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สารจากอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ได้กำหนดพันธกิจหลักในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ดำเนินการวิจัย และ

บริการวิชาการที่สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ มุ่งเน้นการบูรณาการเพ่ือ
นำไปใช้ประโยชน์ในท้องถิ่นได้อย่างเป็นธรรม โดยมหาวิทยาลัยได้ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้เป็น
นักวิจัยมืออาชีพสามารถพัฒนาผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ให้เป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติ การพัฒนาระบบและกลไกสนับสนุนที่ครอบคลุมครบทุกด้านรวมถึงการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย  ดังนั้ น
จึงเป็นโอกาสดีที่มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ได้เป็นตัวกลางในการเปิดโอกาสให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีได้แสดง
ศักยภาพทางวิชาการ แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ นวัตกรรมและนำเสนอผลงานวิจัยที่มีคุณค่าในสาขาคอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และวิทยาการข้อมูล เป็นการเสริมสร้างความก้าวหน้าและสร้างเครือข่ายความร่วมมือทาง
วิชาการทางวิชาการของอาจารย์ นิสิต นักศึกษา และนักวิจัย ผ่านการประชุมวิชาการระดับปริญญาตรีด้าน
คอมพิวเตอร์ภูมิภาคเอเชีย ครั้งที่ 13 (The Asia Undergraduate Conference in Computing: AUCC) 
 ในนามมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ขอขอบคุณเจ้าของผลงานทุกผลงาน ที่ทำให้การประชุมวิชาการนี้มี
ความสมบูรณ์ และขอขอบคุณคณะผู้จัดงานทุกท่านที่ได้ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการจัดงานประชุมในครั้งนี้ให้เป็นไป
ด้วยความเรียบร้อยและประสบความสำเร็จ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานประชุมจะเป็นเวทีที่อาจารย์ นิสิต นักศึกษา 
และนักวิจัย ได้เรียนรู้ร่วมกันผ่านการประชุมวิชาการ ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ความร่วมมือทางวิชาการ และสร้างแรง
บันดาลใจให้กับผู้เข้าร่วมประชุมทุกท่าน นำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาตนเอง ชุมชน
ท้องถิน่ต่อไป 
     
    
        (รองศาสตราจารย์ ดร.สุภาวณิี สัตยาภรณ์) 
          อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
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สารจากสมาคมวิชาการทางวิศวกรรมไฟฟ้า (ประเทศไทย) 

 
  สมาคมว ิชาการทางว ิศวกรรมไฟฟ ้า  (ประเทศไทย) ( Electrical Engineering Academic 
Association (Thailand) – EEAAT) ขอแสดงความยินดีและชื่นชมต่อคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ์ ในการเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมวิชาการระดับปริญญาตรีด้านคอมพิวเตอร์ภูมิภาคเอเชีย ครั้งที่ 13 
(The Asia Undergraduate Conference in Computing: AUCC) ซึ ่งจัดขึ ้น ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
ระหว่างวันที่ 19-21 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568 
  การประชุมวิชาการระดับปริญญาตรีด้านคอมพิวเตอร์ภูมิภาคเอเชีย ครั้งที่ 13 (AUCC 2025) ถือ
เป็นเวทีสำคัญในการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ ตลอดจนนำเสนอแนวความคิดใหม่ ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก นักวิชาการ และนักวิจัยจากสถาบันเครือข่าย 35 สถาบัน และจากผู้สนใจ
ทั่วไป ในองค์ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ วิทยาการสารสนเทศ และศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง อันช่วยก่อให้เกิดการพัฒนาองค์
ความรู้ด้านเทคโนโลยีในประเทศ ซึ่งสามารถต่อยอดไปสู่การพัฒนาสังคมและประเทศชาติ ช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิตให้กับ
คนไทยได้อย่างยั่งยืน 
  ในนามของสมาคมวิชาการทางวิศวกรรมไฟฟ้า (ประเทศไทย) ขอขอบคุณผู้นำเสนอผลงานทาง
วิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ คณะกรรมการจัดงาน และผู้สนับสนุนทุกท่าน ที่ช่วยทำให้การประชุมวิชาการ
ระดับปริญญาตรีด้านคอมพิวเตอร์ภูมิภาคเอเชีย ครั้งที่ 13 ประสบความสำเร็จเป็นอย่างดี 

 
 
 

               (รองศาสตราจารย์ ดร.อธิคม ฤกษบุตร) 
             นายกสมาคมวิชาการทางวิศวกรรมไฟฟ้า (ประเทศไทย) 
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สารจากประธานคณะกรรมการภาคีเครือข่ายความร่วมมือ ฯ (AUCC) 

 
  การประชุมวิชาการระดับปริญญาตรีด้านคอมพิวเตอร์ภูมิภาคเอเชีย ครั้งที่ 13 จัดโดย คณะกรรมการ
ดำเนินงานร่วมกับคณะกรรมการอำนวยการ และคณะกรรมการภาคีเครือข่ายความร่วมมือฯจาก 35 สถาบัน และ
สมาคมวิชาการวิศวกรรมไฟฟ้า (ประเทศไทย) ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ จังหวัดออุตรดิตถ์ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้นิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งสาขาอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ได้มีโอกาสนำเสนอผลงานวิจัย และผลงานวิชาการอันทรงคุณค่า ที่ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเกิด
การบูรณาการองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์สำหรับการพัฒนาตนเอง ธุรกิจอุตสาหกรรมสังคม และประเทศชาติ ส่งผล
ทำให้เกิดการพัฒนาด้านวิชาการที่เข็มแข็ง รูปแบบในการจัดประชุมในปีนี้มีทั้งแบบออนไซต์และออนไลน์ บทความที่
ผ่านการคัดเลือกเข้าร่วมนำเสนอในครั้งนี้มีจำนวน 379 ผลงาน โดยแบ่งเป็น Oral จำนวน 333  บทความ Poster 
จำนวน 37 บทความ และ Innovation จำนวน  8 ผลงาน 
  ในนามของคณะกรรมการภาคีเครือข่ายความร่วมมือฯ ขอแสดงความยินดีกับผู้ที่ได้รับรางวัล ในแต่
ละประเภท ผู้ที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารทั้งในระดับชาติและนานาชาติ อันเกิดจากการส่งผลงานเข้าร่วมประชุม
วิชาการในครั้งนี้ และขอขอบคุณคณะกรรมการดำเนินงาน คณะกรรมการอำนวยการกลาง คณะกรรมการภาคี
เครือข่ายความร่วมมือฯ คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้สนับสนุน ตลอดจนผู้เข้าร่วมการนำเสนอผลงานทุกท่าน ที่
ทำให้การจัดการประชุมวิชาการครั้งนี้ สำเร็จลุล่วงเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ทุกประการ ขอขอบคุณอย่างยิ่ง 
  
  
 
         (รองศาสตราจารย์ ดร.อรสา เตติวัฒน์) 
      ประธานคณะกรรมการภาคีเครือข่ายความร่วมมือฯ (AUCC) 
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รายนามคณะกรรมการฝ่ายประเมินพิจารณาบทความ (Reviewer) 
ภาคบรรยาย ภาคโปสเตอร์ และนวัตกรรม 

มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บัญชา เหลือผล 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ภัชรินทร์ ซาตัน 
ดร.ธรรมรัตน์  บุญรอด 
อาจารย์กมลวรรณ รัชตเวชกุล 
อาจารย์จุมพล   ทองจำรูญ 
อาจารย์สิริอร วงษ์ทวี 
อาจารย์สุขสันต์ พรมบุญเรือง 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน  

รองศาสตราจารย์สกาวรัตน์ จงพัฒนากร 
ดร.พีรญา  ธภัทรสุวรรณ 
ดร.วรัทภพ ธภัทรสุวรรณ 
อาจารย์กนิษฐา ตั้งไทยขวัญ 
อาจารย์กฤษณะ ตรีฉลอง 
อาจารย์ปรวี วงศ์สวัสดิ์สุริยะ 
อาจารย์ปัญญาพร ปรางจโรจน์ 
อาจารย์พิชยภรณ์ พงศกรรังศิลป์ 
อาจารย์สุริยะ พินิจการ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวดัสกลนคร  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์จักรนรินทร์ คงเจริญ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์จิตสราญ สีกู่กา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ฐาปนี เฮงสนั่นกูล 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์วไลลักษณ์ วงษ์รื่น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศุษมา โชคเพ่ิมพูน 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุรศักดิ์ ตั้งสกุล 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์อัจฉรา นามบุรี 
อาจารย์ปฏิพัทธ์ สิทธิ์ประเสริฐ 
อาจารย์ศศิธร สุชัยยะ 
อาจารย์สาวิณี แสงสุริยันต์ 
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มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรวรรณ อิ่มสมบัติ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉัตรชยั เกษมทวีโชค 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระยทุธ พิมพาภรณ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรวรรณ วัชนุภาพร 
ดร.บุญชู จิตนุพงศ์ 
อาจารย์สุชาดา ชมจันทร์ 
อาจารย์สุพาพร บรรดาศักดิ์ 
อาจารย์อานนท์ ผ่องรัศมีเพ็ญ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์มัลลิกา วัฒนะ 
อาจารย์ธนพล ตั้งชูพงศ์ 

มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา  

ดร.สุรพงษ์ วิริยะ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขนิษฐา นามี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันทน ีประจวบศุภกิจ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิวาลยั จินเจือ 
ดร.กาญจน์ ณ ศรีธะ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์อัตพล คุณเลิศ 
ดร.วิภาสิทธิ์ หิรัญรัตน ์
ดร.อัญวีณ์ ไชยวชิระกัมพล 
อาจารย์จีรนันท์ ตะสันเทียะ 
อาจารย์ทองล้วน สิงห์นันท์ 
อาจารย์นราศักดิ์ วงษ์วาสน์  
อาจารย์นิพนธ์ พิมพ์เบ้าธรรม 
อาจารย์อนัตต์ชัย ชุติภาสเจรญิ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ต้องใจ แย้มผกา 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชุมพล โมฆรัตน์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุร ี  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิศาล ทองนพคุณ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์มีนนภา รักษ์หิรัญ 
อาจารย์กษิดิศ พร้อมเพราะ 
อาจารย์คณภร ควรรติกุล 
อาจารย์วิชริณี สวัสดี 
อาจารย์สุทธิพงษ์ คล่องดี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระชาติ มัตติทานนท์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุกัลยา ชาญสมร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรรถนิติ วงศ์จักร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

อาจารย์พรคิด อ้ันขาว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตบพิตรพิมุข จักรวรรดิ  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.หงษ์ศิริ ภิยโยดิลกชัย 
อาจารย์กัลยา รัตนศิวะ 
อาจารย์ธรรญชนก  นิลมณี 
อาจารย์พีรศุษม์  ทองพ่วง 
อาจารย์นภารัตน์  ชูไพร 
อาจารย์อาภาพรรณ ปลั่งสิริสุนทร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกังวล  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อังคณา จัตตามาศ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัชฌาพร กว้างสวาสดิ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์พัชราภรณ์ ชัยพัฒนเมธี 
ดร.เพียงฤทัย หนูสวัสดิ์ 
อาจารย์กรรณิกา บุญเกษม 
อาจารย์นพดล สายคติกรณ์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตศาลายา  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปวีณา  ชัยวนารมย์ 
ดร.ชัยพิชิต คำพิมพ์ 
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ดร.จิราพร เกียรติวุฒิอมร 
ดร.ชเนศ รัตนอุบล 
ดร.พัสกร สิงห์โต 
ดร.มนต์รวี ทองเสน่ห์ 
อาจารย์วันวิสาข์ พรมจีน 
อาจารย์วัลลภ อรุณธรรมนาค 
อาจารย์วิลาวัณย์ วิเศษวัชร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรกนก โภคสวัสดิ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เบนจามิน ชนะคช 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นุชากร คงยะฤทธิ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ภูริวัฒน์ เลิศไกร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์กลอยใจ ครุฑจ้อน 
ว่าที่ร้อยตรีหญิง ดร.จิราภรณ์ ถมแก้ว 
ดร.มรกต  การดี 
ดร.วชิร  ยั่งยืน 
ดร.เสาวคนธ์ ชูบัว 
อาจารย์จันทิรา ภูมา 
อาจารย์ธิรนันท์ วัฒนโยธิน 
อาจารย์นฤมล   แสงดวงแข 
อาจารย์ปิยะพงศ์  เสนานุช 
อาจารย์พรประเสริฐ ทิพย์เสวต 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กีรติ  อินทวิเศษ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์เกสรา เพชรกระจ่าง  
อาจารย์ดนยรัตน์ คัคโนภาส 
อาจารย์ทีปกร  นฤมาณนลินี 
อาจารย์นราธร สังข์ประเสริฐ 
อาจารย์สิทธิโชค อุ่นแก้ว 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์นนทบุรี  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์กัลยานี นุ้ยฉิม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์มงคล ณ ลำพูน 
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อาจารย์ไพฑูรย์  จันทร์เรือง 
อาจารย์ภครัช  เพลิดพริ้ง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์กิตติยา  ปัญญาเยาว์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์วาสุกรี  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ชุติมา  กลั่นไพฑูรย์ 
อาจารย์ชาญณรงค ์หนอิูนทร์ 
อาจารย์ณัฐกานติ์ โตนวล 
อาจารย์ณัฐภัสสร  เกียรติพีรติกุล 
อาจารย์นันทิยา ตันติดลธเนศ 
อาจารย์นุชรัตน์ นุชประยูร 
อาจารย์บุญฤทธิ์ นกครุฑ 
อาจารย์ปริญญา นาโท 
อาจารย์วชิราภรณ์ พลภาณุมาศ 
อาจารย์ศุภณัฐ แก่นแก้ว 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์สุพรรณบุรี  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ บุญธิดา ชุนงาม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วันเพ็ญ ผลิศร 
อาจารย์ชนิดา แก้วเพชร 
อาจารย์ทวีศักดิ์ คงตุก 
อาจารย์วศกร ไตรพัฒน์ 
อาจารย์อนุทิตา  เล็กเพชร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตนครราชสีมา  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นงลักษ์ อันทะเดช 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รัฐพรรัตน์ งามวงศ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชลดา ฉิมจารย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์เอกลักษณ์ ฉิมจารย์ 
ดร.ประชาสันต์ แว่นไธสง 
ดร.ปิยรัตน์ งามสนิท 
ดร.ภาคภูมิ หมีเงิน 
ดร.วิรัตร บุตรวาป ี
ดร.ศศิกานต์ ไพลกลาง 
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ดร.สุดา ทิพย์ประเสริฐ 
ดร.เอกชัย แซ่จึง 
อาจารย์กฤษณพล เกิดทองคำ 
อาจารย์ถรัฐการ ประชุมวรรณ 
อาจารย์ปิยะดา เลาะสันเทียะ 
อาจารย์ศศิวิมล กอบัว 
อาจารย์ศุภสิทธิ์ สมศรีใส 
อาจารย์สุภาวดี พบพิมาย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชลีนชุ คนซื่อ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาริน ีไชยชนะ 
ดร.อนุชาวดี ไชยทองศรี 
อาจารย์มานิตย์ สานอก 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร ์  
ดร.อุมาพร ไชยสูง 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

ดร.ฐาปนา บุญช ู
ดร.ปกป้อง ส่องเมือง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤตคม ศรีจิรานนท์ 

มหาวิทยาลัยนครพนม  

รองศาสตราจารย์ ดร.ยุวนุช กุลาตี 

มหาวิทยาลัยนเรศวร  
รองศาสตราจารย์ ดร.ไกรศักดิ์ เกษร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมมาตร แสงเงิน 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สัญญา เครือหงษ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุธาสนิี จิตต์อนันต์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ณัฐวดี  หงษ์บุญมี 
อาจารย์พิเศษพงศ์ สุธาพันธ์ 
อาจารย์อนงค์พร ไศลวรากุล 

มหาวิทยาลัยนเรศวร  
รองศาสตราจารย์ ดร.ไกรศักดิ์ เกษร 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมมาตร แสงเงิน 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สัญญา เครือหงษ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุธาสนิี จิตต์อนันต์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ณัฐวดี  หงษ์บุญมี 
อาจารย์พิเศษพงศ์ สุธาพันธ์ 
อาจารย์อนงค์พร ไศลวรากุล 

มหาวิทยาลัยบูรพา  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุภาวดี ศรีคำดี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์พีระศักดิ์ เพียรประสิทธิ์ 
อาจารย์อริย์ธัช ศิรภัทร์วงศ์กร 

มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนพล พุกเส็ง 
ดร.สิริสุดา บัวทองเก้ือ 
ดร.อุไรวรรณ บัวตูม 
อาจารย์ธารารัตน์ พวงสุวรรณ 
อาจารย์วรวิทย์ พูลสวัสดิ์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแก้ว 
ว่าที่ร้อยตรี ดร.กิตติศักดิ์ อ่อนเอื้อน 
ดร.พนิตนาฎ ยิ้มแย้ม 
อาจารย์พงช์ศนัญ ชาญชัยชิณวรฒ์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติพล วิแสง 
ดร.จิณณวัตร ทะลาสี 
ดร.ณัฐอาภา สัจจวาที 
ดร.นภัสกร มหัทธนธีรนันท์ 
ดร.ภาธร นิลอาธ ิ
ดร.ยงยุทธ รัชตเวชกุล 
ดร.อนุพงศ์ สุขประเสริฐ 
ดร.เอกชัย แน่นอุดร 
อาจารย์จตุภูมิ จวนชัยภูมิ 
อาจารย์บัณฑิต สุวรรณโท 
อาจารย์ศิริลักษณ์ ไกยวินิจ 
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อาจารย์อิทธิพล เอ่ียมภูงา 

มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบรุี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ณภัทรกฤต จันทวงศ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พันทิพย์ คูอมรพัฒนะ 
ดร.จุฑามาส   ศิริอังกูรวาณิช 
ดร.นิภาภรณ์ คำเจริญ 
ดร.เสาวนีย์ ปรัชญาเกรียงไกร 
อาจารย์วิชัย สีแก้ว 
อาจารย์สุปราณี ห้อมา 

มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จรินทร อุ่มไกร 

มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธเนศ  ศรพรหม  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิติพร ชาญศิริวัฒน์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยนุช วรบุตร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุริยนต์ สาระมูล 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ขนิษฐา อินทะแสง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธีรดา โชติพันธ์ 
ดร.ชณิดาภา บุญประสม 
ดร.วรัณศณางค์ บุณฑริก 
อาจารย์ชัชวาลย์  ศรีมนตรี 
อาจารย์ชัยวิชิต แก้วกลม 
อาจารย์ณวรา จันทร์ศิริ 
อาจารย์ธนรัฐ โชติพันธ์ 
อาจารย์บุปผาวรรณ เฉลิมวงค์ 
อาจารย์เพ็ญนภา  คำแพง 
อาจารย์ไมตรี ริมทอง 
อาจารย์รติ ท่าโพธิ์ 
อาจารย์วิลาสินี  ทวีศรี 
อาจารย์สันทนีย์ กิจเพ่ิมเกียรติ 
อาจารย์เสาวลักษณ์  ไทยกลาง 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  
ดร.ณรงค์  พันธุ์คง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  
ดร.ไพโรจน์ สมุทรักษ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยศิร ิสนิทพลกลาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์วรรณา  วโิรจน์แดนไทย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศรีอุดร แซ่อ้ึง 
อาจารย์กอบทอง ลาดคุ้ม 
อาจารย์อมรรัตน์ สีสุข 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  
ดร.รจนา เมืองแสน 
อาจารย์ฤทธิชัย ผานาค 
อาจารย์สำราญ วานนท์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กษิรา ภิวงศ์กูร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณรงค์ศักดิ์ ศรีสม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนาวฒุิ ธนวาณิชย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภูมิพงษ์ ดวงตั้ง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีนารตัน์ แสวงกิจ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สำราญ ไชยคำวัง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์จักรี พิชญ์พิบุล 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชลิดา จันทจิรโกวิท 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธัญลักษณ์ ศุภพลธร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธิดาลักษณ์ อยู่เย็น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์พึงพิศ พิชญ์พิบุล 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิจิตรา มนตรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศรีนวล ฟองมณี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์อนุสรณ์ ใจแก้ว 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์อังศนา พงษ์นุ่มกูล 
ดร.ณภษร เผ่ากล้า 
ดร.รุ่งโรจน์ สุขใจมุข 
ดร.เศรษฐชัย ใจฮึก 
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อาจารย์กฤษณะ สมควร 
อาจารย์คมกฤช จิระบุตร 
อาจารย์ภานุพันธ์ จิตคำ 
อาจารย์อัญชลี ทิพย์โยธิน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
อาจารย์ภัทรมน พันธุ์แพง 
อาจารย์สัญฌา พันธุ์แพง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนทรยี์ วิพัฒครุฑ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์นฤมลวรรณ สุขไมตรี 
อาจารย์เพ็ญนภา จุมพลพงษ์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศัลยพงศ์  วิชัยดิษฐ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เบญจภัค จงหมื่นไวย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สายสนุีย์ จับโจร 
ดร.วิยดา ยะไวทย์ 
ดร.วีรอร อุดมพันธ์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.อรสา เตติวัฒน์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชยันต ์นันทวงศ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นฤพนธ์ พนาวงศ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงษ์ศักดิ์  ศิริโสม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฐภัทร ศิริคง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดนุวัศ อิสรานนทกุล 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธนพัฒน์  วัฒนชัยธรรม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปัทมนันท์ อิสรานนทกุล 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ภัคจิรา  ศิริโสม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ลฎาภา รม่ภูชัยพฤกษ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์วรชนันท์  ชูทอง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์วัฒนาพร  วัฒนชัยธรรม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์อธิกัญญ์  มาลี 
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ดร.ถิรภัทร  มีสำราญ 
อาจารย์กาญจนา ยลสิริธัม 
อาจารย์คณินณัฏฐ์ โชติพรสีมา 
อาจารย์เอกวิทย์ สิทธิวะ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรทิพย์  เหลียวตระกูล 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิมล อุทานนท์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์รัตนา ลีรุ่งนาวารัตน์ 
ดร.นภาพร  เจียพงษ์ 
อาจารย์เอก อุทานนท์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ์
อาจารย์นิธินันท์  มาตา 
อาจารย์เปรม อิงคเวชชากุล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นงเยาว์ ในอรุณ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วิมล กิตติรักษ์ปัญญา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สุภาพร  ณ หนองคาย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อธิบ  โพทอง 
ดร.กันยาลักษณ์ โพธิ์ดง 
ดร.วิโรจน์ ยอดสวัสดิ ์
อาจารย์จารุณี ทองอร่าม 
อาจารย์ธวัชชัย พรหมรัตน์ 
อาจารย์รงรอง แรมสิเยอ 
อาจารย์สุวรรณ อาจคงหาญ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชุติพนธ์ ศรีสวัสดิ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิดารตัน์ วุฒิศรีเสถียรกุล 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมรินทร์ คีรินทร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรอุมา พร้าโมต 
ดร.นพดล สีสุข 
ดร.ผณินทร เสือแพร 
ดร.พัชญ์ธนัน ศิริกิจเสถียร 
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ดร.พิณรัตน์ นุชโพธิ์ 
ดร.วชิระ  ลิ้มศรีประพันธ์ 
ดร.อรรธพร เลิศอร่ามแสง 
อาจารย์ขวัญชัย วัชรสุนทรกิจ 
อาจารย์พันธุ์ธิดา ลิ้มศรีประพันธ์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์เขมปริต ขุนราชเสนา  
อาจารย์จิตรนันท์ ศรีเจริญ 
อาจารย์ฐิณาภัณฑ์ นิธิยุวิทย์ 
อาจารย์ดวงจันทร์ สีหาราช 
อาจารย์ยุภา คำตะพล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

อาจารย์มณีรัตน์ ผลประเสริฐ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณรงค์ศักดิ์ พุดเผือก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิภัทรา สิมะโรจนา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิรดี พุดเผือก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชัชฎาภรณ์ ตันตะราวงศา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุพรัตรา แดงเจริญ 
อาจารย์ขณิดา จรุงจิตต์ 
อาจารย์ณัฐวุฒิ แก้วศิริ 
อาจารย์นวลปราง แสงอุไร 
อาจารย์นันท์นภัส อภิรัตน์ธนารัฐ 
อาจารย์นุชจรินทร์ ครูเกษตร 
อาจารย์วัชรพงษ์ ครูเกษตร 
อาจารย์สรรเสริญ ผาวันดี 
อาจารย์สุนทรีย์ ธรรมสุวรรณ 
อาจารย์สุพัฒน์ สุขเกษม 
อาจารย์สุรศักดิ์ ศรีสวรรค์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทิพย์วรรณ ฟูเฟ่ือง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทิพวรรณ์ นิยมวงศ์ 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์สาธิต สุวรรณเวช 
ดร.สุวิชยะ รัตตะรมย์ 
อาจารย์กัญญาภัค ศรีสุข 
อาจารย์ณัฐกาญจน์ พ่ึงเกิด 
อาจารย์ทบทอง ชั้นเจริญ 
อาจารย์นิทัศน์ นิลฉวี 
อาจารย์ปรัชญา ใจสุทธิ 
อาจารย์วันดี โชคช่วยพัฒนากิจ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธิกานต์ บ่อจักรพันธ์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิศิษฐ์ นาคใจ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พีระพล ขุนอาสา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ราตรี คำโมง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โสภณ วิริยะรัตนกุล 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์จุฬาลักษณ์ มหาวัน  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชนิดา เรืองศิริวัฒนกุล 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมคิด ทุ่นใจ 
ดร.กนกวรรณ กันยะมี 
ดร.กัลยรัตน์  คำพรม 
ดร.คเชนทร์ ซ่อนกลิ่น 
ดร.จักรพันธ์  ศรีสวัสดิ์ 
ดร.ชาณิภา ซ่อนกลิ่น 
อาจารย์กฤษณ์ ชัยวัณณคุปต์ 
อาจารย์จำรูญ จันทร์กุญชร 
อาจารย์นารีวรรณ พวงภาคีศิริ 
อาจารย์พรเทพ จันทร์เพ็ง 
อาจารย์พิชิต พวงภาคีศิริ 
อาจารย์มานิตย์ พ่วงบางโพ 
อาจารย์อนุชา เรืองศิริวัฒนกุล 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนันทา วงศ์จตุรภัทร 
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มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ลัดดาวรรณ มีอนันต์ 
อาจารย์จิราภรณ์ ชมยิ้ม 
อาจารย์นงเยาว์ สอนจะโปะ 
อาจารย์วรพล รักเจียม 
อาจารย์สิริรัตน์ มัชฌิมาดิลก 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

รองศาสตราจารย์ ดร.ปานใจ ธานทัศนวงศ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิรักข์ แก้วจำนงค์ 
ดร.ปัญญนัท อ้นพงษ์ 
ดร.พัณณ์ิภาริษา ของทิพย์ 

มหาวิทยาลัยสวนดุสติ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฏฐา ผิวมา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลัดดา สวนมะลิ  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริลักษณ์ หล่อพันธ์มณี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิพัฒน์ มานะกิจภิญโญ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปเนต หมายมั่น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิชญ์สินี พุทธิทวีศรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์วัจนา ขาวฟ้า 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์วัชรากรณ์ เนตรหาญ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรศิริ ศิลาสัย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์กนิษฐา ศรีเอนก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชวาลิน เนยีมสอน   " 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปรมัตถ์ปัญปรัชญ์ ต้องประสงค์    

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ดร.กิตติมศักดิ์ ในจิต 
ดร.บุญหทัย เครือแก้ว 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปัทมา เจริญพร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิสันต ์ตั้งวงษ์เจริญ 
ว่าที่ ร.ต.ดร.ชัยชนะ กุลวรฐิต 
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ภาคีเครือข่ายความร่วมมือการประชุมวิชาการระดับปริญญาตรีด้านคอมพิวเตอร์ ครั้งที่ 13 (AUCC2025)  

1. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
3. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
4. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
5. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
6. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
7. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
8. มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 
9. มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
10. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
11. มหาวิทยาลัยนเรศวร 
12. มหาวิทยาลัยบูรพา 
13. มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
14. มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
15. มหาวิทยาลัยศิลปากร 
16. มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
17. มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 
18. มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
19. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
20. มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
21. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
22. มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
23. มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูม ิ
24. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
25. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
26. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
27. มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
28. มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
29. มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
30. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
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31. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
32. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

 



  The 13th Asia Undergraduate Conference on Computing (AUC2) 2025   

 

กำหนดการ  
“โครงการประชุมวิชาการระดับปริญญาตรีด้านคอมพิวเตอร์ภูมิภาคเอเชีย ครั้งที่ 13”  
(The 13th Asia Undergraduate Conference on Computing: AUCC2025) 

วันที่ 19 -21 กุมภาพันธ์ 2568 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ วิทยาเขตทุ่งกะโล่  

 

วันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2568 
8.30 น. ลงทะเบียนเข้าร่วมการประชุมวิชาการ AUCC2025  
8.50 น. แขกผู้มีเกียรติ คณะกรรมการจัดงาน  ผู้เข้าร่วมการประชุมพร้อมกัน ณ พิธีเปิด

งาน The 13th Asia Undergraduate Conference on Computing : 
AUCC2025 

9.00 น. กล่าวรายงานการจัดโครงการประชุมวิชาการ AUCC2025 
โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสรี แสงอุทัย  
คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภฏัอุตรดิตถ์  

9.10 น. กล่าวเปิดโครงการประชุมวิชาการ AUCC2025 
โดย รองศาสตราจารย์ ดร.สุภาวิณี  สัตยาภรณ์  
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  

9.15 น. การแสดงพิธีเปิดงานประชุมวิชาการ  AUCC2025 โดยหลักสูตรนาฏศิลป์  
9.20 น. พิธีมอบธงเจ้าภาพปีต่อไป The 14th Asia Undergraduate Conference on 

Computing :  AUCC2026 มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี  
9.25 น. พิธีมอบเกียรติบัตร ผู้สนับสนุนการจัดงาน (Thank you to the sponsors) 
9.30 น. การบรรยายพิเศษ เรื่อง "AI for Real Life"  

โดย ดร.ปรัชญา บุญขวัญ นักวิจัยอาวุโส  
ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) 

10.30 น. การบรรยายพิเศษ เรื่อง "A.I. and Digital Technologies in Biomedical 
Applications"   
โดย ศาสตราจารย์ ดร.นิพนธ์ ธีระอำพน  
ผู้อำนวยการสถาบันวิศวกรรมชีวการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

11.30 น. การบรรยายพิเศษ เรื่อง "เส้นทางสู่ความสำเร็จ: การนำเทคโนโลยีสู่การ
บริหารองค์กร เพื่อพัฒนาสังคม และท้องถิ่นอย่างยั่งยืน" 
โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พูนศักดิ์ บุญสาลี 
ประธานกรรมการบริหาร บริษัทศักดิ์สยามลิสซิ่ง จำกัด (มหาชน)  
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12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน  
13.00 น. การนำเสนอผลงานในรูปแบบออนไซต์ (Onsite)  

- Poster presentation ณ หอประชุมมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  
- Innovative presentation ณ หอประชุมมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  
- Oral presentation ณ อาคาร STA คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   

วันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2568 (ต่อ) 
15.30 น. การศึกษาวัฒนธรรมท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่จังหวัดอุตรดิตถ์ (รอบที่1) 

โดยหลักสูตร ท่องเที่ยว คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
 

18.00 น. ผู้เข้าร่วมงาน AUCC2025 รับประทานอาหารเย็น                                                                     
19.00 น. ประกาศผลรางวัลการนำเสนอ 

- Innovative presentation   
- Poster presentation   

 

วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2568  
8.30 น. เปิดห้องนำเสนอผลงานในรูปแบบออนไลน์ (Online)                    
9.00 น. การนำเสนอผลงานในรูปแบบออนไลน์ Online presentation 
12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 น. การนำเสนอผลงานในรูปแบบออนไลน์ (Online) (ต่อ) 
15.30 น. พิธีปิดงาน AUCC2025 และมอบรางวัลการนำเสนอผลงาน Oral presentation  

วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2568  
9.00 น. การศึกษาวัฒนธรรท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่จังหวัดอุตรดิตถ์ (รอบที่ 2)  
12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน  
13.00 น. ผู้เข้าร่วมการประชุมเดินทางกลับโดยสวัสดิภาพ  

 
 

หมายเหตุ : 1) กำหนดการอาจเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม  
               2) รับประทานอาหารว่างระหว่างการจัดกิจกรรม เวลา 10.00-10.15 น. และ 14.30-14.45 น.  
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สารบัญ 
 

การนำเสนอโปสเตอร ์(Poster Track) 
รหัส บทความ หน้า 

P-CB-0003 การพัฒานาเว็บแอปพลิเคชันระบบการจัดการอุปกรณ์ดิจิทัลในองค์กร 
ณัชพล ลิละคร และ พัสกร สิงห์โต 

1 

P-CI-0002 การพัฒนาและเปรียบเทียบโมเดลภาษาขนาดใหญ่สำหรับการประมวลผลภาษาไทยด้วย
เทคนิค RAG 
ธฤต ลีละประถม และ สมบัติ ฝอยทอง  

8 

P-CI-0003 การปรับปรุงประสิทธิภาพการส่งข้อมูลตำแหน่ง GPS ในพ้ืนที่ชนบท ด้วยอัลกอริธึม  
K-means 
นิติพนธ์ ผ่องแผ้ว, พรหมมินทร์ บัวพันธ์ และ กีรติ มณีสาย  

16 

P-DSA-0002 น้ำหวาน : แชทบอทประเมินแผลเบาหวานเบื้องต้น 
ธนเทพ โรจนไพรวงศ์, ธัญชนก สายัณห์, ธนภัทร ตาดทอง และกฤตคม ศรีจิรานนท์  

24 

P-DSA-0003 การจำแนกระดับความสุกของมะม่วงด้วยเสียงการดีดผ่านแชทบอทไลน์ 
ปัชจพล ศรีเรือน, ฐิติรัตน์ ชื่องาม, วริศรา มาสขาว, นันท์มนัส วริษฐานิษฐ์ และกฤตคม 
ศรีจิรานนท์  

29 

P-DSA-0004 การแบ่งกลุ่มข้อมูลขยะมูลฝอยในประเทศไทยด้วยเทคนิคการแบ่งกลุ่มแบบ K-Means 
Clustering 
กิตติพศ อนันตัง, อนุพงศ์ สุขประเสริฐ, ยิ่งรัก อามาตร, รวิภาส มีสัตย์ และเธียรา แก้ว  

37 

P-DSA-0005 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบสำหรับการพยากรณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
สรวิชญ์ ปัญญา,อนุพงศ์ สุขประเสริฐ, ณัฐนันท์ สบายจิตร, อริยพงศ์ อริยอัครพงษ์ 
และ วริศรา ดอกพุฒ  

44 

P-DSA-0006 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบสำหรับการพยากรณ์โอกาสการกลับมาเป็นซ้ำ
ของโรคมะเร็งต่อมไทรอยด์ 
อธิชา ทองสุริชัยศรี, พรธิดา กาพย์ไกรแก้ว, อาทิตยา แสนมีมา, เพ็ญพิชา สินอ้วน และ
อนุพงศ์ สุขประเสริฐ  

51 

P-DSA-0007 การรู้จำลายมือโดยโครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลูชัน แบบวนซ้ำและตัวแบบทรานส์
ฟอร์เมอร์ 
ชาลินี เจิ้ง, กุลิสรา มีสุข, จันทรจรัส แซ่หลอ, จุฑากาญจน์ วังธิยอง และ เฉลิมรัช นนทะ
ภา  

58 
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P-GIS-0002 การพัฒนาโมเดลสำหรับการจำแนกพ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุโดยใช้การเรียนรู้ของ
เครื่อง 
อดิศร คำมุงคุณ  

63 

P-IOT-0003 ระบบสมาร์ทโฮมต้นทุนต่ำด้วยอาร์ดุยโน่ 
กฤตวัฒน์ อินทรสิทธิ์, ศรสวรรค์ ไพรอนันต และ เทวัญ เริ่มสูงเนิน 

70 

P-IT-0007 การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเพื่อการจัดการหนังสือหายากในห้องสมุด คณะ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
ศศิวิมล แจ่มใน, ปรีดี ปลื้มสำราญกิจ, ตรีนุช พลางกูร และ สุนันทา วงศ์จตุรภัทร 

79 

P-IT-0008 การพัฒนาระบบสั่งทำขนมไทยล่วงหน้าออนไลน์ ด้วยเทคโนโลยีที่รองรับการใช้งานบน
ทุกขนาดหน้าจอ 
ณิชารีย์ เกาะกาเหนือ, ศิริงาม แผลงชีพ, พรชิตา อุปถัมภ์ และ สุนันทา วงศ์จตุรภัทร 

87 

P-IT-0010 ระบบจัดการห้องเรียนออนไลน์ กรณีศึกษา ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาพิษณุโลก 
ลัดดาวัลย์ เข็มทอง, กิตติยาภรณ์ รัตนะ, จุฬาลักษณ์ มหาวัน และ ชนิดา เรืองศิริวัฒน
กุล 

95 

P-IT-0011 ระบบจองบริการนวดออนไลน์ 
สิทธิชัย โยธาศรี , สุกัลยา ชาญสมร*, อรรถนิติ วงศ์จักร์ , วิชญะ สมเกียรติ และ ดวง
หทัย อินทโชติ 

103 

P-IT-0012 ระบบรับแจ้งเรื่องร้องเรียนเทศบาลเมืองบ้านสวน จ.ชลบุร ี
นวพล ทิมชม, บุลากร ศิรินาม , สุกัลยา ชาญสมร*, อรรถนิติ วงศ์จักร์ และ วิชญะ 
สมเกียรติ 

111 

P-IT-0013 ระบบการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
ธนา อัมรีย์, สุกัลยา ชาญสมร, อรรถนิติ วงศ์จักร์, วิชญะ สมเกียรติ และอดิศักดิ์ จำปาสี 

118 

P-IT-0014 ระบบเช่าห้องพัก กรณีศึกษาห้องพักธนภัทร 
วีรพล ชะเอม, ปราบดา มากุญชร, กิตติศักดิ์ อ่อนเอ้ือน และ เพชรรัตน์ รัตนวงษ์ 

124 

P-IT-0015 ระบบตรวจราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
ศักดิธัช อินทร์มานะ, วีรภัทร สุทธิวงค์ และศุภวิชญ์ ศรีระษา 

131 

P-IT-0016 ระบบเช่ารถ ณัฐพล ชาวน้ำอ้อม 
ณัฐพล ชาวน้ำอ้อม, ธนากร อินทรธรรม, ธัชชานนท์ ภูมิมณี, ยิ่งยศ ศรีบุญเรือง และ 
กิตติศักดิ์ อ่อนเอื้อน 

137 

P-IT-0018 ระบบจัดการร้านขายของชำน้องออมออนไลน์ 
ภมรมนตรี สิงห์ชาติ, รชตนันท์ เอกอินทร,์ รัชชานนท์ วงษ์ตา และ อุไรวรรณ บัวตูม 

144 

P-IT-0019 ระบบยืม-คืนจักรยาน กรณีศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา 152 
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คันธรส แสงจันทร์, ภควัตร สทุธิพิทักษ์วงศ,์ กัญญาภัค ดนตรี และ อุไรวรรณ บัวตูม 

P-IT-0020 การใช้ TikTok เพ่ือส่งเสริมการตลาดและสร้างภาพลักษณ์ให้แก่ศูนย์ไปรษณีย์ทุ่งสง 
รัษฎากร ญาติพัฒ, กรรณิการ์ ลักษณะปิยะ, มัณฑิตา มาศเมฆ, นุชากร คงยะฤทธิ์ และ 
ธิรนันท์ วัฒนโยธิน 

161 

P-IT-0021 การสร้าง LINE Official Account เพ่ือเพ่ิมช่องทางการขาย กรณีศึกษาโรงพิมพ์จิตร
อักษร 
ศุภยา มณีย์โชติ, ปนเรศร์ บุญล้ำ, นุชากร คงยะฤทธิ์, จันทิรา ภูมา, และธิรนันท์ วัฒน
โยธิน 

167 

P-IT-0022 ระบบจัดการจองห้อง  
ธนาธร จันทร์สีเงิน, ศุภกร ท่าข้าม, วีรภัทร พุกกะมาน และกิตติศักดิ์ อ่อนเอื้อน 

174 

P-IT-0023 การออกแบบและจัดทำแคตตาล็อกสินค้าเพ่ือนำเสนอผ่านเว็บไซต์โรงพิมพ์จิตรอักษร 
วสุนธรา อุปการแก้ว, ศิริญทิพย์ จ้องโก้, นุชากร คงยะฤทธิ์, ธิรนันท์ วัฒนโยธิน  
และกรกนก โภคสวัสด 

181 

P-IT-0024 ระบบบริหารจัดการคลังสินค้าอุตสาหกรรม กรณีศึกษา บริษัทออพติโนวา (ไทยแลนด์) 
จำกัด 
ชาคริส พันธุเวช และ ธารารัตน์ พวงสุวรรณ 

190 

P-IT-0025 ระบบจองโต๊ะร้านอาหารออนไลน์ 
กุลธวัช นิติธนาวุฒิ, ทักษิณ วันดี และ กิตติศักดิ์ อ่อนเอ้ือน 

198 

P-IT-0028 การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ข่าวสารร้านครัวถิ่นนครผ่านช่องทาง Line Official 
Account 
พรธิตา สำอางกาย, สุชัญญา นวนสุวรรณ์, นุชากร คงยะฤทธิ์*, ธิรนันท์ วัฒนโยธิน และ 
ปิยะพงศ์ เสนานุช 

205 

P-IT-0030 ก้าวสู่ความสำเร็จในโลกดิจิทัลด้วยบทความ SEO 
วิศัลย์ศยา ศรีอนันตคม, วิลาวัณย์ วิเศษวัชร์, ธรรญชนก นิลมณี, หงษ์ศิริ ภิยโยดิลกชัย 
และ มนต์รวี ทองเสน่ห์ 

221 

P-IT-0031 เว็บไซต์ส่งเสริมการขายและสร้างภาพลักษณ์อมาญา คาเฟ่ของโรงแรม Amari Koh 
Samui 
นิชานาถ พลหาญ, นุชากร คงยะฤทธิ์, จันทิรา ภูมา, อภิชัย จันทร์อุดม และ ธิรนันธ์ 
วัฒนโยธิน 

229 

P-IT-0032 ระบบแชทบอทสำหรับการจัดการนัดหมายระหว่างตัวแทนบริษัทยาและฝ่ายจัดซื้อ 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี 
นภัสวรรณ สาตะสิน, นรภัทร ทองไพ, อัสนี ศรีนวล และ อุไรวรรณ บัวตูม 
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ธีรภัทร ยุทธยะ, ธีรภัทร คงเพ็ชร, กมล ตั้งสงบ, กฤติเดช ไวยไชย และ สิริสุดา บัวทอง
เกื้อ 

244 

P-IT-0034 ระบบแชทบอท สำหรับการให้บริการเจ้าหน้าที่ในห้องยา กรณีศึกษา โรงพยาบาล
พระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี 
พงศธร สุทธิธรรม และ สิริสุดา บัวทองเก้ือ 
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P-IT-0039 ระบบบริการเช่าอุปกรณ์ถ่ายภาพ 
พศิน ขันตรีจิตร์, อนุพงษ์ กองศิริเจริญ, กิตติศักดิ์ อ่อนเอ้ือน และ วีรภัทร พุกกะมาน 

256 

P-IT-0040 ระบบจำหน่ายแซนด์วิชโฮมเมด Homemade sandwich distribution system 
จุฑาภรณ์ โตนดดง, นันทวัฒน์ แสงระวี, พัชชา สุระกาหล, กุลสตรี ล่องโลก และ จันทิรา 
ภูมา 

263 

P-MCG-0002 การสร้างสื่อความเป็นจริงเสริมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวสวนสัตว์อุบลราชธานี 
สิรินรัตน์ สุขใหญ่, ศศิกานต์ ศาลาแก้ว, ธนัชชา เหล็กกล้า, ศุภเทพ สติมั่น และ 
รติ ท่าโพธิ์ 
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บทคัดย่อ: 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับ
จัดการอุปกรณ์คอมพิวเตอรภ์ายในบริษัทเพิร์ล โลจิสติคส์ จำกัด 
ปัจจุบันบริษัทประสบปญัหาในการจัดการและติดตามข้อมลูการ
บำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ ซึ่งบันทึกไว้ในรูปแบบไฟล์ กระบวนการ
นี้ใช้เวลานานและมีความผิดพลาดได้ง่าย เพื่อแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว จึงได้พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบจัดการอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ขึ้นโดยใช้ภาษา HTML, PHP, JavaScript และใช้
ฐานข้อมูล MySQL ระบบนีม้ีฟังก์ชันสำหรับจดัการข้อมลู สืบค้น 
และรายงานผล การประเมินผลการใช้งานระบบพบว่าผู้ใช้พึง
พอใจระบบในระดบัดี โดยมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยในด้าน
ฟังก์ชันการใช้งาน การใช้งานส่วนต่อประสานของผู้ใช้ และ
ภาพรวมของระบบอยู่ที่ 4.27, 4.20 และ 4.24 ตามลำดับ 
คำสำคัญ -- อุปกรณ์คอมพิวเตอร,์การบันทึกและค้นหาข้อมูล, 
การจัดการทรัพยากรคอมพิวเตอร,์ พีเอชพ,ี มายเอสคิวแอล 
 

ABSTRACT: 
This study focuses on developing a web application 

to streamline the management of computer 
equipment for Pearl Logistics Co., Ltd. Currently, the 
company faces challenges in managing and tracking 
computer maintenance data, as these records are kept 
manually in files. This manual process is time-
consuming and prone to errors. To resolve these 
challenges, a web-based system was developed using 
HTML, PHP, JavaScript, and a MySQL database. The 

system provides functionalities for data management, 
retrieval, and reporting. The evaluation results 
indicated that users received the system positively, 
reporting high satisfaction levels in functionality, 
usability, and overall performance. The average 
satisfaction scores for functionality, usability, and 
overall system were 4.27, 4.20, and 4.24, respectively. 
Keywords -- Computer Equipment, Data Recording and 
Retrieval, Computer Resource Management, PHP, 
MySQL 
 
1.บทนำ 
ในยุคปัจจุบัน สังคมมีการพัฒนาทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ทำ
ให้การจัดการข้อมูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในองค์กรกลายเป็นเรื่อง
สำคัญยิ่ง เนื่องจากระบบคอมพิวเตอร์มีบทบาทอย่างมากในการ
สนับสนุนการทำงานและการตดัสนิใจของผู้ใช้งาน อย่างไรก็ตาม 
การบริหารจัดการข้อมูลของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์นั้นยังคงพบ
ปัญหา เช่น การสูญหายของข้อมูล การตดิตามสถานะการใช้งาน 
และการบำรุงรักษาท่ีไม่เป็นระบบ ซึ่งอาจนำไปสู่การเสยี
ค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็นและการทำงานท่ีไม่ต่อเนื่อง 
ดังนั้น การพัฒนาระบบบันทกึข้อมูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มี
ความสามารถในการจดัเก็บและตดิตามข้อมลูอย่างเป็นระบบ 
เพราะ ระบบเดิมของภายในองค์กร ยังใช้การจัดเก็บข้อมูลผ่าน 
โปรแกรม Microsoft Excel อยู่ทำให้มีปัญหาในการบันทึก
จัดเก็บของข้อมูลและค้นหาข้อมลูที่ต้องการได้ช้า จึงมีความ
จำเป็นอย่างยิ่ง เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลที่สำคัญได้
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อย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังช่วยให้การบำรุงรักษาและการวางแผนการ
ใช้ทรัพยากรมีประสิทธิภาพมากขึ้น การพัฒนาระบบนี้จะช่วยให้
หน่วยงานสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ
ทรัพยากรคอมพิวเตอร์และลดความเสีย่งท่ีอาจเกิดจากการขาด
การควบคุมที่เหมาะสม 
 
2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อพัฒนาระบบบันทึกข้อมูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สำหรบัใช้
ในแผนกไอที บริษัทเพรริ์ล โลจสิตกิส ์
 
3. ขอบเขตของโครงงาน 

ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ระบบบันทึกข้อมูล
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ครั้งนี้ มีการกำหนดขอบเขตของระบบงาน 
โดยแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
3.1ขอบเขตของข้อมูล: 

ข้อมูลที่จะบันทึกเกี่ยวกับอุปกรณ ์ เช่น หมายเลขซีเรียล รุ่น 
ประเภท สถานะการใช้งาน ประวัติการซ่อมบำรุง และข้อมลู
เกี่ยวกับการบำรุงรักษา 

ขอบเขตของข้อมูลที่ระบบต้องจัดเก็บและเรียกดไูด้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.2ขอบเขตของระบบและฟังก์ชันการทำงาน: 
ระบบท่ีพัฒนาขึ้นจะต้องมีฟังก์ชันสำหรับการบันทึกข้อมูล 

การแก้ไขข้อมลู การค้นหาข้อมลู และการเรียกดูข้อมูลอุปกรณ์ 
ระบบจะต้องมีการแสดงผลหรือรายงานข้อมูลต่างๆ ที่

เกี่ยวกับอุปกรณ์ เช่น รายการอปุกรณ์ที่มีอยู่ สถานะการใช้งาน 
หรืออุปกรณ์ทีต่้องการการบำรุงรกัษา 

3.3ขอบเขตของผู้ใช้ระบบ: 
ระบุผู้ทีม่ีสิทธ์ิใช้งานระบบ เช่น แอดมินผู้ดูแลระบบ และ

ผู้ใช้งานท่ัวไป รวมถึงการกำหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมลูหรือ
ฟังก์ชันต่างๆ ของระบบ 
 
4. ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
4.1 PHP Language  

PHP เป็นภาษาโปรแกรมที่ใช้สร้างเว็บแอปพลิเคชัน รองรับ
การจัดการฐานข้อมูล การตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้ และการสร้าง
เนื้อหา HTML พัฒนาขึ้นในปี 1994 โดย Rasmus Lerdorf เป็น
ภาษาที่ใช้งานง่าย เรียนรูไ้ดเ้ร็ว และรองรบัหลายแพลตฟอร์ม 

สามารถทำงานร่วมกับเว็บเซิร์ฟเวอร์ เช่น Apache หรือ Nginx 
และฐานข้อมลู เช่น MySQL, PostgreSQL, SQLite มคีวาม
ยืดหยุ่นสูงและปลั๊กอินหลากหลาย ใช้พัฒนาระบบตั้งแต่เว็บไซต์
พื้นฐานจนถึงระบบท่ีซับซ้อน[3] 
4.2 CSS  

CSS เป็นภาษาที่ใช้กำหนดรปูแบบและการแสดงผลของ
เอกสาร HTML เช่น สีตัวอักษร ขนาด ฟอนต์ ระยะห่าง และการ
จัดวาง ช่วยแยกการออกแบบ (presentation) ออกจาก
โครงสร้าง (structure) ทำให้จัดการและปรับแต่งหน้าเว็บได้ง่าย
ขึ้น CSS มีรูปแบบการเขียนที่ยืดหยุ่นและสามารถใช้ร่วมกบั 
HTML, XML และ SVG รองรบัการสร้างหน้าเว็บท่ีตอบสนอง 
(responsive) สำหรับอุปกรณต์่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์และมือถือ 
มีโครงสร้างแบบ cascading ทำให้หลายสไตลส์ามารถรวมกันได้
อย่างเหมาะสม ใช้งานได้ทั้ง Inline, Internal และ External 
Stylesheets เป็นเครื่องมือสำคัญในงานออกแบบเว็บสมัยใหม ่
[4] 
4.3 HTML  

HTML คือภาษามาร์กอัปท่ีใช้สรา้งโครงสรา้งและเนื้อหาของ
เว็บเพจ เช่น ข้อความ ภาพ ลิงก ์และตาราง ทำงานร่วมกับเว็บ
เบราว์เซอร์เพื่อแสดงผลข้อมลู HTML ใช้แท็ก ในการกำหนด
โครงสร้างข้อมูล เช่น <h1> สำหรับหัวข้อ หรือ <p> สำหรับย่อ
หน้า มีการพัฒนาเวอร์ชันใหมอ่ย่าง HTML5 ซึ่งเพิ่ม
ความสามารถ เช่น การรองรับมลัติมเีดียและกราฟิกโดยไมต่้อง
พึ่งปลั๊กอิน HTML เป็นรากฐานของเว็บไซต์ทุกประเภท ทำงาน
ร่วมกับ CSS และ JavaScript เพื่อสร้างเว็บที่สวยงามและโตต้อบ
ได้ ใช้งานง่าย เหมาะสำหรับผู้เริม่ต้นและมืออาชีพในวงการเว็บ
พัฒนา[5] 
4.4 Xampp  

XAMPP เป็นซอฟต์แวรท์ี่ใช้จำลองเว็บเซิร์ฟเวอร์บน
คอมพิวเตอรส์่วนตัว เพื่อพัฒนาและทดสอบเว็บไซต์โดยไม่ต้อง
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและไม่เสียคา่ใช้จ่าย มีระบบอื่นๆที่ลองรับ 
เช่น Apache (เว็บเซิร์ฟเวอร์), PHP (ภาษาเขียนโปรแกรม), 
MySQL (ระบบฐานข้อมูล), และ phpMyAdmin (เครื่องมือ
จัดการฐานข้อมลู) รวมถึงฟังก์ชันเพิ่มเตมิ เช่น Perl และ 
OpenSSL XAMPP รองรับการติดตั้งง่ายและใช้งานบนหลาย
ระบบปฏิบตัิการ เช่น Windows, macOS, และ Linux โปรแกรม
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นี้อยู่ภายใต้ใบอนุญาต GNU General Public License (GPL) 
แต่ควรตรวจสอบลิขสิทธิ์ก่อนใช้งาน[6] 
4.5 MySQL  

MySQL เป็นระบบจดัการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational 
Database Management System) แบบโอเพ่นซอรส์ พัฒนา
โดยบริษัท MySQL AB ในปี 1995 และปัจจุบันเป็นส่วนหน่ึงของ 
Oracle Corporation ใช้ภาษา SQL (Structured Query 
Language) ในการจัดการและเข้าถึงข้อมูล รองรับการจัดเก็บ
ข้อมูลขนาดใหญ่ มีความเสถียรและความเร็วสูง นิยมใช้ในงาน
พัฒนาเว็บและแอปพลเิคชันต่างๆ เช่น WordPress และระบบ 
e-commerce MySQL รองรับแพลตฟอร์มหลายประเภทและ
สามารถทำงานร่วมกับภาษาโปรแกรมต่างๆ เช่น PHP, Python, 
และ Java มีทั้งเวอร์ชัน Community และ Enterprise สำหรับ
การใช้งานท่ีต้องการความปลอดภยัสูง[7] 
4.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือตรวจสอบมาตรฐานเครื่องจักร
ในกระบวนการผลิต เป็นแนวทางสำคัญที่ช่วยแก้ไขปญัหาการ
บันทึกข้อมูลแบบดั้งเดมิ งานวิจัยของ เกษม ไชยวารี, นพดล จิณะ
มูล และ อัจฉรา ชุมพล, (2024) นำเสนอการใช้ AppSheet ใน
การสร้างระบบท่ีรองรับการบันทึกข้อมูลหลากหลายรูปแบบ เช่น 
ข้อความ ภาพถ่าย และวิดีโอ โดยข้อมลูทั้งหมดถูกจัดเก็บใน 
Google Sheets เพื่อสนับสนนุการวิเคราะห์และวางแผนการ
บำรุงรักษาเครื่องจักร ผลการประเมินแสดงถึงความพึงพอใจใน
ระดับดี และช่วยเพิ่มความแมน่ยำ ลดเวลาหยุดทำงานของ
เครื่องจักร [8] 

การพัฒนาและออกแบบเว็บแอปพลิเคชันเพื่อจัดการข้อมูล
เกี่ยวกับความคลาดเคลื่อนทางยาในโรงพยาบาล: แนวคดิและ
การแก้ไขปัญหาด้วยสารสนเทศศาสตร์ทางสุขภาพ โดยใช้
หลักการ SDLC ศึกษาขั้นตอนการดำเนินการ การทำงานของ
ระบบ จนถึงขั้นตอนการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน โดยใช้ภาษา 
PHP, HTML, CSS ร่วมกับ JavaScript โปรแกรมจัดการ
ฐานข้อมูล MySQLการศึกษาพบว่า การพัฒนาโปรแกรมตาม
ความต้องการของผู้ใช้ และการได้ศึกษาวิธีการและแนวคดิทาง
สารสนเทศศาสตร์ทางสุขภาพตามขั้นตอน SDLC ทำให้พัฒนา
โปรแกรมได้อย่างมีประสิทธิผล เช่น สามารถบันทึกข้อมูล แสดง
รายงานสรุปผลในด้านตา่ง ๆ ได้ แต่ก็ยังไม่ครอบคลุมพื้นท่ีใน
ระดับจังหวดั ระดับภาค และระดับประเทศ ผู้วิจัยเสนอแนะว่า 

ควรพัฒนาให้สามารถเพิ่มผู้ใช้งานได้ทั่วประเทศ และการรายงาน
ผลสามารถกำหนดในแตร่ะดับพื้นท่ีได้ [9] 

 
5. การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
5.1 การวิเคราะหค์วามต้องการผู้ใช้ระบบ  

การวิจัยนี้ได้รวบรวมความต้องการข้อมูลที่เกี่ยวข้องจาก
ผู้ใช้งาน ประกอบด้วย ผู้ใช้สามารถผ่านการตรวจสอบการเข้าใช้
งานระบบ จะสามารถบันทึก แก้ไข เรียกดู ข้อมูล ต่าง ๆ ภายใน
ระบบได้ ข้อมูลหลัก ได้แก่ ข้อมลูรายละเอียดอุปกรณ์ ประเภท
อุปกรณ์ ข้อมลูผู้ใช้งาน และข้อมลูแผนกงาน สามารถอธิบายโดย
ใช้แผนภาพยูสเคสไดอะแกรม ไดด้ังนี้ 

 

 
ภาพที่ 1 Use Case Diagram ระบบจดัการอุปกรณ์ดิจิทัลในองค์กร 

5.2 การออบแบบระบบ  
เพื่อให้การพัฒนาระบบเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้ 

ผู้วิจัยจึงได้แบ่งกระบวนการออกแบบระบบ ดังน้ี  
 

ตารางที่ 1 Data Dictionary ของ ตาราง computer_detail 
Field Name Data Type Description 

Computer_ID (PK) INT รหัสคอมพิวเตอร์ 
Username VARCHAR(50) ชื่อผู้ใช้งาน 
Location VARCHAR(50) ตำแหน่งที่ตั้งของคอมพิวเตอร ์
Login_Name VARCHAR(50) ชื่อผู้ใช้สำหรับเข้าสู่ระบบ 
Computer_Name VARCHAR(50) ชื่อคอมพิวเตอร ์
Computer_Type VARCHAR(50) ประเภทของคอมพิวเตอร ์
Mainboard VARCHAR(50) เมนบอร์ด 
CPU VARCHAR(50) หน่วยประมวลผล 
RAM VARCHAR(50) หน่วยความจำ 
Storage VARCHAR(50) พื้นที่จัดเก็บข้อมูล 
Display VARCHAR(50) การแสดงผลหน้าจอ 
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ตารางที่ 2 Data Dictionary ของ ตาราง monitor_detail 
Field Name Data Type Description 

Monitor_Serial 
(PK) 

VARCHAR(50) หมายเลขซีเรียลของจอภาพ 

Model VARCHAR(50) รุ่นของจอภาพ 
Monitor_Code VARCHAR(50) รหัสจอภาพ 
Buy_Date DATE วันที่ซ้ือจอภาพ 
Warranty_Expire DATE วันที่หมดประกันจอภาพ 
Port_Type VARCHAR(50) ประเภทพอร์ตที่ใช้เชื่อมต่อ 

 
ตารางที่ 3 Data Dictionary ของ ตาราง UPS_detail 
Field Name Data Type Description 

UPS_Serial (PK) VARCHAR(50) หมายเลขซีเรียลของ UPS 
Model VARCHAR(50) รุ่นของ UPS 
UPS_Code VARCHAR(50) รหัส UPS 
Buy_Date DATE วันที่ซ้ือ UPS 
Warranty_Expire DATE วันที่หมดประกันของ UPS 
Change_Battery DATE วันที่เปลี่ยนแบตเตอรี ่
Remark TEXT หมายเหต ุ

 
ตารางที่ 4 Data Dictionary ของ ตาราง printer_detail 
Field Name Data Type Description 

Printer_Serial 
(PK) 

VARCHAR(50) หมายเลขซีเรียลของ
เครื่องพิมพ์ 

Model VARCHAR(50) รุ่นของเครื่องพิมพ์ 
Printer_Code VARCHAR(50) รหัสเครื่องพิมพ์ 
Buy_Date DATE วันที่ซ้ือเครื่องพิมพ์ 
Warranty_Expire DATE วันที่หมดประกันเครื่องพิมพ ์

 
ตารางที่ 5 Data Dictionary ของ ตาราง section_detail 

Field Name Data Type Description 
Section_ID (PK) INT รหัสแผนก 
Section_Name VARCHAR(50) ชื่อแผนก 
Location VARCHAR(50) ตำแหน่งที่ตั้งของแผนก 

 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 6 Data Dictionary ของ ตาราง equipment_tb 
Field Name Data Type Description 

Computer_ID 
(FK) 

INT 
รหัสคอมพิวเตอร์ 

Monitor_Serial 
(FK) 

VARCHAR(50) 
หมายเลขซีเรียลของจอภาพ 

UPS_Serial (FK) VARCHAR(50) หมายเลขซีเรียลของ UPS 
 

Section_ID (FK) INT รหัสแผนก 

 
ตารางที่ 7 Data Dictionary ของ ตาราง user_tb 

Field Name Data Type Description 
User_ID (PK) INT รหัสผู้ใช้งาน 
Login_name VARCHAR(50) ชื่อผู้ใช้สำหรับเข้าสู่ระบบ 

password VARCHAR(50) รหัสผ่าน  
 

status VARCHAR(50) สถานะผู้ใช้งาน 
rights VARCHAR(50) สิทธิ์การใช้งาน 

 

 
ภาพที่ 2 E-R Diagram ระบบจัดการอปุกรณ์ดิจิทัลในองค์กร 

 
หน้าหลักเป็นหน้าท่ีรวม เมนูตา่งๆภายในระบบ เช่น การ

บันทึกข้อมูลของอุปกรณ์ต่าง และตารางแสดงข้อมูล ดังภาพท่ี 3 
 

 
ภาพที่ 3 หนา้หลัก 
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หน้าบันทึกข้อมูล ออกแบบหน้าจอให้ทุกอย่างครบภายใน 1 
หน้า เพราะสะดวกต่อการตรวจสอบข้อมูลระหวา่งกรอก ไมต่้อง
เลื่อนขึ้น-ลง ใหล้ายตา และหนา้บันทึกข้อมูลของแต่ละอุปกรณ ์
ออกแบบไว้คล้ายๆกัน เพียงแคเ่ปลี่ยน หัวข้อท่ีจะบันทึกข้อมลูไว้
ในฐานข้อมูล ดังภาพที่ 4 
 

 
ภาพที่ 4 หนา้บันทึกขอ้มูลคอมพิวเตอร ์

 
หน้าตารางแสดงข้อมูลอุปกรณม์ีการออกแบบตารางให้แสดง

ข้อมูลที่ต้องการแสดง และดึงข้อมูลจากฐานข้อมลู เพื่อนำมา
แสดงผลที่ตาราง มีช่องสำหรับคน้หา อุปกรณ์ ของแต่ละแผนก 
หรือ ค้นผา่นประเภทของอุปกรณ ์เมื่อมีข้อมลูเกิน 10 แถวจะทำ
การสร้างหน้าท่ีสองให้เองอัตโนมตั ิ และมีปุ่มเพิ่มข้อมูลทีล่ิ้งไปยัง
หน้าบันทึกข้อมูลกับปุ่มลบข้อมูลสามารถเลือกแบบ Check Box 
สำหรับการลบข้อมูลหลายๆอันออกจากฐานข้มูล ภาพที่ 5 
 

 
ภาพที่ 5 หนา้แสดงข้อมูลคอมพิวเตอร ์

 

หน้าแก้ไขข้อมูล ออกแบบหนา้จอคล้ายๆกับการบันทึกข้อมลู 
แต่มีการดึงข้อมูลจากฐานข้อมลูเพือ่แก้ไขข้อมูล และบันทึกข้อมลู
ชุดใหม่ลงไปในฐานข้อมลู ดังภาพที่ 6 

 
ภาพที่ 6 หนา้แก้ไขขอ้มูลคอมพิวเตอร ์

 
6. สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

6.1 สรุปผลการดำเนินงาน 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนาระบบจดัการข้ออุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ ตามที่ได้วิเคราะหแ์ละออกแบบตามความต้องการ
ของผู้ใช้ โดยใช้โปรแกรม VS Code ในการเขียน ใช้ภาษาที่ใช้
ส่วน Front-end ได้แก่ CSS, HTML ใช้ภาษา PHP ในส่วนของ 
Back-end ฐานข้อมูล MySQL และการทดสอบรันระบบใช้
บริการของ XAMPP 

ระบบจัดการอุปกรณ์คอมพิวเตอรท์ี่ได้พัฒนาขึ้น ผู้วิจัยได้ทำ
แบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ โดยมีเกณฑ์การ
ประเมินแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 
1) 4.51 – 5.00 คือ ระบบที่พัฒนาอยู่ในระดับพอใจมากสุด  
2) 3.51 – 4.50 คือ ระบบท่ีพัฒนาอยู่ในระดับพอใจมาก 
3) 2.51 – 3.50 คือ ระบบที่พัฒนาอยู่ในระดับพอใจพอใช้  
4) 1.51 – 2.50 คือ ระบบที่พัฒนาอยู่ในระดับพอใจน้อย  
5) 1.00 – 1.50 คือ ระบบที่พัฒนาอยู่ในระดับพอใจน้อยมาก 

 
ตารางที่ 8 รายงานการประเมินความพงึพอใจการใช้งานระบบ 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 

x ̄ 
ระดับ 

ฟังก์ชันของระบบ 

1.ระบบสามารถเพิ่มข้อมูลอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์ได้ง่าย 

4.5 
มาก 

2.ฟังก์ชันการลบข้อมูลอุปกรณ์ในระบบ
ทำงานได้อย่างราบรื่น 

4.0 
มาก 

3.ฟังก์ชันการแก้ไขข้อมูลในระบบทำไดอ้ย่าง
รวดเร็ว 

4.25 
มาก 

4.ระบบสามารถแสดงผลข้อมูลอุปกรณ์ใน
รูปแบบที่เข้าใจง่ายและสะดวก 

4.7 
มากสุด 

5.ระบบสามารถค้นหาขอ้มูลอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ได้ 

3.9 
มาก 
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รวม 4.27 มาก 
การใช้งานระบบของผู้ใช ้
1.การเข้าสู่ระบบและการล็อกอินใช้งานง่าย 3.93 มาก 
2.ระบบมีความเสถียรในการใช้งาน (ไมค้่าง
หรือกระตุกบอ่ย) 

4.0 
มาก 

3.ผู้ใช้งานสามารถทำความเข้าใจเกีย่วกบัการ
ใช้งานระบบได้โดยไม่ต้องมีการอบรม 

4.3 
มาก 

4.ระบบมีการแจ้งเตือนหรือขอ้ความแนะนำ
เมื่อผู้ใช้งานทำการกระทำผิด 

4.6 
มากสุด 

รวม 4.20 มาก 
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.24 มาก 

 
การประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบจดัการอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา บริษัท เพิร์ล โลจสิติกส์ จำกัด จากกลุม่
ตัวอย่างจำนวน 30 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุม่ตัวอย่างแบบ
เจาะจง ได้แก่ พนักงานภายใน บริษัท จำนวน 30 คน ผลการ
ประเมินด้านฟังก์ชันของระบบอยูใ่นระดับพอใจมาก  
(ค่าเฉลี่ย 4.27 ) ด้านการใช้งานส่วนต่อประสานของผู้ใช้อยู่ใน
ระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย 4.20) และความพึงพอใจการใช้งานระบบ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย 4.24) 
6.2 อภิปรายผล  

จากการพัฒนาระบบจัดการข้อมูลอุปกรณ์ดจิิทัลในองค์กร 
พบว่าระบบสามารถตอบสนองความต้องการในการจดัเก็บและ
จัดการข้อมลูได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการ
บันทึกข้อมูลแบบเดมิที่ใช้กระดาษหรือไฟล์ Microsoft Excel ซึ่ง
มีความยุ่งยากและเสี่ยงต่อการสญูหายของข้อมูล ระบบใหม่นี้
ช่วยเพิ่มความสะดวกและลดเวลาในการค้นหาและบันทึกข้อมูล
อุปกรณ์ นอกจากน้ี ฟังก์ชันการค้นหาและรายงานยังช่วยให้
ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบสถานะของอุปกรณ์และวเิคราะห์
ข้อมูลได้รวดเร็วข้ึน 

ผลการทดสอบระบบกับกลุ่มผู้ใช้งานจริงแสดงให้เห็นถึง
ความพึงพอใจในระดับมากถึงมากสุด โดยเฉพาะด้านความง่ายใน
การใช้งานและความเสถียรของระบบ อย่างไรก็ตาม การเริม่ต้น
ใช้งานระบบในช่วงแรกยังพบความลำบากในด้านการปรบัตัวของ
ผู้ใช้งานท่ีไม่คุ้นเคยกับระบบ จึงอาจต้องใช้การฝึกอบรมเพิ่มเตมิ
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและความมัน่ใจในการใช้งาน นอกจากน้ี 
การเช่ือมต่อระบบกับฐานข้อมลูออนไลน์ เช่น MySQL ช่วยลด
ปัญหาข้อมูลสูญหายและเพิ่มความปลอดภัยของข้อมูล อย่างไรก็

ตาม หากเครือข่ายอินเทอร์เนต็มปีัญหา อาจส่งผลต่อการเข้าถึง
ข้อมูลได ้
6.3 ข้อเสนอแนะ 
1.พัฒนาฟีเจอร์เพิ่มเติม 

เพิ่มฟังก์ชันการแจ้งเตือนอัตโนมัต ิ เช่น การแจ้งเตือนการ
บำรุงรักษาหรือเปลี่ยนอุปกรณ์ที่ครบกำหนด เพื่อช่วยลดความ
ผิดพลาดที่เกิดจากการลืมหรือการจัดการที่ไม่ทันเวลา 
2.ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้งาน 

พัฒนาระบบให้รองรับการทำงานแบบออฟไลน์ในกรณีที่การ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตไมเ่สถียร โดยข้อมลูที่ถูกบันทึกในโหมด
ออฟไลน์จะซิงคเ์ข้าสูร่ะบบทันทีเมือ่กลับมาออนไลน ์
3.สนับสนุนการฝึกอบรมผู้ใช้งาน 

จัดทำคู่มือการใช้งานระบบในรูปแบบเอกสารและวดิีโอสาธติ 
เพื่อช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเรียนรูแ้ละใช้งานระบบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 
การประมวลผลภาษาธรรมชาติเป็นเทคโนโลยีสำคัญที่

ช่วยให้คอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจและสร้างข้อความภาษามนุษย์
ได ้อย ่างม ีประสิทธ ิภาพ งานวิจ ัยนี ้ม ุ ่งเน ้นการพัฒนาและ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของโมเดลภาษาขนาดใหญ่ (LLM) 
สำหรับการประมวลผลภาษาไทย โดยใช้เทคนิค Retrieval-
Augmented Generation (RAG) ซึ่งออกแบบมาเพื่อเพิ่มความ
แม่นยำในการค้นคืนและสร้างข้อความ วัตถุประสงค์ของ
การศึกษาประกอบด้วย การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของโมเดล 
การปรับปรุง RAG ให้เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของภาษาไทย 
และการประเมินความสามารถของโมเดลในการตอบคำถามและ
สร้างข้อความภาษาไทยอย่างถูกต้อง ผลการศึกษามุ่งหวังให้เกิด
การพัฒนาโมเดลที่มีศักยภาพในการรองรับการใช้งานจริงใน
บริบทต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิผล 
คำสำคัญ -- การประมวลผลภาษาธรรมชาติ, โมเดลภาษาขนาด
ใหญ่, การค้นคืน, RAG 
 

ABSTRACT 
 Natural language processing (NLP) is a crucial 
technology that enables computers to understand and 
generate human language effectively. This research 
focuses on developing and comparing the performance 

of large language models (LLMs) for Thai language 
processing using the Retrieval-Augmented Generation 
(RAG) technique, designed to enhance the accuracy of 
information retrieval and text generation. The study's 
objectives include comparing model performance, 
optimizing RAG to accommodate the unique 
characteristics of the Thai language, and evaluating the 
models' ability to answer questions and generate Thai 
text accurately. The findings aim to contribute to the 
development of models capable of supporting real-
world applications in various contexts efficiently. 
Keywords -- Natural Language Processing, Large 
Language Models, Text Retrieval, Retrieval-Augmented 
Generation 

1. บทนำ 
การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language 

Processing - NLP) เป็นเทคโนโลยีที ่ เกี ่ยวข้องกับการทำให้
คอมพิวเตอร์เข้าใจ และสร้างข้อความภาษาของมนุษย์ได้ โดยมี
การประยุกต์ใช้ในหลายด้าน เช่น การแปลภาษา การสรุป
บทความ การตอบคำถาม และการสนทนาอัตโนมัติ ความสำคัญ
ของ NLP เพิ่มขึ้นอย่างมากในปัจจุบัน เนื่องจากมีความต้องการ
ใช้งานในภาคธุรกิจ การศึกษา การแพทย์ และการสื่อสารใน
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ชีว ิตประจำวัน การพัฒนาโมเดลภาษาขนาดใหญ่ (Large 
Language Models - LLM) เช่น GPT-3 จาก OpenAI, BERT 
จาก Google และ T5 ทำให้คอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจ และ
สร้างข้อความภาษาของมนุษย์ได้ใกล้เคียงกับความสามารถของ
มนุษย์ โดยโมเดลเหล่านี้มีความสามารถในการเรียนรู้จากข้อมูล
ขนาดใหญ่ และสร้างข้อความที่มีความหมาย และเชื่อมโยงกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตาม การประมวลผลภาษาไทยยังคงเป็นความท้า
ทายที่สำคัญ เนื่องจากภาษาไทยมีโครงสร้างไวยากรณ์ที่ซับซ้อน 
การใช้วรรณยุกต์ และรูปประโยคที่สามารถเปลี่ยนแปลงไปได้
ตามบริบท และสถานการณ์ ข้อมูลภาษาไทยที่ใช้ในการฝึกโมเดล
ยังมีจำนวนน้อยเมื่อเทียบกับข้อมูลภาษาอังกฤษหรือภาษาอื่นๆ 
ที่มีการวิจัยและพัฒนามากกว่า การประมวลผลภาษาไทยยัง
ต้องการความเข้าใจในบริบทและการใช้งานภาษาที่หลากหลาย 
การพัฒนาโมเดลที่สามารถประมวลผลภาษาไทยได้ดีจึงต้องการ
การศึกษา และการพัฒนาท่ีเฉพาะเจาะจง 

การใช้เทคนิค Retrieval-Augmented Generation (RAG) 
ที่รวมความสามารถของการค้นหาข้อมูล และการสร้างข้อความ
เข้าด้วยกัน สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการประมวลผล
ภาษาไทยได้ RAG ทำให้โมเดลสามารถค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่และนำมาใช้ในการสร้างข้อความ ทำให้
ผลลัพธ์มีความถูกต้องและสมเหตุสมผลมากขึ้น ดังนั้น โครงการ
นี้จึงมุ่งเน้นไปที่การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของโมเดลภาษา
ขนาดใหญ่ ได้แก่ Phi-3-Mini-4K, Openthaigpt1.5-7b-In และ 
llama-3-typhoon-v1.5-8b-In ในการประมวลผลภาษาไทย 
รวมถึงการพัฒนาและปรับปรุง RAG ที่สามารถใช้งานได้ดีกับ
ภาษาไทย เพื่อให้ได้โมเดลที่มีความแม่นยำและประสิทธิภาพ
สูงสุดในการประมวลผลภาษาไทย การทำความเข้าใจข้อดีและ
ข้อเสียของแต่ละโมเดลจะช่วยในการพัฒนาเทคโนโลยี NLP ที่
สามารถตอบสนองความต้องการและการใช้งานจริงในภาคต่าง ๆ 
ของสังคมไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
2. วัตถุประสงค์ 

1.เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของโมเดลภาษาขนาดใหญ่ 
(LLM) ในการประมวลผลภาษาไทย 

2.เพื่อพัฒนาและปรับปรุง Retrieval-Augmented  
Generation (RAG) สำหรับการประมวลผลภาษาไทย 

3.เพื่อประเมินความสามารถของโมเดลต่าง ๆ ในการตอบ
คำถามและสร ้ างข ้อความภาษาไทยอย ่ างถ ู กต ้ องและ
สมเหตุสมผล 
 

3. ทฤษฎีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 
3.1. ทฤษฎีและงานที่เกี่ยวข้อง 

3.1.1. การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) 
การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language 

Processing: NLP) เป็นสาขาหนึ่งของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence: AI) ที่มุ่งเน้นการทำให้คอมพิวเตอรส์ามารถเข้าใจ 
วิเคราะห์ และตอบสนองต่อภาษามนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ 
การพัฒนา NLP มีบทบาทสำคญัในการสร้างระบบท่ีสามารถ
สื่อสารกับมนุษยไ์ด้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แชทบอท ผู้ช่วยเสมือน 
(Virtual Assistant) และระบบแปลภาษาอัตโนมัต ิ

ความท้าทายของ NLP ในภาษาไทย 
ภาษาไทยมีลักษณะเฉพาะที่แตกตา่งจากภาษาอื่น ๆ เช่น 
ภาษาอังกฤษหรือภาษาจีน ทำใหก้ารพัฒนา NLP สำหรับ
ภาษาไทยมีความท้าทายอย่างยิ่ง สาเหตุหลัก ๆ ได้แก่: 

1. การไม่มีการเว้นวรรคระหว่างคำ: ภาษาไทยไม่มีการ
เว้นวรรคระหว่างคำ (Tokenization) เช่น "ไปกินข้าว" (ไปรวม
กับกินและข้าว) ซึ่งแตกต่างจากภาษาอังกฤษท่ีมีช่องว่างระหว่าง
คำ ส่งผลให้การแยกคำ (Word Segmentation) เป็นสิ่งที่ยาก
และท้าทาย 

2. โครงสร้างประโยคที่ยืดหยุ่น: ภาษาไทยมีโครงสร้าง
ประโยคที่สามารถยดืหยุ่นและเปลีย่นแปลงได้ เช่น การสลับ
ลำดับของคำได้โดยไม่เปลี่ยนความหมาย เช่น "ฉันจะไปโรงเรียน" 
และ "โรงเรียนฉันจะไป" ทำให้การวิเคราะหโ์ครงสร้างประโยค 
(Syntax Analysis) ซับซ้อนข้ึน 

3. การแปรความหมายตามบรบิท: คำบางคำใน
ภาษาไทยสามารถมีหลายความหมายขึ้นอยู่กับบริบท 
(Polysemy) เช่น คำว่า "ไฟ" อาจหมายถึง "แสงสว่าง", "เปลว
ไฟ" หรือ "อารมณโ์กรธ" การทำความเข้าใจคำในบริบท 
(Contextual Analysis) จึงจำเปน็อย่างมาก 
 3.1.2. โมเดลภาษาขนาดใหญ่ (LLM) 
 โมเดลภาษาขนาดใหญ่ (Large Language Models: 
LLM) เป็นเทคโนโลยปีัญญาประดษิฐ์ที่พัฒนาขึ้นอย่างก้าว
กระโดดในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา ด้วยการใช้เทคนิค การเรียนรูเ้ชิง
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ลึก (Deep Learning) ที่มีความซบัซ้อนสูง ทำให้สามารถ
ประมวลผลและสร้างข้อความที่ใกล้เคียงกับภาษามนุษยไ์ด้อย่าง
แม่นยำ โดย LLM ถูกฝึกด้วยข้อมลูขนาดมหาศาลจาก
อินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นเอกสาร บทความ โซเชียลมีเดีย และ
แหล่งข้อมูลอื่น ๆ ทำให้มีความสามารถในการทำความเข้าใจและ
สร้างสรรคภ์าษาที่หลากหลายและตอบสนองต่อคำถามหรือคำสั่ง
ของผู้ใช้ได้อย่างเป็นธรรมชาต ิ
 คุณลักษณะและเทคนิคสำคัญของ LLM 
 1. การเรียนรู้เชิงลึกผ่านโครงข่ายประสาทเทียม (Deep 
Neural Networks): 
LLM ใช้สถาปัตยกรรม Transformer ซึ่งเปิดตัวโดย Google ใน
ปี 2017 ซึ่งประกอบด้วยโมเดลย่อยที่เรียกว่า Attention 
Mechanism ทำให้สามารถประมวลผลข้อมูลที่มีความยาวและ
ซับซ้อนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
การใช้ Self-Attention ช่วยให้โมเดลเข้าใจบริบทของคำใน
ประโยคไดด้ียิ่งขึ้น โดยการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างคำใน
ข้อความทั้งหมดพร้อมกัน ไม่ใช่แค่อิงตามลำดบัของคำเท่านั้น 
 2. การปรับแต่งโมเดล (Fine-Tuning): 
แม้ LLM จะถูกฝึกด้วยข้อมลูขนาดใหญ่ แต่การปรับแต่งให้เข้า
กับบริบทเฉพาะ (Domain-Specific Fine-Tuning) เป็นสิ่งที่
สำคัญ ตัวอยา่งเช่น โมเดลที่ถูกปรบัแต่งสำหรบัภาษาไทย เช่น 
Openthaigpt1.5-7b-In และ llama-3-typhoon-v1.5-8b-In 
ซึ่งถูกพัฒนาให้เข้าใจภาษาไทยไดด้ีขึ้น ทั้งในด้านไวยากรณ์ 
สำนวน และการใช้คำที่สอดคล้องกับวัฒนธรรม 
 3. การรองรับข้อความยาว (Long Context Handling): 
LLM ในปัจจุบันสามารถรองรับขอ้ความยาวได้หลายพันคำ เช่น 
Phi-3-Mini-4K ที่สามารถวิเคราะห์บริบทท่ีมีความซบัซ้อนได้
อย่างละเอียด ซึ่งช่วยให้การตอบคำถามและการสรุปเนื้อหามี
ความแม่นยำมากขึ้น 
 4. การสร้างข้อความทีส่มจริง (Text Generation): 
ด้วยความสามารถในการเรียนรู้จากข้อมูลจำนวนมาก LLM 
สามารถสรา้งข้อความที่สมจริงและมีความหลากหลาย ไม่ว่าจะ
เป็นการตอบคำถาม การสร้างบทสนทนา หรือการเขียนบทความ 
เช่น การเขียนเนื้อหาสำหรับบทความทางธุรกิจ การสร้างเนื้อหา
เชิงสร้างสรรค์ หรือการสร้างเนื้อหาเชิงวิชาการ 
 3.1.3. การสร้างข้อมูลแบบ RAG  
 Retrieval-Augmented Generation (RAG) เป็น

เทคนิคท่ีผสมผสานการสืบค้นข้อมลู (Retrieval) และการสร้าง
ข้อความ (Text Generation) เข้าด้วยกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
RAG ไดร้ับความนิยมในวงการปัญญาประดิษฐ์ โดยเฉพาะใน
ระบบท่ีใช้ โมเดลภาษาขนาดใหญ ่(LLM) เพราะช่วยเพิ่มความ
แม่นยำในการตอบคำถามและการสร้างเนื้อหาใหม่ ๆ 
 วิธีการทำงานของ RAG 
 1. การสืบค้นข้อมลู (Retrieval Phase): 
ก่อนท่ีโมเดลจะสร้างข้อความ ระบบ RAG จะทำการสืบค้นข้อมลู
จากฐานข้อมูลหรือแหล่งข้อมลูภายนอก เช่น วิกิพีเดีย บทความ
วิจัย หรือเอกสารเฉพาะทาง ระบบจะค้นหาข้อมลูที่เกี่ยวข้องกับ
คำถามหรือคำสั่งที่ผู้ใช้ป้อนเข้ามา โดยอาศัยเทคนคิการค้นคืน
สารสนเทศ (Information Retrieval) เช่น BM25, Dense 
Passage Retrieval (DPR) หรือ FAISS เพื่อดึงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
และมีความน่าเชื่อถือสูงสดุ 
 2. การสร้างข้อความ (Generation Phase): 
หลังจากท่ีได้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากการสืบค้น ระบบจะนำข้อมูล
เหล่านั้นมาเป็น บริบท (Context) สำหรับการสร้างข้อความใหม่ 
โดยใช้โมเดลภาษาขนาดใหญ่ (เช่น GPT, BERT, หรือ T5) ใน
การสร้างคำตอบหรือเนื้อหาท่ีตอบโจทย์ผู้ใช้ ซึ่งการนำข้อมลูจริง
มาใช้เป็นบริบทนี้ช่วยลดโอกาสในการสร้างข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง
หรือไมส่อดคล้องกับข้อเท็จจริง 
 3. การผสานผลลัพธ์ (Fusion): 
โมเดลจะทำการรวมข้อมูลทีส่ืบค้นมาเข้ากับความสามารถในการ
สร้างข้อความ ทำให้คำตอบหรือเนื้อหาที่สร้างขึ้นมีความถูกต้อง 
สมเหตุสมผล และครบถ้วนมากยิ่งข้ึน การผสานนี้ช่วยให้ LLM 
สามารถสรา้งคำตอบท่ีไม่เพียงแคดู่สมจริง แต่ยังอิงตามข้อมลูที่
เป็นข้อเท็จจริง ซึ่งเป็นข้อไดเ้ปรยีบท่ีสำคัญของ RAG 
 

4. วิธีการดำเนินงาน 
4.1. การเลือกโมเดล 

ในการเลือกโมเดลภาษาสำหรับโครงการนี้ เราได้พิจารณา
โมเดลที่น่าสนใจ 3 โมเดล ดังนี้ 
  1. PHI-3-MINI-4K (MICROSOFT): โ ม เ ด ล ข น า ด
กะทัดรัด เหมาะสำหรับงานที ่ต้องการความคล่องตัวและใช้
ทรัพยากรน้อย เนื่องจากมีขนาดไฟล์ที่เล็ก ทำให้สามารถใช้งาน
ได้บนอุปกรณ์ที่มีขีดจำกัดด้านฮาร์ดแวร์ 
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ภาพที่ 3 โหลดโมเดล OpenThaiGPT1.5-7b-In 

ภาพที่ 2 โหลดโมเดล Phi-3-Mini-4K 
 

ภาพที่ 1 โครงสร้างการทำงาน 
 

  2. OPENTHAIGPT1.5-7B-IN (OPENTHAIGPT): 
โมเดลภาษาไทยโดยเฉพาะ ออกแบบมาเพื ่อให ้เข้าใจและ
ประมวลผลภาษาไทยได้อย่างดีเย ี ่ยม เหมาะสำหรับงานที่
ต้องการความแม่นยำในการใช้ภาษาไทย เช่น การตอบคำถาม 
การสรุปบทความ หรือการสร้างข้อความ 
  3. LLAMA-3-TYPHOON-V1.5-8B-IN (META AI): อีก
หนึ่งโมเดลภาษาไทยที่มีประสิทธิภาพสูง สามารถสร้างข้อความ
ได้หลากหลายรูปแบบและมีความเป็นธรรมชาติ ทำให้เหมาะ
สำหรับงานสร้างสรรค์ เช่น การเขียนบทความ หรือการสร้าง
เนื้อหา 
4.2. การเลือกชุดข้อมูลตัวอย่าง 
  ชุดข้อมูลที ่เล ือกชื ่อว่า THAWEEWAT/ONET-M6-
SOCIAL เป็นชุดข้อสอบ ONET วิชาสังคมระดับช้ันมัธยมศึกษาปี
ที่ 6 โดยรวมข้อสอบตั้งแต่ปี 2016 จนถึงปี 2022 เหตุผลที่เลือก
ชุดข้อมูลนี้เพราะว่าข้างในเนื้อหาเป็นภาษาไทยทั้งหมด รวมทั้ง
ยังเป็นข้อสอบทำให้ สามารถวัดได้ว่าตัวโมเดลที่เลือกมาตอบ
คำถามได้ถูก และสามารถประมวลผลภาษาไทยออกมาไดแ้ม่นยำ
แค่ไหน 
 
4.3. โครงสร้างการทำงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  จากภาพท่ี 1 ขั้นตอนแรกทำการโหลดโมเดลที่ต้องการ
นำมาเปรียบเทียบ หลังจากนั้นทำการโหลดชุดข้อมูลทีต้องการใช้
เป็นตัวทดสอบ หลังจากนั ้นทำการคำนวณค่าที ่ใช้ในการวัด
ประสิทธิภาพ (EVALUATION METRICS CALCULATION) ต่อมา
เป็น การประเมินโมเดล (MODEL EVALUATION) สุดท้ายจะ
เป็นการรวบรวมผลลัพธ์ (RESULTS AGGREGATION) 
 

4.4. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
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ภาพที่ 4 โหลดโมเดล Llama-3-typhoon-v1.5-8b-In 
 

ภาพที่ 5 โหลดชุดขอ้มูล onet-m6-social 
 

ภาพที่ 6 Evaluation Metrics Calculation 
 

ภาพที่ 7 Model Evaluation 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  จากภาพที่ 2, 3 และ 4 ทำการโหลดโมเดลที่ต้องการ
นำมาเปรียบเทียบ โดยมีทั้งหมด 3 โมเดล ได้แก่: 1.Phi-3-Mini-
4K, 2.Openthaigpt1.5-7b-In และ 3.llama-3-typhoon-v1.5-
8b-In 

 
 
 
 
  หลังจากนั ้นดังภาพที ่  5 ทำการโหลดชุดข้อมูลที
ต้องการใช้เป็นตัวทดสอบซึ่งในงานนี้ใช้ชุดข้อมูลที่ชื่อว่า ONET-
M6-SOCIAL เป็นชุดข้อมูลเกี ่ยวกับข้อสอบ ONET วิชาสังคม
ศึกษาซึ่งในชุดข้อมูลนี้จะเป็นภาษาไทยทั้งหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพที่ 6 ทำการคำนวณค่าที่ใช้ในการวัดประสิทธภิาพ 
(EVALUATION METRICS CALCULATION) เป็นการคำนวณค่า
ต่าง ๆ เพื่อวัดประสิทธิภาพของโมเดล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพที ่ 7 เป็นการประเมินโมเดล (MODEL EVALU 
ATION) ช่วยให้เข้าใจประสิทธิภาพของโมเดล และสามารถ
ปรับปรุงให้ดีขึ้นได้ 
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ภาพที่ 8 Results Aggregation 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพที่ 8 เป็นการรวบรวมผลลัพธ์ (RESULTS AGGRE 
GATION) ขั ้นตอนนี้จะแสดงผลลัพธ์ในการวัดประสิทธิภาพ 
ออกมาเป็นตัวเลขเพื่อให้เปรียบเทียบโมเดลได้ว่าตัวไหนดีกว่ากัน 
4.5. กลุ่มเคร่ืองมือที่ใช้ดำเนินงาน 
  ในการพัฒนาระบบนี ้  เราได ้ เล ือกใช ้ไลบราร ีที่
หลากหลาย เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยไลบรารี
ที่สำคัญที่เราได้นำมาใช้มีดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1. ไลบรารี่ที่ถูกใช้ในโปรแกรม 

Library คำอธิบาย การใช้งานหลัก 
Transformers ไลบรารีที่พัฒนาโดย 

Hugging Face 
สำหรับการทำงานกับ
โมเดลภาษาขนาด
ใหญ่ (Large 
Language Model) 
เช่น BERT, GPT, 
และโมเดลอื่นๆ ที่ใช้
สถาปัตยกรรม 
Transformer 

โหลดโมเดลภาษา, 
ทำการ fine-tune, 
ทำนายขอ้ความ, 
แปลภาษา, สร้าง
ข้อความใหม ่

PyTorch เฟรมเวิร์กสำหรับการ
พัฒนาระบบ 
machine learning 
โดยเฉพาะ deep 
learning 

สร้างและฝึกโมเดล 
neural network, 
ทำการคำนวณ 
tensor, สร้าง
โครงข่ายประสาท
เทียมที่ซับซ้อน 

BitsAndBytes ไลบรารีที่ช่วยในการ
ลดขนาดของโมเดล

ลดขนาดของโมเดล
ภาษาขนาดใหญ่

โดยใช้เทคนิค 
quantization 

เพื่อให้สามารถ
นำไปใช้งานบน
อุปกรณ์ที่มีทรัพยากร
จำกัดได้ 

 Hugging Face 
Datasets 

ไลบรารีที่ใช้สำหรับ
จัดการและโหลดชุด
ข้อมูลต่างๆ ที่ใช้
สำหรับงาน Natural 
Language 
Processing (NLP) 
หรือการประมวลผล
ภาษาธรรมชาต ิ
 

โหลดชุดข้อมูล
สำหรับฝึกโมเดล
ภาษา, ทดสอบโมเดล
, และวิเคราะหข์้อมูล 

NLTK library Natural Language 
Toolkit เป็นไลบรารี
สำหรับการ
ประมวลผล
ภาษาธรรมชาติใน
ภาษา Python 

ประมวลผลข้อความ, 
วิเคราะห์
วากยสัมพันธ์, แยก
คำ, แท็กส่วนของ
คำพูด, และงานอื่นๆ 
ที่เกี่ยวขอ้งกับการ
ประมวลผล
ภาษาธรรมชาต ิ
 

rouge_score 
library 

ไลบรารีสำหรับ
คำนวณค่า ROUGE 
score ซ่ึงเป็นตัวชี้วัด
คุณภาพของผลลัพธ์
จากระบบสรุป
บทความ 

ประเมินคุณภาพของ
ระบบสรุปบทความ
โดยเปรียบเทียบ
ผลลัพธ์ที่ได้กับ
บทสรุปที่ถูกต้อง 

BERTScore เป็นเมตริกสำหรับวัด
ความคล้ายคลึงของ
ข้อความ โดยใช้
โมเดล BERT ในการ
เปรียบเทียบ
ความหมายเชิงลึก
ระหว่างข้อความ 

ใช้ประเมินคุณภาพ
ของข้อความ เช่น 
การแปลภาษา การ
สรุปข้อความ และ
การสร้างข้อความที่
เหมาะสมกับบริบท
ภาษา 

 
5. ผลการศึกษา  

  ในการศึกษาเปรียบเทียบครั ้งนี ้ ได้ทำการทดสอบ
โมเดลภาษาขนาดใหญ่จำนวน 3 โมเดล ได้แก่ Phi-3-Mini-4K, 
Typhoon GPT, และ OpenThaiGPT โดยมุ่งเน้นการประเมนิผล
ด้วยคะแนน BLEU และ BERTScore เพื ่อวัดประสิทธิภาพใน
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ภาพที่ 9 ผลลัพธ ์Phi-3-Mini-4K 
 

ภาพที่ 10 ผลลัพธ์ TyphoonGPT 
 

ภาพที่ 11 ผลลัพธ์ OpenThaiGPT 
 

การสร้างข้อความภาษาไทย ผลลัพธ์จากการทดสอบดังกล่าว
แสดงให ้เห ็นความแตกต่างท ี ่น ่าสนใจในแต่ละโมเดล ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
  จากภาพที่ 9 ผลการทดสอบโมเดล Phi-3-Mini-4K 
แสดงคะแนน BLEU เท่ากับ 0.003, BERTScore (Precision) 
เ ท ่ า ก ั บ  0.486, BERTScore (Recall) เ ท ่ า ก ั บ  0.533 และ 
BERTScore (F1) เท่ากับ 0.508 
 
 
 
 
 

  จากภาพที่ 10 ผลการทดสอบโมเดล TyphoonGPT 
แสดงคะแนน BLEU เท่ากับ 0.0137, BERTScore (Precision) 
เ ท ่ า ก ั บ  0.615, BERTScore (Recall) เ ท ่ า ก ั บ  0.70 และ 
BERTScore (F1) เท่ากับ 0.655  
 
 
 
 
 
 
 
 

  จากภาพที่ 11 โมเดล OpenThaiGPT มีคะแนน BLEU 
เท่ากับ 0.008, BERTScore (Precision) เท่ากับ 0.555, BERT 
Score (Recall) เท ่าก ับ  0.67 และ BERTScore (F1) เท ่ากับ 
0.606 
  ผลการทดสอบแสดงให ้เห ็นว ่า Phi-3-Mini-4K มี
คะแนน BLEU ต ่ำท ี ่ส ุด (0.003) และคะแนน BERTScore 
(Precision: 0.486, Recall: 0.533, F1: 0.508) เนื่องจากไม่ได้
ถูกออกแบบมาเพื่อการประมวลผลภาษาไทยโดยเฉพาะ แต่เน้น
การใช้งานกับภาษาอื่น ๆ เป็นหลัก ทำให้ประสิทธิภาพในการ
สร ้างข ้อความภาษาไทยต ่ำกว ่าโมเดลอ ื ่น ๆ ในขณะที่  

TyphoonGPT และ OpenThaiGPT ซึ่งพัฒนาขึ้นมาเพื่อรองรับ
ภาษาไทยโดยเฉพาะ แสดงคะแนนที ่ด ีกว ่าอย ่างช ัดเจน 
TyphoonGPT ม ี ค ะ แ น น  BLEU เ ท ่ า ก ั บ  0 . 0 1 3 7  และ 
BERTScore (Precision: 0.615, Recall: 0.70, F1: 0.655) ส่วน 
OpenThaiGPT ม ี ค ะ แ น น  BLEU เ ท ่ า ก ั บ  0 . 0 0 8  แ ล ะ 
BERTScore (Precision: 0.555 , Recall: 0.67 , F1:  0 .606) 
อย่างไรก็ตาม คะแนน BLEU ของทั้งสามโมเดลมีค่าต่ำใกล้เคียง
กับศูนย์ (0) ซึ่งอาจเกิดจากข้อจำกัดของ BLEU ในการประเมิน
ประสิทธิภาพสำหรับข้อความภาษาไทย เนื่องจาก BLEU อาศัย
การจับคู ่  n-gram โดยตรง ซ ึ ่งอาจไม ่สะท้อนคุณภาพของ
ข้อความภาษาไทยที่มีความยืดหยุ่นด้านโครงสร้างประโยคและ
การเลือกใช้คำ สำหรับ BERTScore ที่แสดงผลในค่า Precision, 
Recall และ F1 พบว่า TyphoonGPT มีประสิทธิภาพสูงที่สุด 
รองล งมาค ื อ  OpenThaiGPT โ ดยคะแนนท ี ่ ส ู ง ข ึ ้ นขอ ง 
BERTScore สะท้อนถึงความใกล้เคียงของข้อความที่สร้างขึ้นกับ
ข้อความต้นแบบในมิติความหมายและบริบทอย่างมีนัยสำคัญ 
ข้อจำกัดที่สำคัญของทั้ง TyphoonGPT และ OpenThaiGPT 
ยังคงอยู่ที่การลดขนาดโมเดลและการฝึกด้วยข้อมูลที่มีจำกัด ซึ่ง
เกิดจากข้อจำกัดด้านทรัพยากร ทำให้ยังมีพื้นที่สำหรับการพัฒนา
ต่อไปเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งานจริง 
 
ตารางที ่ 2. เปรียบเทียบระหว่าง TyphoonGPT กับ Open 
ThaiGPT 

โมเดล ข้อดี ข้อเสีย 
TyphoonGPT - พัฒนามาเพื่อ

รองรับภาษาไทย
โดยเฉพาะ ทำให้

สามารถ
ประมวลผล

ข้อความไทยได้
อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

- ต้องการการ
ปรับแต่งเพิ่มเติม
เมื่อใช้งานกับ
ข้อมูลที่มีความ
หลากหลาย

มากกว่าข้อมูล
ภาษาไทยท่ัวไป 

OpenThaiGPT - เป็นโมเดลที่มี
ความยืดหยุ่น 

รองรับการใช้งาน
หลากหลาย ไม่ว่า

- อาจไม่ได้
ออกแบบให้
เหมาะสมกับ

ภาษาไทย 100% 
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จะเป็นภาษาไทย
หรือภาษาอ่ืน ๆ 

เมื่อเทียบกับ 
TyphoonGPT 

 
6. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ของโมเดลภาษา 3 ตัว ได้แก่ Phi-3-Mini-4K, TyphoonGPT 
และ OpenThaiGPT แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างอย่างชัดเจน 
Phi-3-Mini-4K มีคะแนนประเมินผลต่ำที่สุด เนื่องจากไม่ได้ถูก
ออกแบบมาสำหรับภาษาไทยโดยเฉพาะ แต่พัฒนาขึ้นเพื่อรองรับ
การใช้งานกับภาษาอื่น ๆ ทำให้ไม่สามารถแสดงประสิทธภิาพได้
ดีนักเมื่อทดสอบกับชุดข้อมูลภาษาไทย ขณะที่ TyphoonGPT 
และ OpenThaiGPT ซึ่งพัฒนามาเพื่อรองรับภาษาไทยโดยตรง 
แสดงผลลัพธ์ที ่ด ีกว่าอย่างชัดเจน แต่ยังพบข้อจำกัดในบาง
ประการ เช่น การลดขนาดของโมเดลและชุดข้อมูลที่จำกัด ซึ่ง
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการประมวลผลได้อย่างเต็มที่ 

 จากผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของ
การพัฒนาโมเดลที่รองรับภาษาไทยอย่างเต็มศักยภาพ การเพิ่ม
ความหลากหลายและความครบถ้วนในชุดข้อมูลฝึก รวมถึงการ
พัฒนาโมเดลที ่มีทร ัพยากรเพียงพอ จะช่วยยกระดับความ 
สามารถในการประมวลผลภาษาไทยให้มีความถูกต้องและ
เหมาะสมยิ ่งขึ ้น นอกจากนี ้ การนำเทคนิคการประเมินผลที่
คำน ึงถ ึงล ักษณะเฉพาะของภาษาไทย เช ่น การว ัดความ
สอดคล้องด้านบริบทหรือโครงสร้างภาษาไทย จะช่วยเพิ่มความ
แม่นยำของผลลัพธ์ และสามารถนำไปต่อยอดในการพัฒนาระบบ
ต่าง ๆ เช่น ระบบสนับสนุนข้อมูลที่มีความแม่นยำ หรือเครื่องมือ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานในบริบท
ภาษาไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 

ระบบขนส่งสาธารณะในประเทศไทยนั้น โดยเฉพาะในพื้นที่
ชนบท ยังไม่ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มประสิทธิภาพ เนื่องจาก
สภาพพื้นที่ที่มีข้อจำกัดด้านโครงสร้างและลักษณะภูมิประเทศ 
การระบุตำแหน่งของรถโดยสารจึงเป็นเรื่องท้าทาย ผู้เขียนจึงได้
ใช้เทคโนโลยี Long Range Wide Area Network (LoRaWAN) 
ซึ่งช่วยส่งข้อมูลได้ไกลและประหยัดพลังงาน อย่างไรก็ตามเมื่อใช้
งานในโหมด ที ่ม ีการเพิ ่มอัตราการส่งข้อมูลสูงที ่ส ุด  จะได้
ความสำเร็จของข้อมูลไม่สูงมากนักเมื่อมีข้อมูลที่ขนาดใหญ่และมี
ระยะทางที่ไกล งานวิจัยนี้จึงเสนอวิธีบีบอัดข้อมูลด้วยอัลกอริทึม
แบบ K-means ซึ่งช่วยลดขนาดของข้อมูลแบบปกติ 160 บิต 
เหลือเพียง  8 บิต เพิ่มอัตราความสำเรจ็ของข้อมูลในระยะ 1000 
เมตร ถึง 43% 
คำสำคัญ -- ระบบขนส่งสาธารณะ, พื้นที่ชนบท, ระบุตำแหน่ง
รถโดยสาร,  LoRaWAN, บีบอัดข้อมูล  
 

ABSTRACT 
    Public transportation system in Thailand, particularly 
in rural areas, faced developmental challenges due to 
infrastructure limitations, complicating vehicle location 
tracking. This research utilized Long Range Wide Area 
Network (LoRaWAN) technology, known for its long 

range data transmission and energy efficiency. However, 
the technology exhibited limited transmission success 
in high data rate modes, particularly over long distances 
with large data sizes. To address this issue, the study 
proposed a data compression method using the K-
means algorithm. The algorithm effectively reduced the 
standard 160-bit data size to 8 bits, resulting in a 43% 
increase in data transmission success rates at a distance 
of 1000 meters.  
Keywords -- Public transportation system, rural areas, 
bus location identification, LoRaWAN, data compression 

 
1. บทนำ 

ระบบขนส่งสาธารณะในพื ้นที ่ชนบทของประเทศไทยนั้น
เผชิญ กับความท้าทายในการติดตามตำแหน่งของยานพาหนะ 
เน ื ่องจากข้อจำก ัดด ้านโครงสร ้างพ ื ้นฐานและการเข ้าถึง
อินเทอร์เน็ตในพื ้นที ่ห่างไกล การใช้เทคโนโลยี Internet of 
Things (IoT) ร ่ วมก ับเคร ือข ่ าย  LoRaWAN (Long Range 
Wide Area Network) เป ็นทาง เล ื อกท ี ่ ส ามารถช ่ วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ในการส่งข้อมูลตำแหน่งของยานพาหนะในพื้นที่
ชนบท เนื่องจากเครือข่าย LoRaWAN มีความสามารถในการส่ง
ข้อมูลในระยะไกลและใช้พลังงานต่ำ ซึ่งเหมาะสำหรับการใช้งาน

 

 
 

 . 
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ในพื้นที่ท่ีมีข้อจำกัดด้านโครงสร้างพื้นฐาน [1], [2] อย่างไรก็ตาม 
ปัญหาการส่งข้อมูลขนาดใหญ่ เช่น ข้อมูลตำแหน่ง GPS ในแอป
พลิเคชันที่ต้องการข้อมูลต่อเนื่อง เช่น การติดตามรถโดยสารใน
พื้นที่ชนบท ยังคงเป็นอุปสรรค  

เพื ่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว งานวิจัยหลายชิ้นได้เสนอการใช้
เทคนิค Compressed Sensing (CS) ซึ่งสามารถบีบอัดข้อมูล 
GPS เพื่อลดขนาดของข้อมูลที่ต้องส่งผ่านเครือข่าย LoRaWAN 
โดยไม ่กระทบต ่อความแม ่นยำของข ้อม ูลท ี ่ สำค ัญ [ 3] 
Compressed Sensing ใช้แนวคิดการบีบอัดข้อมูลที่มีลักษณะ
กระจัดกระจาย เพื่อให้สามารถส่งข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อลดปริมาณข้อมูลที่ต้องส่งผ่านเครือข่าย [4],[5]  

อย่างไรก็ตามถึงแม้เทคนิค Compressed Sensing จะมี
ประสิทธิภาพสูงแต่ก็มีข้อจำกัดในด้านข้อกำหนดของลักษณะ
ข้อมูล กล่าวคือเมื่อข้อมูลนั้นไม่ซับซ้อนมากหรือมีการ กระจายที่
ไม่มากพอ เทคนิค Compressed Sensing จะไม่ได้ผลลัพธ์ที่ดี
มากน ัก [6],[3] ด ังน ั ้นเม ื ่อประย ุกต ์ เทคน ิค Compressed 
Sensing เข้ากับระบบการเดินทางของรถประจำทางในพื้นที่
ชนบท ที่เส้นทางไม่ได้มีลักษณะซับซ้อนหรือ มีการกระจายตัว
มากนักเทคนิคนี้จะไม่ได้ผลลัพธ์ที่ดีเท่าท่ีควร  

งานวิจัยนี้จึงเสนอวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งตำแหน่ง 
GPS ในเทคโนโลยี LoRa โดยใช้เทคนิคการบีบอัดข้อมูล GPS ที่
ประยุกต์ใช้ก ับอัลกอริทึม K-means เนื ่องจากอัลกอรึทึมนี้ 
สามารถจัดการกับข้อมูลที่มีขนาดใหญ่แต่ไม่ซับซ้อนมาก [7],[8] 
ซึ่งจะช่วยจัดกลุ่มพิกัด GPS ที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน และเส้นทาง
ที่ไม่ซับซ้อน ซึ ่งจะช่วยลดขนาดของข้อมูลลง เมื ่อขนาดของ
ข้อมูลเล็กลงจะเพิ่มอัตราความสำเร็จของข้อมูลเมื่อต้องส่งข้อมูล
ที่มีระยะห่างไกลกัน และต้องผ่านสิ่งกีดขวางที่มีจำนวนมาก ใน
พื้นที่ชนบท  

 
2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

2.1 เพื่อประเมินความถูกต้องของการส่งข้อมูลระหว่างข้อมูล
ที่ผ่านการบีบอัดและไม่ผ่านการบีบอัดในระยะทางต่างๆ  

2.2 เพื่อวิเคราะห์ค่า Received Signal Strength Indicator 
(RSSI) และ Signal-to-Noise Ratio (SNR) ของข้อมูลที่ผ่านการ
บีบอัดและไม่ผ่านการบีบอัดในระยะทางที่ต่างกัน  

2.3 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งข้อมูลในระยะทางที่ไกล
ยิ่งข้ึน โดยปรับปรุงขนาดของข้อมูล  

 
3. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

 
3.1 LoRaWAN   

LoRaWAN (Long Range Wide Area Network) เ ป็ น
เทคโนโลยีเครือข่ายที่เหมาะสำหรับการสื่อสารในระยะไกลด้วย
พลังงานต่ำ โดยมักใช้ร่วมกับ IoT สำหรับการเช่ือมต่ออุปกรณ์ใน
พื้นที่ห่างไกลหรือพื้นที่ที่การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเป็นไปได้ยาก[9] 
อย่างไรก็ตาม การนำ LoRaWAN มาใช้ในบริบทของการติดตาม
ยานพาหนะในพื้นที่ชนบท มักเผชิญกับข้อจำกัดที่สำคัญ เช่น 
ข้อจำกัดด้านคุณภาพของสัญญาณ ค่า RSSI (Received Signal 
Strength Indicator) แ ล ะ  SNR (Signal-to-Noise Ratio) มี
ความผันผวนอย่างมากในพื ้นที ่ชนบท  เนื ่องจากปัจจัยทาง
ภูมิศาสตร์ เช่น เนินเขา ป่าไม้ ซึ่งส่งผลอัตราความสำเร็จขอ้มูลที่
ลดลงเน ื ่องจากข ้อจำก ัดทางภ ูม ิศาสตร์ [10] นอกจากนี้  
LoRaWAN ยังมีข้อจำกัดด้านขนาดข้อมูล (Data Payload Size) 
ซึ่งทำให้การส่งข้อมูลขนาดใหญ่ในแต่ละแพ็กเกจเพิ่มระยะเวลา
ส่งข้อมูล (Time on Air) ส่งผลให้โอกาสที่สัญญาณจะถูกรบกวน
หรือขัดจังหวะสูงขึ้น จึงทำให้อัตราความสำเร็จของข้อมูลน้อยลง
ยิ่งข้ึนอีก  
3.2 การบีบอัดข้อมูล   

การบีบอัดข้อมูล เป็นกระบวนการในการลดปริมาณข้อมูลที่
ต ้องส ่ งผ ่ านเคร ือข ่ าย ซ ึ ่ งทำโดยใช ้ เทคน ิคต ่ างๆ เ ช่น 
Compressed Sensing ส่งผลให้ขนาดของข้อมูลเล็กลง ช่วยเพิ่ม
ความสำเร็จในการส่งข้อมูล เนื่องจากช่วยลด Time on Air ซึ่ง
เป็นสิ่งสำคัญในสภาพพ้ืนที่ชนบทท่ีมักมีการรบกวนสัญญาณจาก
สิ ่งแวดล้อม  เช ่น ใช้เทคนิค Compressed Sensing ในการ
ติดตามตำแหน่ง GPS สำหรับ IoT โดยได้ผลการบีบอัดขอ้มูลที่ดี 
ซึ่งช่วยลดการใช้แบนด์วิดทแ์ละพลังงานในการส่งข้อมูล [4]  
3.3 AI   

AI (Artificial Intelligence) คือ เทคโนโลยีที่ใช้ในการสร้าง
ระบบหรือโปรแกรมที่สามารถทำงานได้เหมือนมนุษย์ เช่น การ
เรียนรู้ การตัดสินใจ การรับรู้ ซึ่งได้มีการนำมาประยุกต์เข้ากับ
การบีบอัดข้อมูลเช่น Deep Learning, Compressed Sensing 
เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการบีบอัดข้อมูลที ่มีขนาดใหญ่และ
ซับซ้อน โดยลดขนาดข้อมูลที ่ส ่งผ ่านเคร ือข่ายได้อย ่างมี
ประส ิทธ ิภาพ เช ่น งานว ิจ ัยท ี ่ ใช ้  AI-driven compressed 
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sensing เพื่อปรับการส่งข้อมูลในระบบ AIoT และลดการใช้งาน
แบนด์วิดทอ์ย่างมาก [2]  
3.4 K-means  

K-means คือ อัลกอริทึมการจัดกลุ่มแบบไม่ต้องมีการเรียนรู้
ล่วงหน้า (unsupervised learning) ที่ใช้เพื่อแบ่งข้อมูลออกเป็น
กลุ ่ม (clusters) ตามลักษณะของข้อมูล โดยการเริ ่มต้นจะ
กำหนดจำนวนกลุ่ม (K) ที่ต้องการ จากนั้นจะทำการคำนวณหา
ค่าเฉลี่ย (centroid) ของแต่ละกลุ่มและปรับค่ากลุ่มให้เหมาะสม 
ผ่านการวนรอบจนกว่าค่ากลุ่มจะไม่เปลี่ยนแปลงอีก ซึ ่งมีข้อ
แตกต่างจากวิธีการใช้ AI ในการบีบอัดข้อมูลแบบอื่นๆ วิธีแบบ
อัลกอริทึม K-means นั้นจะมีจุดเด่นในด้านการบีบอัดข้อมูลที่มี
การกระจายไม่มาก ซึ่งมักถูกใช้ในงาน การบีบอัดภาพในตัวอย่าง
ของงานทางด้านการบีบอัดภาพเรตินา ซึ ่งบีบอัดข้อมูลได้ถึง 
33% นอกจากนี้ยังช่วยเพิ่มอัตราการส่งข้อมูลถึง 15% และลด
พลังงานอีกด้วย [11] ดังนั ้นการใช้อัลกอริทึมนี ้ จ ึงมีความ
เหมาะสมสำหรับการบีบอัดข้อมูลตำแหน่ง GPS ในพื้นที่ชนบทที่
ต้องการความแม่นยำ รวดเร็ว และประหยัดพลังงาน  
3.5 การประยุกต์ใช้ LoRaWAN และ K-means   

การประยุกต์ใช้ LoRaWAN และ K-means ในบริบทอื่น ๆ
LoRaWAN มีบทบาทสำคัญในระบบ IoT ที่ต้องการการสื่อสาร
ข้อมูลระยะไกลและใช้พลังงานต่ำ การใช้งานร่วมกับอัลกอริ ทึม 
K-means ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบในหลากหลายบริบท 
เช่น การเกษตรอัจฉริยะที่ใช้ LoRaWAN ร่วมกับ K-means เพื่อ
บีบอัดข้อมูลจากเซ็นเซอร์ เช่น อุณหภูมิ ความช้ืน และข้อมูลการ
ใช้น้ำ ซึ่งช่วยลดปริมาณข้อมูลที่ต้องส่งผ่านเครือข่าย ทำให้ลด
การใช้พลังงานในอุปกรณ์ที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกล ในบริบทของการ
ต ิดตามยานพาหนะในเม ือง (Urban Mobility) LoRaWAN 
สามารถใช้ในการเก็บข้อมูลตำแหน่งยานพาหนะ โดย K-means 
ช่วยลดความซ้ำซ้อนของข้อมูลการเคลื ่อนไหวก่อนส่งผ่าน
เครือข่าย ซึ่งช่วยลดภาระของระบบในเขตเมืองที่มีการใช้งาน
หนาแน่น  

นอกจากน้ี ในระบบวิเคราะห์สภาพอากาศ LoRaWAN ถูกใช้
ในเครือข่ายตรวจวัดคุณภาพอากาศ โดย K-means ช่วยบีบอัด
ข้อมูลจากสถานีตรวจวัด ทำให้เครือข่ายสามารถรองรับข้อมูลได้
มากขึ้นและลดปัญหาการชนกันของข้อมูล ทั้งหมดนี้แสดงให้เห็น
ว่าแนวทางการใช้ LoRaWAN ร่วมกับ K-means มีความยืดหยุ่น

แลประสิทธิภาพในหลากหลายการใช้งานทั้งในภาคอุตสาหกรรม
การขนส่ง และการจัดการสิ่งแวดล้อม 

 
4. วิธีดำเนินการทดลอง 

 
4.1 การเก็บข้อมูล  
    เริ่มจากการเลือกเส้นทางทดสอบดังภาพที่ 1 เพื่อเก็บข้อมูล
พิกัด (Latitude, Longitude) โดยเลือกเส้นทางนี้เนื่องจากเป็น
เส้นทางที่มีป่า และตึกหลายล้อม ซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึงกับพื้นที่
ชนบท จากนั้นนำไปทำความสะอาดข้อมูลโดยสร้างเป็นกราฟ 
เพื่อเช็คว่ามีข้อมูลจุดไหนผิดพลาดหรือไม่ ดังภาพท่ี 2  
 

 
ภาพที ่1 แสดงเส้นทางที่ทดสอบ 

 

ภาพที ่2 แสดงข้อมูลพกิัดทั้งหมดในเส้นทางที่ทดสอบจำนวน 100 จุด 

4.2 การสร้าง Model Clustering 
    นำพิกัดที่ได้มาทั้ง 100 จุด ไปให้อัลกอริึทึม K-Means ทำการ
จำแนกและจัดกลุ่มทั้งหมด 4 กลุ่มโดยได้ผลลัพธ์ดังภาพท่ี 3  
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ภาพที ่3 แสดงผลการจัดกลุ่มจากอัลกอริทมึ K-means 

4.3 การนำไปใช้  
    หลังจากที่ทำการจัดกลุ่มข้อมูลด้วย K-means แล้วจะได้จุด
ศ ูนย ์กลาง (Centroids) ของแต่ละกลุ ่มในระบบพิก ัด  นำจุด
ศูนย์กลางเรานี้บันทึกไว้ ในไฟล์ .h ดังภาพที่ 4 และดาวน์โหลด
ไฟล์กังกล่าว โดยตั้งชื ่อไฟล์ว่า centroids.h ดังภาพที่ 5 เพื่อ
เรียกใช้ใน Arduino IDE โดยใช้ Code ดังภาพท่ี 6  
 

 
ภาพที ่4 แสดงพิกัด Centroids ในรูปแบบไฟล์ .h 

 

 
ภาพที ่5 แสดง Code การเรียกใช้ไฟล์ centroids.h 

 

ภาพที ่6 แสดง Code การดาวน์โหลดไฟล์ centroids.h 
4.4 อัลกอริทึม  
    อัลกอริทึมของระบบการส่งข้อมูล LoRaWAN ที่ผ่านการบีบ
อัดข้อมูล เขียนโดยอยู่ในรูปแบบ Flowchart ดังภาพท่ี 7 
 
 

 
  

ภาพที ่7 Flowchart การทำงานของโปรแกรมส่งข้อมูลที่ผ่าน 
การบีบอัดขอ้มูล 
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4.5 การทดสอบส่งข้อมูลผ่านการสื่อสารแบบ LoRa  
   จากวัตุประสงค์ จึงตั้งสมมติฐานได้ว่า การบีบอัดขอ้มูลจะส่งมี
ผลต่อค่า RSSI, SNR และความสำเร็จของข้อมูล จึงกำหนดตัว
แปรการทดลองได้ดังต่อไปนี้  

ตัวแปรต้น คือ ระยะห่างระหว่างตัวรับตัวส่ง ข้อมูลที่ผ่านการ
บีบอัด และ ข้อมูลที่ไม่ผ่านการบีบอัด  

ตัวแปรตาม คือ RSSI SNR และ ความสำเร็จของข้อมูล  
ตัวแปรควบคุม คือ สถานท่ี และพิกัด  
  

 
ภาพที ่8 Module ที่ใช้ในการส่งและรับข้อมูลประกอบด้วย LoRa ttgo 

lilygo32 กับเสาสัญญาณอัตรากำลังขยาย 3dbi 

  

 
   ภาพที ่9 สถานที่ทดสอบที่ระยะ 50 200 600 และ1000 เมตร 

  

    จัดการทดสอบโดยให้ตัวส่งข้อมูลและตัวรับข้อมูล ดังภาพที่ 
8  ตั้งห่างกันที่ระยะ 50 200 600 และ 1000 เมตร ในสถานที่
ทดสอบดังภาพที่ 9 จากนั้นทำการเลือกพิกัดมาจุดหนึ่ง ในการ
ทดสอบนี้จะเลือกพิกัด ละติจูด คือ 17.286610 และลองจิจูด คือ 
104.105495 ตั้งโหมดการทำงานให้มีอัตราการส่งข้อมูลสูงที่สุด
(SF7) โดยแบ่งการทดสอบเป็น 2 ตอน  
    ตอนที่ 1 การทดสอบการส่งข้อมูลแบบบีบอัดจะนำพิกัดนี้ให้ 
ตัวส่งข้อมูลที่ติดตั้งไฟล์ centroids.h บีบอัดจากนั้นจะส่งไปที่
ระยะต่างๆ เป็นจำนวนระยะทางละ 100 ครั้ง บันทึกค่า RSSI 
SNR และ ความสำเร็จของข้อมูล ลงในตารางบันทึกผล โดยที่
ความสำเร็จของข้อมูลคือ ค่าที่ตัวส่งข้อมูลบีบอัดข้อมูลแล้ว ส่งมา
หาตัวรับมีค่าเท่ากับค่าที่ Model clustering บีบอัด  
    ตอนที่ 2 การทดสอบการส่งข้อมูลแบบไม่บีบอัด จะนำพิกัด
ให้ตัวส่งข้อมูล ส่งข้อมูลพิกัดโดยไม่ผ่านการบีบอัดไปยังตัวรับที่
ระยะทางต่างๆ  เป็นจำนวนระยะทางละ 100 ครั้ง บันทึกค่า 
RSSI SNR และความสำเร็จของข้อมูล ลงในตารางบันทึกผล โดย
ที่ความสำเร็จของข้อมูลคือ พิกัดที่ตัวส่ง ส่งไปยังตัวรับ มีค่า
เท่ากับตัวรับที่รับพิกัดได้  
    ในการออกแบบการทดลองนี้ มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา
ผลกระทบของการบีบอัดข้อมูลและระยะห่างระหว่างตัวรับและ
ตัวส่ง โดยมีการวัดค่า RSSI  SNR  และอัตราความสำเร็จของ
ข้อมูล  ที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ที่มีการส่งข้อมูลทั้งในรูปแบบที่
บีบอัดและไม่บีบอัด ในระยะทางที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะเมื่อ
พิจารณาผลกระทบของ Time On Air ที่เพิ่มขึ้น ซึ่งเกิดจากการ
ที่ระยะทางระหว่างตัวรับและตัวส่งเพิ่มขึ้น ซึ่งอาจมีผลต่ออัตรา
ความสำเร็จของข้อมูล, ค่า RSSI และค่า SNR ที่ได้ ในการทดลอง
จะเริ ่มจากการวางตัวรับและตัวส่งในตำแหน่งที ่ห่างกัน  โดย
ระยะห่างจะมีหลายค่าตามที่กำหนด การเพิ่มระยะห่างนี้จะช่วย
ให้สามารถศึกษาว่าการบีบอัดข้อมูลสามารถลดผลกระทบ จาก
การเพิ่มของ Time On Air ในแต่ละระยะห่างได้  

การเลือกพิกัดที่ใช้ในการทดลองจะต้องทำให้ทั้งตัวรับและตัว
ส่งอยู่ในตำแหน่งที่เหมาะสมในแต่ละระยะทาง โดยจะเลือกพิกัด
หนึ ่งจุดเป็นจุดที่ใช้ในการทดลองทั ้งหมด  เพื ่อควบคุมปัจจัย
ภายนอกให้เหมือนกัน ซึ่งจะช่วยให้ผลการทดลองมีความแม่นยำ 

ในการทดสอบจะมีการส่งข้อมูลทั้งในรูปแบบที่ บีบอัด และ 
ไม่บีบอัด โดยการบีบอัดข้อมูลจะช่วยลด Time On Air ซึ่งอาจ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งข้อมูลและลดการสูญเสียข้อมูลใน
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ระยะทางที่ไกลขึ้น ขณะที่ข้อมูลที่ไม่ผ่านการบีบอัดจะมี Time 
On Air ที่มากขึ้น ทำให้สามารถเปรียบเทียบการส่งข้อมูลในทั้ง
สองรูปแบบได้ และทำการวัดค่า RSSI เพื ่อดูความแรงของ
สัญญาณที่ตัวรับได้รับจากตัวส่งในแต่ละระยะห่าง รวมถึงวัดค่า 
SNR เพื่อดูความสัมพันธ์ระหว่างสัญญาณที่ส่งมาและสัญญาณ
รบกวน การวัดอัตราความสำเร็จของข้อมูลจะช่วยแสดงให้เห็น
ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับในแต่ละกรณี  

 
5. ผลการทดสอบ   

 
5.1 ผลจากการบีบอัดข้อมูล  
    การใช้ Model clustering ในการบีบอัดข้อมูลสามารถลด
ข้อมูลจากการส่งปกติคือ 17.286610, 104.105495 เหลือเพียง 
0 ซึ ่งลดขนาดลงไปได้กว่า 95% หรือ เหลือเพียง 8 บิต จาก
จำนวนทั้งหมด 160 บิต  
5.2 ผลที่ได้จากการทดสอบการส่งข้อมูล  

ตารางที ่1 แสดงค่า RSSI SNR และ ความสำเร็จของข้อมูล ที่ระยะทาง
ต่างๆ ของข้อมูลที่ผ่านการบบีบอัดและไม่บีบอัด 

ระยะ 
(m) 

RSSI (dBm) SNR (dB) ความสำเร็จการ
รับข้อมูล 

บีบอัด ไม่บีบอัด บีบอัด ไม่บีบอัด บีบอัด ไม่บีบอัด 

50 85.66 85.79 8.33 9.12  100% 100%  
200 115.24 99.33  1.76 7.78  100% 100%  
600 118.98 110.43  6.55 4.87  86% 75%  
1000 116.02 109.98  8.8 9.22  43% 5%  
5.3 การคำนวณระยะทางและเลือกกลุ่มที่ใกล้ที่สุด  

 
ภาพที่ 10 แสดง code การคำนวณระยะทางและการเลือกกลุ่ม  
 

    จากภาพที่ 10 ฟังก์ชันนี ้วนลูปคำนวณระยะทางจากพิกัด
ปัจจ ุบ ันไปยังคล ัสเตอร ์ในอาร ์เรย์  centroids ที ่ม ีขนาด n 
(จำนวนคลัสเตอร์) ความซับซ้อนรวมเป็น O(n) เนื่องจากการวน

ลูป n ครั้ง และทุกครั้งก็จะเรียก ฟังก์ชัน CalculateDistance ที่
มีความซับซ้อน O(1) 
 

6. วิเคราะห์ผลการทดลอง 
 จากตารางที่ 1 สามารถนำไปสร้างกราฟแท่งเปรียบเทียบได้
ดังกราฟท่ี 1 กราฟท่ี 2 และกราฟท่ี 3    
 

 
  กราฟที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ระหวา่ง RSSI (dBm) ที่ระยะทางต่าง ๆ 

ของชุดข้อมูลที่ผ่านการบบีอัดและไม่บีบอัด 
 

 
       กราฟที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง SNR (dB) ที่ระยะทางต่าง ๆ 

ของชุดข้อมูลที่ผ่านการบบีอัดและไม่บีบอัด 
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กราฟที่ 3 กราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างอัตราความถูกต้องของข้อมูลที่

ระยะทางต่าง ๆ ของชุดข้อมูลที่ผ่านการบีบอัดและไม่บีบอัด 

  
    จากผลการทดลอง พบว่าจากผลการทดลองพบว่าการใช้ 
Model clustering ในการบีบอัดข้อมูลสามารถลดขนาดข้อมูล
จาก 160 บิต เหลือเพียง 8 บิต หรือคิดเป็นการลดลงประมาณ 
95% เมื่อวิเคราะห์ผลการส่งข้อมูลพบว่า ค่า RSSI จากกราฟท่ี 1 
และ SNR จากราฟที่ 2 มีแนวโน้มลดลงเมื่อระยะทางเพิ่มขึ้นใน
ทั้งข้อมูลบีบอัดและไม่บีบอัด อย่างไรก็ตาม ข้อมูลบีบอัดมีค่า 
RSSI ต่ำกว่าข้อมูลไม่บีบอัดที ่ระยะไกล  เช่น ที่ 600 เมตร (-
118.98 dBm เท ี ยบก ับ  -110.43 dBm) และ  1000 เมตร  (-
116.02 dBm เทียบกับ -109.98 dBm) แต่ยังคงสามารถรักษา
ความสำเร ็จของการส ่งข ้อม ูลได ้ด ีกว ่า  ที ่ระยะ 600 เมตร 
ความสำเร็จของข้อมูลบีบอัดอยู่ที่ 86% ซึ่งสูงกว่าข้อมูลไม่บีบอัด
ที่มีเพียง 75% และที่ระยะ 1000 เมตร ความสำเร็จของข้อมูล
บีบอัดเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจนที่ 43% เทียบกับ 5% สำหรับข้อมูล 
ไม่บีบอัด แม้ว่าค่า SNR ของข้อมูลบีบอัดจะต่ำกว่าข้อมูลไม่บีบ
อัดในทุกระยะ เช่น -6.55 dB เทียบกับ -4.87 dB ที่ 600 เมตร 
การบีบอัดข้อมูลยังคงมีประสิทธิภาพในการลดปัญหาการสูญเสีย
ข้อมูลในสภาพที่สัญญาณอ่อน โดยเฉพาะในระยะทางไกล ซึ่ง
ช่วยเพิ่มความสำเร็จในการส่งข้อมูลได้อย่างมีนัยสำคัญ 
 

7. อภิปรายผลการทดลอง 
 จากกราฟที่ 1 ค่า RSSI ที่ระยะ 50 เมตร มีค่าใกล้เคียงกัน 
แต่ในระยะ 200 600 1000 เมตร ข้อมูลที่ไม่ผ่านการบีบอัดจะมี
ค่า RSSI ที่ดีกว่า การบีบอัดข้อมูล ซึ่งอาจเป็นผลมาจาก การบีบ
อัดข้อมูลด้วย k-means, ข้อมูลถูกจัดกลุ ่มตามค่าเฉลี ่ยของ   
คลัสเตอร์ แต่ในบางกรณีการลดขนาดข้อมูลโดยการรวมกลุ่มอาจ
ทำให้เกิดการสูญเสียข้อมูลสำคัญที่มีความแตกต่างกันในแต่ละ
ระยะทาง ส่งผลให้การส่งข้อมูลในระยะไกลมีคุณภาพลดลง และ

ค่า RSSI ลดต่ำกว่าการส่งข้อมูลที่ไม่ผ่านการบีบอัด จากกราฟท่ี 
2 ค่า SNR ที่ได้จากการทดลองที่ระยะ 50 200 และ 600 เมตร 
การไม่บีบอัดข้อมูลนั้นจะมีค่าที่ดีกว่า การบีบอัดข้อมูล ซึ่งสาเหตุ
นั้นอาจมาจากการใช้ การบีบอัดแบบ K-means ในการส่งขอ้มูล
ทำให้ข้อมูลที่มีมิติมากถูกจัดกลุ่มเข้าด้วยกัน  ซึ่งอาจทำให้การ
แยกแยะรายละเอียดสำคัญที่อาจช่วยในการรักษาคุณภาพของ
สัญญาณในสภาพแวดล้อมที ่มีการรบกวน (เช่น SNR ต่ำ) มี
ประสิทธิภาพน้อยลง [12] นอกจากผลกระทบจากการบีบอดัแลว้ 
ตัวแปรทางธรรมชาติก็มีผลเช่นกัน เนื่องด้วยเวลาการทดลองการ
บีบอัดข้อมูลเป็นช่วงที่พระอาทิตย์ยังขึ้นอยู่ ดังภาพการทดลองที่ 
11 ซึ่งส่งผลให้อุณหภูมิและความชื้นมีค่าสูงกว่า ช่วงเวลาพระ
อาทิตย์ตกที่ทำการทดลองแบบไม่บีบอัดข้อมูล ดังนั้นผลที่ได้จาก
การบีบอัดจึงมีค่าแย่กว่าในช่วงเวลากลางคืน [13] ดังภาพท่ี 10  
  

 
ภาพที ่11 แสดงถึงผลของอุณหภูมิและความชื้นที่มีผลต่อค่า RSSI และ 

SNR จาก [13] 

ในด้านของความสำเร็จของข้อมูล จากกราฟท่ี 3 ข้อมูลที่ผ่านการ
บีบอัดมีความสำเร็จที่สูงกว่า ซึ่งเป็นผลจากขนาดข้อมูลที่เล็กลง 
เนื่องจากขนาดของข้อมูลที่เล็กลง ทำให้สามารถส่งข้อมูลผ่าน
แบนด์วิดท์ที่มีข้อจำกัด และมี Time On Air ที่ดีกว่าข้อมูลที่มี
ขนาดใหญ่ [11]  
 

8. สรุปผลการทดลอง 
 การบีบอัดข้อมูลโดยใช้อัลกอริทึมแบบ k-means มีศักยภาพ
สูงในการลดขนาดข้อมูล โดยสามารถลดได้กว่า 95% ซึ ่งมี
ประสิทธิภาพเหนือกว่าวิธีการอื่น เช่น อัลกอริทึม Compressed 
sensingที่ลดขนาดข้อมูลได้เพียง 20% [2] การลดขนาดข้อมูลนี้
มีผลสำคัญต่อการสื่อสารในระบบไร้สาย เช่น AIoT และ LoRa 
เนื ่องจากช่วยลด Time on Air ซึ่งเป็นเวลาที่ข้อมูลใช้ในการ
ส่งผ่านเครือข่าย ส่งผลให้โอกาสที่การส่งข้อมูลจะล้มเหลวลดลง 
อีกทั้งยังช่วยลดภาระการใช้พลังงานในอุปกรณ์ที่มีทรัพยากร
จำกัด เช่น เซ็นเซอร์หรือแบตเตอรี่ อย่างไรก็ตาม การบีบอัด 
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ข้อมูลด้วย k-means มีข้อจำกัดด้านคุณภาพข้อมูล เนื ่องจาก
อัลกอริทึมมีการตัดข้อมูลบางส่วนออก ทำให้รายละเอียดสำคัญ
บางอย่างสูญหาย ส่งผลให้ RSSI และ SNR มีประสิทธิภาพลดลง 
แม้ว่าการบีบอัดข้อมูลจะช่วยให้ส่งข้อมูลได้สำเร็จในระยะไกล
มากขึ้น การใช้งาน k-means เหมาะสำหรับระบบที่ต้องการลด
ขนาดข้อมูลและเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งข้อมูล โดยเฉพาะใน
กรณีที ่ข้อจำกัดด้านทรัพยากรมีความสำคัญ เช่น การจัดเก็บ
ข้อมูลในคลาวด์ หรือการสื ่อสารในระบบ IoT ที ่ต้องการลด
ค่าใช้จ่ายในการรับส่งข้อมูล อย่างไรก็ตาม ควรพิจารณาและ
ประเมินบริบทการใช้งานอย่างรอบคอบเพื่อให้เกิดความสมดุล
ระหว่างประสิทธิภาพและคุณภาพของข้อมูล 
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บทคัดย่อ 
โรคเบาหวานเป็นหนึ่งในโรคเรื้อรังที่พบบ่อยมากที่สุดทั่วโลก 

และปัญหาหนึ่งที่มักจะพบเจอในผู้ป่วยโรคเบาหวานโดยเฉพาะ
กลุ่มผู ้สูงอายุคือแผลเบาหวาน แผลเบาหวานมักจะเกิดขึ ้นใน
ตำแหน่งปลายมือ ปลายเท้า หรือบริเวณที ่ร ับน้ำหนัก แผล
เบาหวานจะมีลักษณะคล้ายกับแผลปกติ หากผู ้ป่วยหรือคน
ภายในคอรบครัวที่ไม่เคยเป็นโรคเบาหวาน จะไม่สามารถแยก
ความแตกต่างระหว่างแผลเบาหวานกับแผลปกติได้ โดยหาก
ไม่ได้มีการดูแลรักษาที่เหมาะสม อาจทำให้แผลมีโอกาสที่จะเกิด
การติดเชื ้อและต้องตัดอวัยวะบริเวณแผลนั ้นทิ ้ง แชทบอท
ประเมินแผลเบาหวานเบื้องต้น จึงถูกออกแบบมาเพื่อช่วยให้
บุคคลเหล่านี้ หรือผู้ที่ไม่สะดวกเดินทางไปโรงพยาบาล สามารถ
ประเมินแผลเบาหวานเบื้องต้นได้ด้วยตนเองผ่านการใช้งานที่ง่าย
และสะดวก งานวิจัยนี้ใช้เอฟฟิเชียนเน็ตบีซีโร่สำหรับการจำแนก
แผลเบาหวาน จากผลการทดลองพบว่า แบบจำลองเอฟฟิเชียน
เน็ตบีซีโร่มีคะแนนเอฟวันเฉลี่ยอยู่ที่ 0.9394 และค่าเฉลี่ยความ
ถูกต้องที่ 0.9484 
คำสำคัญ -- แชทบอท, แผลเบาหวาน, เอฟฟิเชียนเน็ตบีซีโร่ 
 

ABSTRACT 
 Diabetes mellitus is among the most prevalent 
chronic diseases worldwide, with diabetic foot ulcers 
representing a frequent complication, particularly 
within elderly populations. Such ulcers typically 
manifest on the extremities or weight-bearing areas and 
are often indistinguishable from ordinary wounds, 
posing challenges for patients and their families who 
lack specialized knowledge. Without timely 
intervention, these ulcers carry a heightened risk of 

infection, potentially resulting in limb amputation. To 
address this, we developed a preliminary diabetic ulcer 
assessment chatbot designed to support individuals in 
distinguishing diabetic ulcers from common wounds. 
The chatbot offers an accessible and user-friendly 
platform for conducting initial assessments remotely, 
proving especially valuable for individuals with limited 
access to healthcare facilities. This research employs 
EfficientNet-B0 to classify diabetic ulcers. In the 
experiment, EfficientNet-B0 achieved an average F1-
score of 0.9394 and an average accuracy of 0.9484. 
Keywords -- Chatbot, Diabetic Ulcer, EfficientNet-B0 

 
1. บทนำ 

โรคเบาหวานเป็นหนึ่งในโรคเรื้อรังที่พบบ่อยมากที่สุดทั่วโลก 
ในปี พ.ศ. 2564 มีผู้ป่วยโรคเบาหวานประมาณ 537 ล้านคนทั่ว
โลกตามรายงานของสมาพันธ์เบาหวานนานาชาติ [1] และในปี 
พ.ศ. 2566 ประเทศไทยมีผู้ป่วยโรคเบาหวานประมาณ 5.2 ล้าน
คน ในกลุ่มผู้ที่มีอายุ 15 ปี ขึ้นไป และมีจำนวนมากถึง 40% ไม่รู้
ว่าตนเองเป็นโรคเบาหวาน ตามรายงานของกระทรวงสาธารณสขุ 
[2] และปัญหาหนึ่งที่จะพบเจอในผู้ป่วยโรคเบาหวาน คือ แผล
เบาหวาน (Diabetic Ulcer) ซึ ่งเป็นภาวะแทรกซ้อนที ่ม ักจะ
เกิดขึ้นในตำแหน่งปลายมือ ปลายเท้า หรือบริเวณที่รับน้ำหนัก 
หากแผลที่เกิดขึ้นไม่ได้รับการรักษาอย่างถูกต้องหรือไม่ได้รับการ
รักษาและปล่อยไว้นานๆ อาจทำให้แผลเกิดการติดเชื ้อและ
จะต้องตัดบริเวณส่วนแผลนั้นท้ิง [3] 

โรคเบาหวานเป็นโรคที่พบได้บ่อยโดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุ 
ในบางครอบครัวอาจพบว่าสมาชิกบางคนในครอบครัวเป็น
โรคเบาหวาน หากสมาชิกในครอบครัวไม่เคยเป็นโรคเบาหวาน 
จะไม่สามารถแยกความแตกต่างระหว่างแผลเบาหวานกับแผล*Corresponding Author 
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ปกติได้ เนื ่องจากแผลเบาหวานในระยะเริ ่มแรกจะมีลักษณะ
คล้ายกับแผลปกติ 

แชทบอทจำแนกแผลเบาหวานอัจฉริยะจึงได้ถูกพัฒนาขึ้น 
เพื่อให้ผู้ที่ไม่อาจแยกความแตกต่างของแผลเบาหวานกับแผล
ปกติสามารถแยกความแตกต่างของแผลเหล่านี้ได้ ช่วยให้ผู้ที่ไม่
สามารถแยกความแตกต่างระหว่างแผลปกติกับแผลเบาหวานให้
ได ้ร ับการร ักษาอย ่างทันท ่วงทีก ่อนที ่แผลจะติดเช้ื อและ
แพร่กระจายจนถึงขั ้นทำให้สูญเสียอวัยวะ การประเมินแผล
เบื้องต้นช่วยให้ผู้ป่วยทราบถึงแผลของตนเองได้ทันทีและใช้งาน
ได้สะดวกสบาย สำหรับผู้ที่ไม่สะดวกเดินทางไปโรงพยาบาลหรือ
ต้องการประเมินแผลเบื้องต้นทันทีในขณะนั้น  

 
2. ทบทวนวรรณกรรม 

งานวิจัยนี้ได้ทำการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
จำแนกแผลเบาหวานโดยใช้การเร ียนร ู ้ เช ิงล ึก เพื ่อนำมา
ประยุกต์ใช้ในการออกแบบงานวิจัย โดยมีทั้งหมด 5 งานวิจัย 
ดังนี ้

งานวิจัยแรกเสนอโดยพูนีต เอ็น โททัด และคณะ [4] งานวิจัย
นี้มีการนำเสนอแนวทางในการเปรียบเทียบแบบจำลองที่ใช้การ
เรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) กับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการ
จำแนกแผลเบาหวานกับผิวหนังปกติ จากชุดข้อมูลเปิดของแคก
เก ิล (Kaggle) โดยใช ้ โครงข ่ายประสาทแบบคอนโวล ู ชัน 
(Convolutional Neural Network: CNN) เพื่อจำแนกภาพแผล
เบาหวานกับผิวหนังปกติให้ได้ความแม่นยำที่ส ูง ซึ ่งมีการใช้
แบบจำลองในเวอร ์ช ันท ี ่แตกต่างก ันของเอฟฟิเช ียนเน็ต 
(EfficientNet) คือ EfficientNet-B0 ถึง EfficientNet-B5 ได้มี
การแบ่งจำนวนภาพที่ใช้ในการฝึกฝน การตรวจสอบ และการ
ทดสอบ คือ 60%, 20% และ 20% ตามลำดับ ผลลัพธ์ที ่ได้ 
พบว่า EfficientNet-B1 และ EfficientNet-B3 มีค่าความแม่นยำ
เท่ากับ 100% ทั้งสองแบบจำลอง ซึ ่งมากที่สุด เมื ่อเทียบกับ
ความแม่นยำของแบบจำลองอื่นๆ ที่เปรียบเทียบในงานนี้ 

งานวิจัยที่สองถูกนำเสนอโดยโมฮัมมัด ชาด แอลลี ทูฟานี 
และคณะ [5] งานวิจัยนี้นำเสนอแนวทางในการศึกษาแบบใหม่ใน
การเพิ่มประสิทธิภาพของการเรียนรู้เชิงลึก เนื่องจากมีการพบว่า
การใช ้แบบจำลอง  EfficientNet ม ีความแม ่นยำมากกว่า
แบบจำลองอื ่นๆ และในงานวิจัยนี ้มีการใช้สองแบบจำลอง
ร ่ วมก ันค ือ  EfficientNetV2S ท ี ่ม ีพาราม ิ เตอร ์น ้อยกว่า
แบบจำลองอื่น ๆ และวิชันอิมเมจทรานส์ฟอร์มเมอร์ส (Vision 
Image Transformers: ViTs) ทำให้เกิดการผสมผสานระหว่าง
การเร ียนรู ้ท ี ่ม ีความแม่นยำสูงกับการปรับขนาดภาพแบบ
เวกเตอร์ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี โดยภาพท่ีใช้มาจากความท้าทาย
ของแผลเบาหวานที ่เท้า (Diabetic Foot Ulcer Challenges: 
DFUC) ในการแข่งขันปี พ.ศ. 2564 และมีการกำหนดสัดส่วน

เพื่อแบ่งจำนวนภาพที่ใช้ในการฝึกฝน ตรวจสอบ และทดสอบ 
โดยภาพที่แบบจำลองไม่เคยเรียนรู้มาก่อนและภาพที่ใช้ในการ
ทดสอบ คือ ภาพที่ไม่มีคลาส ผลลัพธ์ที่ได้ พบว่า ค่าเอฟวันเฉลี่ย
แบบมหภาค (Macro F1-Score) เท่ากับ 0.6228 

งานวิจัยที ่สามถูกนำเสนอโดยศรีมุลโยโน [6] งานวิจัยนี้
นำเสนอการจำแนกประเภทของแผลเบาหวาน โดยแบ่งออกเป็น
แผลเบาหวานขาดเลือด แผลเบาหวานติดเชื ้อ และภาวะปกติ 
โดยใช้การเรียนรู้เชิงลึกในการทำนายแผลเบาหวาน ชุดข้อมูลที่
ใช้ในการศึกษามาจากชุดข้อมูลเปิดแคกเกิล มีการกำหนดสัดส่วน
เพื่อแบ่งจำนวนภาพที่ใช้ในการฝึกฝนและทดสอบ เท่ากับ 80% 
และ 20% ตามลำด ับ แบบจำลองที ่ ใช ้ ในงานว ิจ ัยน ี ้  คือ 
แบบจำลองเอฟฟิเชียนเน็ต โดยที่แบบจำลองดังกล่าวจะถูกแปลง
ให้เป็นแบบไลท์ (Lite) โดยใช้ทีเอฟไลท์ (TF Lite) เพื ่อที ่จะ
นำมาใช้บนแอปพลิเคชันบนมือถือบนระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ 

งานวิจัยที่สี ่ถูกนำเสนอโดยวี สัตยา พิไรยา และคณะ [7] 
งานวิจ ัยนี ้นำเสนอแนวทางใหม่ในการระบุสาเหตุของแผล
เบาหวานที่เท้าโดยอัตโนมัติผ่านการจำแนกลักษณะภาพและ
เทคนิคการจำแนกประเภท เพื่อทำการแยกลักษณะด้วยวิธีการ
สกัดคุณลักษณะ โดยใช้โครงข่ายประสาทเทียมแบบลึก (Deep 
Recurrent Neural Network: DRNN) ซึ่งช่วยให้สามารถจำแนก
ภาพระหว่างช่วงเบาหวานปกติและผิดปกติได้ มีการใช้โครงข่าย
ประเทียมแบบเร็วที่ผ่านการฝึกฝนล่วงหน้า (Pre-Trained Fast 
Convolutional Neural Network: PFCNN) เป็นตัวบ่งชี้ในการ
ระบุความเสี่ยงของการเกิดแผลที่เท้า เพื่อจำแนกระหว่างช่วง
ภาพเบาหวานปกติและผิดปกติ และการทำนายความรุนแรงของ
แผลที่เท้า มีการใช้ชุดข้อมูล ความท้าทายของแผลเบาหวานที่
เท้าของปี พ.ศ. 2563 ในการฝึกฝน และได้มีการใช้ชุดข้อมูลของ
ความท้าทายของแผลเบาหวานที่เท้าในปี พ.ศ. 2564 ในการ
ทดสอบแบบจำลอง และมีการกำหนดชุดข้อมูลที ่จะใช้เป็น
สัดส่วน ผลลัพธ์ที่ได้ พบว่า มีค่าความแม่นยำอยู่ที่ 99.32% ใน
การจำแนกภาพและทำนายความรุนแรง 

งานวิจัยที่ห้าถูกนำเสนอโดยซุนนาม นาการาจู และคณะ [8] 
งานวิจ ัยนี ้นำเสนอแนวทางในการใช้การเรียนรู ้เชิงล ึกเพื่อ
ตรวจสอบและจำแนกแผลเบาหวานโดยอัตโนมัติ ซึ่งมีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการประมวลผลโดยใช้เทคนิค Sparrow Search 
Optimization with Deep Learning enabled Diabetic Foot 
Ulcer Detection and Classification ( SSODL-DFUDC) ซึ่ ง
ประกอบไปด้วยแบบจำลองอินเซปชัน เรสเน็ต วีทู ( Inception-
Resnet-V2) สำหร ับการสร้างเวกเตอร ์ของฟีเจอร์ และใช้
แบบจำลองเอสเอสเออ ี  (Stacked Sparse Autoencoder: 
SSAE) ในการจำแนกประเภท มีการใช้ข้อมูลเปิดจากแคกเกิลใน
การฝึกฝนและทดสอล โดยใช้วิธีการแบ่งข้อมูลเป็น 10 ชุด เพื่อ
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สร้างแบบจำลองและประเมินประสิทธิภาพของแบบจำลอง โดย
ผลลัพธ์ที่ได้ พบว่า ค่าความแม่นยำ เท่ากับ 99.29% 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้แบบจำลองการ
เร ียนรู ้เชิงล ึกในการจำแนกแผลเบาหวาน ผู ้ว ิจ ัยได้พบว่า
แบบจำลอง EfficientNet มีประสิทธิภาพที่สูงในการจำแนกแผล
เบาหวานจากผิวหนังปกติ ผ ู ้ว ิจ ัยจึงได ้พัฒนาแบบจำลอง 
EfficientNet-B0 สำหรับใช้ในการจำแนกแผลเบาหวาน  

 
3. วิธีการดำเนินงาน 

 ในงานวิจัยนี้ ได้แบ่งการดำเนินงานออกเป็น 4 ส่วน เพื่อให้
สามารถจัดการกับขั ้นตอนการวิจัยได้อย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ ดังภาพ 1 

 
ภาพ 1 ภาพรวมการดำเนินงาน 

3.1 การรวบรวมข้อมูล 
 งานวิจัยนี้ได้มีการใช้ชุดข้อมูลภาพที่เป็นแผลเบาหวานและ
ผิวหนังปกติของชุดข้อมูลเปิดของแคกเกิล ชุดข้อมูลช่ือแผลที่เท้า
ของผู้ป่วยเบาหวาน (Diabetic Foot Ulcer: DFU) [9] แบ่งภาพ
เบาหวานออกเป็นจำนวน 512 รูป และผิวหนังปกติจำนวน 543 
รูป รวมเป็นจำนวน 1,055 รูป และชุดข้อมูลจากความท้าทาย
ของแผลเบาหวานที่เท้า [10] แบ่งออกเป็นแผลเบาหวานจำนวน 
1,038 รูป และผิวหนังปกติจำนวน 640 รูป รวมเป็นจำนวน 
1,678 รูป จากทั้งสองชุดข้อมูล ภาพที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ รวม
เป็นจำนวน 2,733 รูป 
3.2 แบบจำลองที่ใช้ในการจำแนกแผลเบาหวาน 
 แบบจำลองที่ใช้ในการจำแนกแผลเบาหวาน คือ แบบจำลอง 
EfficientNet-B0 ซึ่งเป็นแบบจำลองของไลบรารีเทนเซอร์โฟล 
(Tensorflow) และเป็นแบบจำลองโครงข่ายประสาทแบบคอน
โวลูชัน โดยที่แบบจำลองโครงข่ายประสาทแบบคอนโวลูชันมี
ประสิทธิภาพในการจำแนกภาพท่ีมีความแม่นยำสูง  
 แบบจำลอง EfficientNet ม ีข ้อแตกต่างกับแบบจำลอง
โครงข่ายประสาทแบบคอนโวลูช ันอื ่น  ๆ คือ แบบจำลอง 
EfficientNet มีพารามิเตอร์ที่ใช้น้อยกว่าแต่มีความแม่นยำที่สูง
กว่าแบบจำลองที่มีพารามิเตอร์เป็นจำนวนมาก และแบบจำลอง
เอฟฟิเน็ตมีประสิทธิภาพในการจำแนกแผลเบาหวานที่มีความ
แม่นยำสูงจากการศึกษางานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
3.3 การพัฒนาแชทบอท 
 การพัฒนาแชทบอทจำแนกแผลเบาหวานอัจฉริยะนี ้ ใช้
แพลตฟอร์มของไลน์ (LINE) เป็นช่องทางในการสื่อสารกับผู้ใช้ 
เพื่อให้ผู้ป่วยสามารถส่งภาพแผลเบาหวานเพื่อตรวจสอบได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว โดยการใช้งานส่วนต่อประสานการส่ง

ข้อความ (Messaging API) เพื่อเชื่อมต่อไลน์เข้ากับแบบจำลอง
บนคลาวด์ 
 แชทบอทได้ถูกออกแบบมาให้เมื่อผู้ใช้ส่งภาพแผลเข้ามาทาง
แชท แชทบอทจะทำการประมวลผลภาพดังกล่าวผ่านการ
ประมวลผลบนคลาวด์ โดยใช้แบบจำลอง EfficientNet-B0 ที่
ผ่านการฝึกฝนด้วยรูปภาพแผลเบาหวานและผิวหนังปกติ บนกู
เกิลคลาวด์ (Google Cloud) หลังจากประมวลผลเสร็จสิ้น ผล
การวิเคราะห์จะถูกส่งกลับไปยังผู ้ใช้ถึงความน่าจะเป็นแผล
เบาหวานจากรูปที่ผู้ใช้ส่งเข้ามาทางแชท 

 
4. การทดลองและผลการทดลอง 

4.1 การแบ่งข้อมูลสำหรับการฝึกฝน ตรวจสอบ และทดสอบ 
 ในงานวิจัยนี้ ได้ใช้วิธีการแบ่งข้อมูลสำหรับการฝึกฝนและ
ทดสอบด้วยเทคนิค 5-Fold Cross-Validation เพื ่อประเมิน
ประสิทธิภาพของแบบจำลองในการจำแนกแผลเบาหวาน โดยจะ
แบ่งข้อมูลออกเป็น 5 ส่วนเท่า ๆ กัน ในแต่ละรอบการฝึกฝน 
ข้อมูลจำนวน 80% จะถูกใช้ในการฝึกฝนและ 20% จะถูกใช้ใน
การทดสอบ สำหรับข้อมูลที ่ถูกแบ่งไปเป็นชุดฝึกฝน (Train 
Dataset) จะมีการแบ่งย่อยข้อมูลอีกครั้ง โดยนำ 20% ของข้อมูล
ชุดฝึกฝนมาใช้ในการตรวจสอบผลการเรียนรู ้ของแบบจำลอง 
จากการใช้ 5-Fold Cross-Validation ทำให้ได้จำนวนข้อมูลใน
แต่ละ Fold แสดงดังตาราง 1 
ตาราง 1 จำนวนข้อมูลในแต่ละประเภทของชุดข้อมูลโดยแบ่งตามชนิดของ

รูป 

ประเภทของชุดขอ้มูล 
ชนิดรูป 

แผลเบาหวาน ผิวหนังปกต ิ
ชุดข้อมูลฝึกสอน 929 729 
ชุดข้อมูลตรวจสอบ 310 237 
ชุดข้อมูลทดสอบ 310 237 

จากข้อมูลในตาราง พบว่า ชุดข้อมูลฝึกสอนมีจำนวนข้อมูล
มากที่สุด คือ 1,658 ภาพ ซึ่งช่วยให้แบบจำลองสามารถเรียนรู้
ร ูปแบบต่าง ๆ ของแผลเบาหวานและผิวหนังปกติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในขณะที่ชุดข้อมูลตรวจสอบและชุดข้อมูลทดสอบ
มีจำนวนข้อมูลที่ใกล้เคียงกัน คือ 547 ภาพต่อชุด เพื่อประเมิน
ผลลัพธ์ของแบบจำลองอย่างยุติธรรมและเที่ยงตรง  

การแบ่งข้อมูลในอัตราส่วนดังกล่าวช่วยให้แบบจำลอง
สามารถเรียนรู้และตรวจสอบประสิทธิภาพของชนิดรูปได้อย่าง
สมดุล นอกจากนี ้ การใช้ Cross-Validation ยังช่วยลดความ
เสี่ยงที่แบบจำลองจะพึ่งพาข้อมูลเฉพาะชุดใดชุดหนึ่งมากเกินไป 
ซึ่งส่งผลให้ผลลัพธ์ที่ได้มีความน่าเช่ือถือและครอบคลุม 
4.2 การประเมินประสิทธิภาพของแบบจำลอง 
 งานวิจัยนีไ้ด้ใช้เทคนิคการเทคนิค 5-Fold Cross-Validation 
เพื่อประเมินประสิทธิภาพของแบบจำลองดังที่กล่าวไว้ข้างต้น
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สำหรับใช้ในการประเมินแผลเบาหวานเบื้องต้น และได้ผลของ
การประเมินประสิทธิภาพของแบบจำลองตามตาราง 2 ซึ่งพบว่า 
ค่าเฉลี่ยของ Accuracy, F1-Score, Precision และ Recall มี
ค่าเท่ากับ 0.9484, 0.9394, 0.9526 และ 0.9273 ตามลำดับ 

ตาราง 2 การประเมินประสิทธิภาพของแบบจำลอง 

Fold 
ตัวชี้วัด 

Accuracy F1-Score Precision Recall 
1 0.9561 0.9485 0.9651 0.9325 
2 0.9470 0.9387 0.9407 0.9367 
3 0.9249 0.9091 0.9535 0.8686 
4 0.9542 0.9478 0.9342 0.9619 
5 0.9597 0.9528 0.9694 0.9367 

เฉลี่ย 0.9484 0.9394 0.9526 0.9273 
4.3 การทำงานของแชทบอท 
 แชทบอทที ่พัฒนาขึ ้นสำหรับการประเมินแผลเบาหวาน
เบื้องต้นทำงานโดยการรับภาพจากผู้ใช้ผ่านแพลตฟอร์มของไลน์ 
เมื่อผู้ใช้ส่งภาพผิวหนังหรือแผลเบาหวานเข้ามา แชทบอทจะทำ
การประมวลผลภาพด้วยแบบจำลอง  EfficientNet-B0 การ
ฝึกฝนสำหรับการจำแนกแผลเบาหวานและผิวหนังปกติ 
 แชทบอทจะวิเคราะห์ภาพและตอบกลับผู้ใช้ด้วยระดับความ
น่าจะเป็นที่ภาพนั้นเป็นแผลเบาหวานหรือผิวหนังปกติ การ
ทำงานของแชทบอทนี้ช่วยให้ผู ้ใช้งานสามารถตรวจสอบและ
ประเมินเบื้องต้นเกี่ยวกับภาวะผิวหนังและแผลเบาหวานได้อย่าง
รวดเร็ว โดยมีตัวอย่างการทำงานเพื่อตรวจแผลเบาหวานดังภาพ 
2 (ก) และตรวจภาพท่ีไม่ใช่แผลเบาหวานดังภาพ 2 (ข) 

 
(ก) 

 
(ข) 

ภาพ 2 การประเมินภาพแผลที่เป็นเบาหวาน (ก) และการประเมินภาพที่
ไม่ใช่แผลเบาหวาน (ข) 

4.4 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างวิธีการที่นำเสนอกับ
การวินิจฉัยจากผู้เชี่ยวชาญ 

แม้ว่าในงานวิจัยนี้จะยังไม่มีการทดลองเปรียบเทียบความ
แม่นยำโดยตรงระหว่างวิธีการที่นำเสนอ และการวินิจฉัยจาก
แพทย์ผู้เชี่ยวชาญ แต่สามารถวิเคราะห์ความแตกต่างในเชิงแนว
ทางการทำงานและข้อจำกัดของแต่ละวิธีได้ดังนี้ 

แบบจำลองที่นำเสนอใช้การวิเคราะห์แผลจากภาพถ่าย ซึ่งได้
ผลลัพธ์ที ่รวดเร็วและมีความแม่นยำสูง โดยผลการทดลองใน
งานวิจัยนี ้แสดงค่า Accuracy เฉลี ่ยที ่ 94.84% และค่า F1-
Score ที่ 93.94% ในขณะที่การวินิจฉัยจากผู้เชี่ยวชาญอาศัย
ปัจจัยหลายด้าน เช่น การตรวจสอบลักษณะของแผลด้วยตา
เปล่า การประเมินอาการอื่น ๆ และการตรวจระดับน้ำตาลใน
เลือดเพื่อประกอบการวินิจฉัย 

จากการเปรียบเทียบในเชิงวิธีการ พบว่า วิธีการที่นำเสนอมี
ศักยภาพในการประเมินเบื้องต้นที่รวดเร็ว และเหมาะสำหรับ
สถานการณ์ที่ต้องการผลลัพธ์ทันทีหรือในพ้ืนท่ีที่ผู้ป่วยไม่สามารถ
เข้าถึงได้ทันที อย่างไรก็ตาม การวินิจฉัยจากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ
ยังคงมีความครอบคลุมมากกว่าในกรณีที่แผลมีความซับซ้อนหรือ
มีปัจจัยอื่นที่ไม่ปรากฏในภาพถ่าย เช่น อาการบวมแดง อุณหภูมิ
ผิวหนังบริเวณแผล หรือลักษณะของการติดเช้ือ เนื่องจากวิธีการ
ที่นำเสนอถูกออกแบบมาเพื่อเป็นเครื่องมือช่วยในการประเมิน
แผลเบาหวานเบื้องต้นเท่าน้ัน 

 
5. สรุปผลการดำเนินงานและข้อเสนอแนะ 

 แชทบอทประเมินแผลเบาหวานเบื้องต้น ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อ
ช่วยให้ผู้ป่วยโรคเบาหวานหรือคนภายในครอบครัวที่ไม่สามารถ
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แยกความแตกต่างระหว่างแผลเบาหวานกับแผลปกติได้ สามารถ
ประเมินแผลของตนเองเบื้องต้นได้ทันที และยังช่วยให้ผู ้ป่วย
สามารถรับการรักษาได้อย่างทันท่วงที พร้อมทั ้งยังช่วยลด
ค่าใช้จ ่ายสำหรับผู ้ท ี ่ไม่สะดวกเดินทางไปโรงพยาบาลหรือ
ต้องการตรวจสอบแผลในขณะนั้น 
 สำหรับแนวทางในอนาคต ควรมีการพัฒนาต่อยอดโดยทำให้
แชทบอทสามารถประเมินระดับความรุนแรงของแผลเบาหวาน
จากภาพถ่ายท่ีผู้ป่วยส่งมาได้ เช่น การระบุว่าแผลอยู่ในข้ันเริม่ตน้
หรือมีภาวะซับซ้อนที่ควรได้รับการรักษาเร่งด่วน รวมถึงการ
พัฒนาความสามารถในการจำแนกภาพแผลที ่ผู ้ป่วยส่งมาให้
ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยระบุได้ว่าภาพดังกล่าวเป็นแผลทั่วไปหรือแผล
เบาหวาน พร้อมทั้งบอกแนวทางในการดูแลรักษาแผลหรือการ
เข้ารับการวินิจฉัยจากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ การพัฒนาดังกล่าวจะ
ช่วยเพิ่มความแม่นยำและประสิทธิภาพของแชทบอท ทำให้แช
ทบอทสามารถเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการช่วยเหลือผู้ป่วยในวง
กว้างมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 
ในปัจจุบันการบริโภคมะม่วงเป็นที่นิยมในช่วงฤดูร้อน การ

เลือกมะม่วงตรงตามความต้องการของผู้บริโภคจึงเป็นสิ่งสำคัญ
แต่ผู้บริโภคก็ประสบปัญหาในการเลือกมะม่วง เนื่องจากผู้บริโภค
ไม่ทราบความสุกของมะม่วงที่ซื้อ จากการสอบถาม พบว่ามะม่วง
บางสายพันธุ์ไม่มีการเปลี่ยนสีผิวทุกระยะการเติบโต ทำให้ไม่
สามารถสังเกตด้วยตาเปล่าได้ นำมาสู่ความผิดหวังในการซื้อ 
นอกจากนี้ยังมีการทดสอบด้วยวิธีการจมหรือลอยน้ำแต่วิธีไม่
สะดวกสำหรับผู้บริโภคที่จะซื้อ สาเหตุดังกล่าวโครงงานนี้จึง
เสนอระบบแชทบอทไลน์เพื่อระบุระดับความสุกของมะม่วงจาก
เสียงดีด ที่สามารถช่วยลดปัญหาที่เกิดขึ้นในการเลือกซื้อและ
บริโภคมะม่วง โดยระบบนี้ใช้แนวคิดและเทคโนโลยีจากงานวิจัย
เกี ่ยวกับการระบุความสุกของผลไม้จากเสียงเคาะมาปรับใช้ 
ผู้บริโภคสามารถใช้ระบบแชทบอทผ่านแพลตท์ฟอร์มไลน์เพื่อ
บันทุกเสียงดีดมะม่วง และระบบจะทำการวิเคราะห์เสียงท่ีบันทึก
ด้วยซีเอ็นเอ็น (Convolutional Neural Network : CNN) เพื่อ
หาผลลัพธ์ที่ดีที่สุดที่สามารถนำมาระบุระดับความสุกของมะมว่ง 
จากผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าผลลัพธ์ที ่ด ีที ่ส ุดนั ้นมีค่า 
Accuracy อยู่ท่ี 84.3% ทำให้ผู้บริโภคสามารถทราบระดับความ
สุกของมะม่วงก่อนการเลือกซื้อและรับประทานเพื่อลดความ
ผิดหวังและเสริมประสบการณ์การบริโภคมะม่วงให้ดียิ่งข้ึน 
คำสำคัญ -- มะม่วง, ระดับความสุก, แชทบอทไลน์, เสียงดีด, ซี
เอ็นเอ็น 
 

ABSTRACT 
 Mango consumption is particularly popular during 
the summer, making it important for consumers to 

select mangoes that meet their preferences. However, 
many consumers face challenges in choosing mangoes 
due to uncertainty about their ripeness. Surveys 
indicate that some mango varieties do not change skin 
color throughout their growth stages, making visual 
assessment unreliable and often leading to 
disappointment after purchase. While float and sink 
tests can indicate ripeness, they are inconvenient for 
consumers. To address these issues, this project 
proposes a Line chatbot system designed to determine 
mango ripeness from tapping sounds, helping to reduce 
problems in mango selection and consumption. This 
system adapts concepts and technology from research 
on fruit ripeness detection through tapping sounds. 
Consumers can use the Line platform to record the 
tapping sound of a mango, which the system then 
analyzes with a Convolutional Neural Network (CNN) to 
assess ripeness. This allows consumers to gauge mango 
ripeness before purchase and consumption, reducing 
disappointment and enhancing the mango 
consumption experience.  
Keywords -- Mango, Ripeness Level, Line Chatbot, 
Tapping Sound, CNN 

 
1. บทนำ 

ในช่วงฤดูร้อน มะม่วงเป็นหนึ่งในผลไม้หน้าร้อนที่ผู้คนนิยม
ซื้อมาบริโภค [1] แต่การที่จะเลือกมะม่วงให้ได้ตรงตามความ
ต้องการมักจะเป็นปัญหา เพราะจากการสอบถามผู้บริโภคที่ซื้อ
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มะม่วง พบว่า ผู้บริโภคส่วนมากให้ความสำคัญกับรสชาติของ
มะม่วง ดังนั้นลักษณะของมะม่วงจึงเป็นสิ่งสำคัญสำหรับผู้บริโภค
เพื่อให้ได้ประสบการณ์ที ่ดีในการบริโภค แต่ในขณะเดียวกัน
ผู้บริโภคก็ไม่ทราบวิธีการเลือกมะม่วงจึงมักจะเลือกตามความเคย
ชินของตัวเอง วิธีการเลือกที่นิยมใช้คือ การเลือกมะม่วงโดยดจูาก
สีผิวมะม่วง ผู้บริโภคมักเชื่อว่ามะม่วงที่มีผิวสีเขียวเข้มคือมะม่วง
แก่และมะม่วงที่มีผิวสีเขียวอ่อนคือมะม่วงอ่อน [2] ซึ่งวิธีดังกล่าว
ก็ไม่สามารถทำให้ได้มะม่วงที่มีลักษณะตรงตามต้องการในทุก
ครั้งไปเพราะมะม่วงบางสายพันธุ์มีผิวสีเดิมตลอดระยะเวลาการ
เจริญเติบโต นอกจากนี้ยังมีอีกวิธีที ่ใช้ในการเลือกมะม่วงคือ 
วิธีการจมน้ำหรือการลอยน้ำของมะม่วงเพื่อแยกความอ่อนแก่
ของมะม่วง [3] แต่ว ิธ ีน ี ้ไม ่ใช่ว ิธ ีที ่สะดวกสำหรับผู ้บร ิโภค 
นอกเหนือจากวิธีที่ได้กล่าวไปในข้างต้น วิธีการเลือกมะม่วงโดย
การดีดมะม่วงก็เป็นอีกวิธีที่ผู้ขายผลไม้และผู้บริโภคที่เชี่ยวชาญ
นิยมใช้ในจำแนกความอ่อนแก่ของมะม่วง [4] ซึ่งเป็นวิธีท่ีสะดวก
ไม่ยุ่งยากเหมาะสำหรับผู้บริโภค และยังสามารถทำให้ได้มะม่วงที่
มีลักษณะตรงตามต้องการ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากลักษณะเสียง
ดีดของมะม่วงมีความคล้ายกันมาก การจำแนกความอ่อนแก่ของ
มะม่วงจาการฟังเสียงดีดของมะม่วงเป็นเรื่องที่ท้าทายสำหรับผู้ที่
ไม่เช่ียวชาญ 

ปัจจุบันมีการระบุความสุกของผลไม้ เช่น สัปปะรด ฝรั่ง 
แตงโม และทุเรียน โดยใช้วิธีการเคาะผลไม้และการแปลงเสียงท่ี
ได้เป็นสเปกตรัมเสียง ซึ ่งจะใช้สเกลเมล (Mel-Spectrogram) 
และ Mel-Frequency Cepstral Coefficients (MFCC) นำไป
ประมวลผลร่วมกับ Convolutional Neural Network (CNN) 
[5]  -  [6]  หร ือการใช้  MFCC ประมวลผลร ่วมก ับ  Hidden 
Markov Model (HMM) [7] - [9] ก็สามารถจำแนกประเภทและ
ระบุความสุกของผลไม้ได้ อย่างไรก็ตาม วิธีการเคาะผลไม้ยังไม่
สามารถนำไปใช้ได้จริงในการเลือกความสุกของผลไม้ เพราะ
ผู้บริโภคทั่วไปไม่มีความเชี่ยวชาญในการวิเคราะห์เสียง จึงทำให้
วิธีนี้ไม่เหมาะสมสำหรับการใช้งานโดยคนทั่วไป นอกจากนี้ยงัไม่
มีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการใช้เสียงดีดมะม่วงในการระบุระดับ
ความอ่อนแก่ของมะม่วงที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้งานได้จริง
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค 

งานวิจ ัยนี ้ได ้ประยุกต์การใช้ว ิทยาการข้อมูลเพื ่อสร้าง
แบบจำลอง CNN สำหรับการจำแนกความสุกของมะม่วงจาก
เสียงดีด สามารถแบ่งระดับความสุกของมะม่วงเป็น 2 ระดับ 
ได้แก่ มะม่วงอ่อนและมะม่วงแก่ ประเมินประสิทธิภาพของ
แบบจำลองโดยใช้ค่า Accuracy, F1-score, Precision และ 
Recall โดยนำแนวคิดจากงานวิจัยข้างต้นมาประยุกต์และปรับใช้
ให้เหมาะสมกับการทำงาน เพื่อสร้างเป็นระบบแชทบอทไลน์เพื่อ
ระบุระดับความอ่อนแก่ของมะม่วงจากเสียงดีด ซึ่งแบบจำลอง
สำหร ับการจำแนกระด ับความอ ่อนแก ่ของมะม ่วงท ี ่มี

ประสิทธิภาพจะช่วยให้ผู้บริโภครู้ระดับความอ่อนแก่ของมะม่วง
ที่ตนเองซื้อ ลดประสบการณ์การบริโภคมะม่วงที่ไม่ดี และลด
ปัญหาการเลือกซื้อมะม่วงแบบสุ่มที่ได้ลักษณะของมะม่วงไมต่รง
ตามความต้องการ  

2. ทบทวนวรรณกรรม 
งานวิจัยนี้ได้ทำการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

ระบุความสุกของผลไม้ เพื ่อนำมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบ
งานวิจัย โดยมีจำนวนห้างานวิจัยดังนี้  

งานวิจัยแรกโดยภิญโญ แท้ประสาทสิทธิ์ และคณะ [5] ได้
นำเสนอวิธีประเมินคุณภาพสับปะรดศรีราชาแบบไม่ทำลาย ด้วย
การทดลองใช้เส ียงเคาะจากสับปะรด 30 ล ูก นำมาสกัด
คุณลักษณะเสียงสองวิธี ได้แก่ MFCC และสเปกโตรแกรมที่ถูก
แปลงความถี่เป็นสเกลเมล จากนั้นนำไปประมวลผลรว่มกับ CNN 
ผลการวิจัยพบว่า CNN ที ่ทำงานร่วมกับ MFCC ให้ผลความ
แม่นยำในการประเมินคุณภาพสับปะรดสูงถึง 96.67% ซึ่ง
สามารถช่วยผู้ซื้อในการเลือกสับปะรดที่มีคุณภาพดีที่สุด 

งานวิจัยที่สองโดย เวียงชัย คารามาส และคณะ [6] งานวิจัย
นี้ได้เสนอวิธีการจำแนกความสุกของทุเรียนจากเสียงเคาะโดยใช้ 
CNN ทดลองกับทุเรียน 30 ลูก และใช้ MFCC ในการแปลงเสียง
และสกัดคุณลักษณะเสียงออกเป็นสามประเภท คือ ทุเรียนสุก 
ทุเรียนความสุกกลาง และทุเรียนไม่สุก โดยในโมเดลใช้เทคนิค 
Dropout, Max-pooling และ Optimization ในการฝึก ผลการ
ทดลองแสดงให้เห็นว่าซีเอ็นเอ็นที่งานวิจัยพัฒนาขึ้นสามารถ
จำแนกความสุกของทุเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีความ
แม่นยำประมาณ 90.78% ในข้อมูลการตรวจสอบและ 89.47% 
ในข้อมูลการทดสอบ 

งานวิจัยที่สามเสนอโดยรอง ภูพวงไพโรจน์ [7] งานวิจัยนี้ได้
นำเสนอวิธีการประเมินความสดของฝรั่งโดยใช้เสียงเคาะร่วมกับ
แบบจำลอง HMM โดยใช้ข้อมูลเสียงเคาะจากฝรั่งจำนวน 50 ลูก 
แบ่งออกเป็น 3 ระดับความสด ได้แก่ ฝรั่งสด, ฝรั่งเก็บไว้ 3 วัน, 
และฝรั่งเก็บไว้ 6 วัน การประมวลผลไฟล์เสียงใช้  MFCC เพื่อ
สกัดคุณลักษณะเสยีง และสร้างแบบจำลองอะคูสติกสด์้วย HMM 
ผลการทดลองพบว่าการจำแนกความสดของฝรั่งทั้ง 3 ระดับมี
ความแม่นยำสูง โดยมีอัตราความถูกต้องที่ 92.00% , 88.00%, 
และ 94.00% ตามลำดับ นอกจากนี้ การเคาะฝรั่งระหว่าง 3 ถึง 
5 ครั้งยังช่วยเพิ่มความแม่นยำในการจำแนกได้ดียิ่งขึ้น 

งานวิจัยที ่ส ี ่เสนอโดยรอง ภูพวงไพโรจน์ [8] ได้นำเสนอ
แนวทางในการจำแนกประเภทผลไม้จากเสียงเคาะ 4 ชนิด ได้แก่ 
ทุเรียน แตงโม ฝรั่ง และสับปะรด โดยใช้ MFCC เพื่อแปลงเสียง
และแยกคุณลักษณะเสียง และสร้างแบบจำลอง HMM สำหรับ
การจำแนกประเภทผลไม้แต่ละชนิด โดยทดลองเปรียบเทียบ
จำนวนเสียงเคาะ จำนวนสถานะ และจำนวนการผสมเกาส์เซียน
ที่แตกต่างกัน พบว่า สามารถแยกเสียงเคาะของผลไม้แต่ละชนิด
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ได้ โดยมีความแม่นยำเฉลี่ยมากกว่า 95% ซึ่งยืนยันถึงความ
เป็นไปได้ในการใช้เสียงเคาะในการจำแนกประเภทผลไม้โดยไม่
ต้องพึ่งพาการประมวลผลภาพ 

งานวิจัยที่ห้าเสนอโดยรอง ภูพวงไพโรจน์ [9] งานวิจัยนี้ได้
นำเสนอวิธีการตรวจสอบความสุกของทุเรียนโดยใช้เสียงเคาะ 
โดยเก็บข้อมูลเสียงเคาะจากทุเรียนสุกและไม่สุกอย่างละ 50 ลูก 
จากนั้นใช้ MFCC เพื่อแยกคุณลักษณะทางเสียง โดยเสียงเคาะ
ถูกจัดแบ่งเป็นช่วงเงียบ ("sil") ช่วงเสียงแสดงถึงความสุก ("
RIPE") และความไม่สุก ("UNRIPE")  และนำข้อมูลเสียงที่แยกได้
ไปฝ ึกกับแบบจำลอง HMM ผลการทดลองแสดงให้เห ็นว่า
แบบจำลองสามารถจำแนกความสุกของทุเรียนได้อย่างแม่นยำ
โดยเฉลี่ยมากกว่า 90.0%  

3. วิธีการดำเนินงาน 
ระบบแชทบอทไลน์เพื่อระบุความสุกของมะม่วงจากเสียงดีด 

ได้ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อช่วยให้ผู้บริโภคสามารถแยกระดับความสุก
ของมะม่วงได้ ระบบแชทบอทที่ได้พัฒนาขึ้นมีความสามารถใน
การระบุความสุกของมะม่วงจากเสียงดีด โดยที่ระดับความสุกที่
แจ้งมี 2 ระดับ ได้แก่ มะม่วงอ่อนและมะม่วงแก่ โดยการทำงาน
ของแชทบอท เมื่อเพิ่มเพื่อนบัญชีแชทบอทครั้งแรก แชทบอทจะ
ทำการส่งข้อความอัตโนมัติที่บอกถึงวิธีการใช้งานและวิธีการดีด
มะม่วงตามภาพ 1 และเมื่อส่งเสียงดีดมะม่วงในแชทบอท แช
ทบอทจะทำการจำแนกเสียงและตอบกลับผลที ่ได ้จากการ
วิเคราะห์มาที่ช่องข้อความตามภาพ 2 

 
ภาพ 1 ระบบแชทบอทไลน์เพื่อระบุระดับความสุกของมะมว่งจากเสียงดีด 

ก่อนได้รับเสียงดีดมะม่วง 

 
ภาพ 2 ระบบแชทบอทไลน์เพื่อระบุระดับความสุกของมะมว่งจากเสียงดีด 

หลังได้รับเสียงดีดมะม่วง 
โดยการทำงานของแชทบอทระบุความสุกของมะม่วง จะมี

การใช้การเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) และใช้แบบจำลอง 2 
แบบจำลองคือ แบบจำลองจำแนกเสียงทั่วไปและแบบจำลอง
จำแนกเสียงดีดมะม่วง เมื่อผู้ใช้ส่งเสียงเข้ามาผ่านไลน์แชทบอท
ระบบจะทำการตัดเสียงรบกวนเพื่อจะนำไปแปลงเป็นรูปภาพ
สเกลเมลด้วย MFCC และนำรูปภาพที่ได้เข้าแบบจำลองจำแนก
เสียงทั่วไป เมื่อแบบจำลองทำนายว่าเป็นเสียงทั่วไปที่ไม่ใช่เสียง
ดีดมะม่วงแบบจำลองจะส่งผลลัพธ์ไปที่แชทบอท หากเป็นเสียง
ดีดมะม่วงก็จะส่งรูปภาพที่ได้เข้าแบบจำลองจำแนกเสียงดีด
มะม่วงเพื่อทำนายว่าเป็นมะม่วงอ่อนหรือมะม่วงแก่ตามภาพ 3 

แบบจำลอง CNN เป็นหนึ่งในการเรียนรู้เชิงลึกนำมาใช้ในการ
จำแนกรูปภาพ โดยจะสามารถสกัดคุณลักษณะ (Feature) เช่น 
เส้น สี มาผสานกัน เพื่อดูว่าสิ่งที่เห็นอยู่คืออะไร ซีเอ็นเอ็นจะ
ประกอบด้วย 3 ช้ันประกอบไปด้วย  
• ชั้นคอนโวลูชัน (Convolutional Layer) เป็นชั้นแรกและ

เป็นชั้นที่จะสกัดคุณลักษณะต่าง ๆ ของภาพออกมา เช่น 
เส้น โดยจะมีตัวกรอง (Filter) หรือ เคอร์เนล (Kernel) เป็น
ตัวสกัดคุณลักษณะที่ใช้ในการรู้จำวัตถุออก ซึ่งตัวกรองจะ
ถูกนำไปทาบไว้บนพิกเซลของภาพที่เป็นข้อมูลเข้าและจะ
เลื่อนไปพิกเซลอื่นจนครบทุกพิกเซลในภาพนั้น ผลที่ได้จะ
เรียกว่า ผังคุณลักษณะ (Feature Map)  เพื่อให้แบบจำลอง
สามารถเรียนรู้ลักษณะของภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
แม่นยำ 
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• ชั้นพลูลิ่ง (Pooling Layer) เป็นชั้นที่สอง ชั้นนี้จะลดขนาด
ภาพหรือลดขนาดของผังคุณลักษณะให้มีขนาดที่เล็กลงแต่
ยังคงคุณลักษณะที่สำคัญเอาไว้ การลดขนาดมี 2 ประเภท 
คือ การลดขนาดด้วยค่าสูงสุด (Max Pooling) และการลด
ขนาดด้วยค่าเฉลี่ย (Mean Pooling) 

• ช้ันเช่ือมโยงสมบูรณ์ เป็นช้ันท่ีสาม ซึ่งเป็นช้ันผังคุณลักษณะ
จะเป็นข้อมูลเข้าเพื ่อส่งไปคำนวณต่อในชั้นของโครงข่าย
ประสาทเทียม โดยจะต้องนำผังคุณลักษณะมาเปลี่ยนรปูให้
เป็นเวคเตอร์หนึ่งมิติก่อนหรือเรียกว่า Flatten 

 
ภาพ 3 การทำงานของระบบแชทบอทไลน์เพื่อระบุระดับความสกุของ

มะม่วงจากเสียงดีด 
 

4. ผลการทดลอง 
 การทดลองทั้งหมดทำขึ้นเพื่อหาองค์ประกอบที่เหมาะสม
สำหรับแบบจำลองที่ใช้ระบุระดับความสุกของของมะม่วงโดยมี
รายละเอียดดังนี้  
4.1 การเก็บข้อมูล 

สำหรับการเก็บข้อมูลนั้นจะแบ่งการเก็บข้อมูลออกเป็น 2 ชุด
คือเสียงดีดมะม่วงและเสียงคนคุยกัน ชุดข้อมูลทั ้งหมดจะมี 
Window Size ขนาด 2048 เวลาประมาณ 93 ม ิลล ิว ินาที  
Sampling Rate ที่ 22050 Hz และข้อมูลไฟล์เสียงทีป่้อนให้ไลน์
แชทบอทจะใช้ข้อมูลทั้งไฟล์ 

การเก็บข้อมูลชุดที่ 1 ทำการเก็บข้อมูลเสียงดีดมะม่วง 22 ลูก 
ซึ ่งใน 22 ลูกประกอบด้วยมะม่วงแก่และมะม่วงอ่อน และ
กำหนดให้ผู ้ทดลองดีดมะม่วง 1 ตำแหน่ง คือ “ตำแหน่งตรง
กลาง”  ตำแหน่งละ 1 ครั้ง, 2 ครั้ง, 3 ครั้ง, 4 ครั้ง และ 5 ครั้ง 
อย่างต่อเนื่อง ต่อมะม่วง 1 ลูก จากนั้นให้ผู้ทดลอง 3 คน ดีด
มะม่วงให้ครบทั้ง 22 ลูก ทำให้ได้ข้อมูลเสียงทั้งหมด 330 ไฟล์
เสียง แต่พบว่าข้อมูลเสียงที ่ได้มีจำนวนน้อยเกินไปส่งผลให้
แบบจำลองมีประสิทธิภาพต่ำจึงทำการเพิ่มข้อมูลเสียงให้มีมาก
ขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของแบบจำลองโดยตัดไฟล์เสียงที่เป็น
การดีด 2 ครั้ง, 3 ครั้ง, 4 ครั้ง และ 5 ครั้ง อย่างต่อเนื่อง แยก
ออกเป็นเสียงดีด 1 ครั้ง ต่อ 1 ไฟล์เสียง เช่น เสียงดีด 2 ครั้งเมื่อ
แยกออกมาจะได้ 2 ไฟล์ และเสียงดีด 3 ครั้งแยกออกมาจะได้ 3 
ไฟล์ ทำให้ได้ข้อมูลเสียงท้ังหมด 990 ไฟล์เสียง 

การเก็บข้อมูลชุดที่ 2 เก็บข้อมูลเสียงคนคุยกัน  690 ไฟล์ 
เสียงในอาคาร 300 ไฟล์ เพื่อเก็บเป็นกลุ่มของข้อมูลเสียงทั่วไป
รวมทั้งหมด 990 ไฟล์ และนำมารวมกับข้อมูลชุดที่ 1 จะได้ไฟล์
เสียงท้ังหมด 1980 ไฟล์ 
4.2 การเตรียมข้อมูลและการวัดประสิทธิภาพแบบจำลอง 
 งานวิจัยนี้แบ่งชุดข้อมูลเพื่อสร้างและทดสอสอบแบบจำลอง 
โดยใช้วิธี 5 Fold Cross-validation กับท้ังสองชุดข้อมูล โดยผล
การทดลองทุกผลการทดลองจะเป็นแสดงค่าเฉลี่ยจากทุก Fold
นอกจากน้ี ในงานวิจัยนี้จะใช้ค่าเฉลี่ยของ Accuracy, F1-score, 
Precision และ Recall ในการวัดประสิทธิภาพแบบจำลองทุก
การทดลอง 
4.3 การทดลองเปรียบเทียบขนาดรูปภาพ 
 การทดลองนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหาขนาดรูปภาพที่เหมาะสม
สำหรับการสร้างแบบจำลองโดยประกอบไปด้วยรูปภาพท่ีมีขนาด
ที ่แตกต่างกันจำนวน 6 รูปแบบคือ 50x50, 60x60, 70x70, 
80x80, 90x90 และ 100x100 pixels โดยจะใช้ชุดข้อมูลที่ 1 
เท่านั้น สำหรับการทดลองนี้กำหนดโครงสร้างแบบจำลอง CNN 
ประกอบไปด้วย อัตราการเรียนรู้มีค่า 0.001, ขนาดชุดข้อมูล 
(Batch Size) มีขนาด 16, Conv2D จำนวน 5 ชั ้น ทุกชั ้นใช้ 
ReLU Activation Function แ ล ะ ใ ช ้  Softmax Activation 
Function ที่ Output Layer ซึง่มีรายละเอียดตามตาง 1 สำหรับ
ผลการทดลองแสดงตามตาราง 2 โดยพบว่า ขนาดภาพ 70x70 
ทำให้แบบจำลองมีประสิทธิภาพในการจำแนกมากที ่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับขนาดภาพอื่น ๆ 
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ตาราง 1 แสดงโครงสร้างของซีเอ็นเอ็นในการทดลองเปรียบเทียบขนาด
รูปภาพ 

ชั้น โครงสร้าง 

Conv2D #1  Filters = 16; Kernel = (3,3); Padding = 
‘same’;  Activation function = ReLU; 
MaxPooling2D(). 

Conv2D #2  Filters = 32; Kernel = (3,3); Padding= 
‘same’;  Activation function = ReLU; 
MaxPooling2D(). 

Conv2D #3  Filters = 64; Kernel = (3,3); Padding= 
‘same’;  Activation function = ReLU; 
MaxPooling2D(); Dropout = 0.25. 

Conv2D #4 Filters = 128; Kernel = (3,3); Padding= 
‘same’;  Activation function = ReLU; 
MaxPooling2D(); Dropout = 0.25. 

Conv2D #5 Filters = 128; Kernel = (3,3); Padding= 
‘same’;  Activation function = ReLU; 
MaxPooling2D(); Dropout = 0.25. 

Flatten 
layer  

Flatten.  

Dense layer  Dense = 128; Activation function = 
ReLU; Dropout = 0.50.  

Output 
layer  

Dense = 2; Activation function = 
Softmax. 

 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยของการวัดประสิทธิภาพการจำแนกของแบบจำลอง CNN 

เมื่อใช้ขนาดภาพแตกต่างกัน 
ขนาด
ภาพ 

Accuracy F1-
score 

Precision Recall 

50x50 0.576 0.453 0.446 0.576 
60x60 0.749 0.712 0.723 0.749 
70x70 0.827 0.825 0.847 0.827 
80x80 0.801 0.797 0.823 0.801 
90x90 0.784 0.779 0.812 0.784 

100x100 0.772 0.765 0.801 0.772 
4.4 การทดลองเปรียบเทียบขนาดของดรอปเอาท์ 
 การทดลองนี้จะใช้โครงสร้างแบบจำลองที่เหมาะสมที่สุดจาก
การทดลองเปร ียบเทียบขนาดร ูปภาพ ซึ ่งการทดลองนี ้มี

วัตถุประสงค์เพื ่อหาขนาดของและตำแหน่งของดรอปเอาท์  
(Dropout) ที่เหมาะสมที่สุด สำหรับโครงสร้างแบบจำลองจะมี
ทั้งหมด 3 แบบประกอบไปด้วย  
• รูปแบบที่ 1 มี Dropout ชั้น Conv2D ที่ 3 4 และ 5 จะมี

ค่า 0.25 และม ีDropout ของ Dense Layer มีค่า 0.5 
• รูปแบบที่ 2 ม ีDropout ของ Dense Layer มีค่า 0.5  
• รูปแบบที่ 3 ม ีDropout ของ Dense Layer มีค่า 0.2  
ซึ่งมีรายละเอียดตามตาง 3 โดยจะใช้ชุดข้อมูลที ่ 1 เท่านั้น 
สำหรับผลการทดลองแสดงตามตาราง 4 โดยพบว่า Dropout 
ของ Dense Layer มีค่า 0.5 ทำให้แบบจำลองมีประสิทธิภาพใน
การจำแนกมากท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบกับโครงสร้างแบบอ่ืน ๆ 

ตาราง 3 แสดงโครงสร้างของซีเอ็นเอ็นในการทดลองเปรียบเทียบขนาดของ
ดรอปเอาท ์

ชั้น โครงสร้าง 

Input layer  70x70x3  
Conv2D #1  Filters = 16; Kernel = (3,3); Padding = 

‘same’;  Activation function = ReLU; 
MaxPooling2D(). 

Conv2D #2  Filters = 32; Kernel = (3,3); Padding= 
‘same’;  Activation function = ReLU; 
MaxPooling2D(). 

Conv2D #3  Filters = 64; Kernel = (3,3); Padding= 
‘same’;  Activation function = ReLU; 
MaxPooling2D(). 

Conv2D #4 Filters = 128; Kernel = (3,3); Padding= 
‘same’;  Activation function = ReLU; 
MaxPooling2D(). 

Conv2D #5 Filters = 128; Kernel = (3,3); Padding= 
‘same’;  Activation function = ReLU; 
MaxPooling2D(). 

Flatten 
layer  

Flatten.  

Dense layer  Dense = 128; Activation function = 
ReLU. 

Output 
layer  

Dense = 2; Activation function = 
Softmax. 
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ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยของการวัดประสิทธิภาพการจำแนกของแบบจำลอง CNN 
เมื่อใชรู้ปแบบ Dropout ที่แตกต่างกัน 

รูปแบบ 
Dropout 

Accuracy F1-
score 

Precision Recall 

1 0.823 0.820 0.849 0.823 
2 0.841 0.839 0.862 0.841 
3 0.834 0.831 0.861 0.834 

4.5 การทดลองเปรียบเทียบอัตราการเรียนรู ้
 การทดลองนี้ใช้โครงสร้างแบบจำลองที่เหมาะสมที่สุดจาก
การทดลองเปรียบเทียบขนาดของ Dropout ซึ่งการทดลองนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อหาอัตราการเรียนรู้ที่เหมาะสมที่สุดจากอัตรา
การเรียนรู้ของแบบจำลองทั้ง 3 แบบ ประกอบไปด้วย อัตราการ
เรียนรู้ 0.001, 0.0001 และ 0.00001 ซึ่งมีรายละเอียดตามตาง 
5 โดยจะใช้ชุดข้อมูลที่ 1 เท่านั้น สำหรับผลการทดลองแสดงตาม
ตาราง 6 พบว่า อัตราการเรียนรู ้ 0.0001 ทำให้แบบจำลองมี
ประส ิทธ ิภาพในการจำแนกมากที ่ส ุดเม ื ่อเปรียบเทียบกับ
โครงสร้างแบบอ่ืน ๆ 

ตาราง 5 แสดงโครงสร้างของซีเอ็นเอ็นในการทดลองเปรียบเทียบอัตราการ
เรียนรู ้

ชั้น โครงสร้าง 

Input layer  70x70x3  
Conv2D #1  Filters = 16; Kernel = (3,3); Padding = 

‘same’;  Activation function = ReLU; 
MaxPooling2D(). 

Conv2D #2  Filters = 32; Kernel = (3,3); Padding= 
‘same’;  Activation function = ReLU; 
MaxPooling2D(). 

Conv2D #3  Filters = 64; Kernel = (3,3); Padding= 
‘same’;  Activation function = ReLU; 
MaxPooling2D(). 

Conv2D #4 Filters = 128; Kernel = (3,3); Padding= 
‘same’;  Activation function = ReLU; 
MaxPooling2D(). 

Conv2D #5 Filters = 128; Kernel = (3,3); Padding= 
‘same’;  Activation function = ReLU; 
MaxPooling2D(). 

Flatten 
layer  

Flatten.  

ชั้น โครงสร้าง 
Dense layer  Dense = 128; Activation function = 

ReLU; Dropout = 0.50. 
Output 
layer  

Dense = 2; Activation function = 
Softmax. 

ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยของการวัดประสิทธิภาพการจำแนกของแบบจำลอง CNN 
เมื่อใชอ้ัตราการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน 

อัตราการ
เรียนรู้ 

Accuracy F1-
score 

Precision Recall 

0.001 0.841 0.839 0.862 0.841 
0.0001 0.844 0.841 0.863 0.844 
0.00001 0.500 0.333 0.2500 0.500 

4.6 การทดลองเปรียบเทียบขนาดชุด 
 การทดลองนี้ใช้แบบจำลองที่เหมาะสมที่สุดจาก การทดลอง
เปรียบเทียบอัตราการเรียนรู้ ซึ่งการทดลองนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
หาขนาดชุดข้อมูลที่เหมาะสมที่สุดจากขนาดชุดของแบบจำลอง
ทั้งหมด 3 แบบได้แก่ 8, 16 และ 32 00001 ซึ่งมีรายละเอียด
ตามตาง 7 โดยจะใช้ชุดข้อมูลที่ 1 เท่านั้น สำหรับผลการทดลอง
แสดงตามตาราง 8 พบว่าขนาดชุดที่เหมาะสมที่สุดคือ 8 ทำให้
แบบจำลองม ีประส ิทธ ิภาพในการจำแนกมากท ี ่ส ุด เมื่ อ
เปรียบเทียบกับโครงสร้างแบบอ่ืน ๆ 

ตาราง 7 แสดงโครงสร้างของซีเอ็นเอ็นในการทดลองเปรียบเทียบขนาดชุด 

ชั้น โครงสร้าง 
Input layer  70x70x3  

Conv2D #1  Filters = 16; Kernel = (3,3); Padding 
= ‘same’;  Activation function = 
ReLU; MaxPooling2D(). 

Conv2D #2  Filters = 32; Kernel = (3,3); Padding= 
‘same’;  Activation function = ReLU; 
MaxPooling2D(). 

Conv2D #3  Filters = 64; Kernel = (3,3); Padding= 
‘same’;  Activation function = ReLU; 
MaxPooling2D(). 

Conv2D #4 Filters = 128; Kernel = (3,3); 
Padding= ‘same’;  Activation 
function = ReLU; MaxPooling2D(). 
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ชั้น โครงสร้าง 
Conv2D #5 Filters = 128; Kernel = (3,3); 

Padding= ‘same’;  Activation 
function = ReLU; MaxPooling2D(). 

Flatten layer  Flatten.  

Dense layer  Dense = 128; Activation function = 
ReLU; Dropout = 0.50. 

Output layer  Dense = 2; Activation function = 
Softmax. 

ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยของการวัดประสิทธิภาพการจำแนกของแบบจำลอง CNN 
เมื่อใช ้Batch Size ที่แตกต่างกัน 

Batch 
Size 

Accuracy F1-
score 

Precision Recall 

8 0.843 0.841 0.860 0.843 
16 0.834 0.832 0.860 0.834 
32 0.821 0.818 0.845 0.821 

4.7 แบบจำลองแยกเสียงทั่วไปกบัเสียงดีดมะม่วง 

 ในการทดลองนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหาแบบจำลองสำหรับแยก
เสียงทั่วไปกับเสียงดีดมะม่วง โดยขนาดรูปภาพถูกกำหนดไว้ที่ 
70x70 pixels  และใช้โครงสร้าง CNN ที่ประกอบไปด้วย ช้ัน 
Rescaling จำนวน 1 ชั้น, ชั้น Conv2D จำนวน 5 ชั้น ทุกชั้นใช้ 
ReLU Activation Function, ชั้น MaxPoolong จำนวน 5 ชั้น, 
ชั้น Flatten จำนวน 1  ชั้น, ชั้น Dense จำนวน 2 ชั้น และใช้
ฟังก์ชัน Softmax Activation Function ที่ Output Layer โดย
กำหนดอัตราการเรียนรู้ของแบบจำลองอยู่ที่ 0.000001 สำหรับ
การทดลองนี้จะปรับค่า Dropout ในชั้น Dense layer โดยปรับ
ค ่า  Dropout ของ Dense Layer เป ็น 0.2 0.25 และ 0.5 
ตามลำดับ สำหรับผลการทดลองแสดงตามตารางที่ 9 โดยพบว่า 
การปร ับค ่า  Dropout เป ็น 0.2 ทำให ้ โครงแบบจำลองมี
ประสิทธิภาพที่สุด เมื่อเทียบกับค่า Dropout อื่น 
ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยของการวัดประสิทธิภาพการจำแนกของแบบจำลอง CNN 

เมื่อใชค่้า Dropout ทีแ่ตกต่างกัน 
Dropout Accuracy F1-

score 
Precision Recall 

0.20 0.829 0.833 0.830 0.828 
0.25 0.829 0.832 0.829 0.828 
0.50 0.785 0.794 0.787 0.784 

 
5. สรุปผลการทำงาน 

 จากการทดลองที ่ทดลองทั ้งหมดพบค่าที ่ด ีที ่ส ุดสำหรับ
แบบจำลองการเเยกเสียงดีดมะม่วง คือ ขนาดรูปภาพท่ีเหมาะสม
ที ่ส ุดอยู ่ที ่ 70x70 pixels, Dense Layer มีค่า Dropout เป็น 
0.5, อัตราการเรียนรู้ที่ดีที่สุดอยู่ที ่ 0.0001 และขนาดชุดของ
ข้อมูลที่ดีที่สุดอยู่ที่ 8 พบว่า แบบจำลองการแยกเสียงดีดมะม่วง
ให้ค่าความถูกต้องที่ 0.843 และแบบจำลองการแยกเสียงทั่วไป
และเสียงดีดมะม่วงที่ใช้ขนาดรูป 70x70 pixels อัตราการเรียนรู้
ที ่ 0.000001 และ Dense Layer มีค่า Dropout เป็น 0.2 ให้
ประสิทธิภาพของแบบจำลองแยกจำแนกเสียงทั่วไปและเสียง
มะม่วงมีค่าความถูกต้องที่ 0.829 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาและแบ่งกลุ่มข้อมูลขยะมูลฝอยใน

ประเทศไทยโดยใช ้ เทคน ิคการว ิ เคราะห ์แบบ K-Means 
Clustering เพื ่อแบ่งกลุ ่มข้อมูลขยะมูลฝอยอย่างเป็นระบบ 
ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยได้มาจากกรมควบคุมมลพิษ ประจำปี พ.ศ. 
2566 โดยพิจารณาปัจจัยสำคัญ ได้แก่ ปริมาณขยะต่อวัน 
สัดส่วนขยะรีไซเคิล และปริมาณขยะที่กำจัดอย่างไม่ถูกต้อง ผล
การวิเคราะห์ช่วยให้สามารถจำแนกประเภทขยะมูลฝอยออกเป็น
กลุ่มที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง ซึ่งสะท้อนให้เห็นความแตกต่างใน
ประเภทและรูปแบบการจัดการขยะของแต่ละจังหวัด ผลลัพธ์ที่
ได้สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาแผนการจัดการขยะ
ที่มีประสิทธิภาพสำหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งเน้นการเก็บ
รวบรวม การรีไซเคิล และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการกำจัด
ขยะอย่างเหมาะสม เพื่อส่งเสริมความยั่งยืนในระยะยาวของ
ระบบการจัดการขยะในประเทศไทย 
คำสำคัญ -- การทําเหมืองข้อมูล, การแบ่งกลุ่มข้อมูล, ขยะมลูฝอย 

 
Abstract 

 The K-Means clustering approach has been 
utilized in this research to cluster Thailand's solid 
waste. The research focused on key variables, including 
the amount of waste generated each day, the 
proportion of recyclable waste, and waste that was 

incorrectly disposed of. It used data from the Pollution 
Control Department in 2023. The study found 
differences in waste types and management practices 
between provinces and successfully separated solid 
waste into several groups. The results give relevant 
officials helpful advice on how to develop efficient 
waste management plans that give collection, 
recycling, and the deployment of appropriate waste 
disposal technologies top priority in order to promote 
the long-term sustainability of Thailand's waste 
management system. 
Keywords --  Data Mining, Clustering, Solid Waste 

 
1. บทนำ 

 การจ ัดการขยะมูลฝอยเป็นปัญหาสำคัญที ่หลาย
ประเทศทั่วโลกต้องเผชิญ รวมถึงประเทศไทยซึ่งมีการผลิตขยะ
มูลฝอยในปริมาณมากทุกปี ข้อมูลจากกรมควบคุมมลพิษระบุว่า 
ในปี 2565 ประเทศไทยมีปริมาณขยะมูลฝอยสะสมมากถึง 25.3 
ล้านตัน แต่มีการกำจัดขยะอย่างถูกต้องเพียง 31% เท่านั้น [1]  
นี้ส่งผลให้ปัญหาขยะล้นเมือง การปนเปื้อนของสิ่งแวดล้อม และ
การขาดแคลนพื้นที่ฝังกลบขยะมีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น 

การจัดการปัญหาดังกล่าวต้องใช้วิธีการและเทคนิคที่ทันสมัย
เพื ่อลดผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อม เทคนิคการแบ่งกลุ ่มข้อมูล 
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(Clustering) เป็นหนึ่งในวิธีที ่มีศักยภาพในการแก้ปัญหาการ
จัดการขยะ โดยการใช้ข้อมูลที่มีอยู่ในการแบ่งกลุ่มประเภทขยะ 
ช่วยให้สามารถวิเคราะห์และจัดการขยะได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากข ึ ้น หน ึ ่ ง ในเทคน ิคท ี ่ ได ้ร ับความน ิยมค ือ K-Means 
Clustering ซึ่งเป็นวิธีการที่สามารถแบ่งกลุ่มข้อมูลจำนวนมาก
ออกเป็นกลุ ่มย่อยๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ [2]  การวิจัยที่
เกี ่ยวข้องกับการใช้เทคนิคนี้มีหลายกรณีที่แสดงให้เห็นว่าการ
แบ่งกลุ ่มขยะด้วยวิธี K-Means ช่วยให้สามารถวางแผนการ
จัดการขยะได้ดีขึ้น เช่น การปรับปรุงการเก็บขยะ การจัดตั้งศนูย์
กำจัดขยะ และการรีไซเคิล [3] งานวิจัยนี้มีเป้าหมายในการใช้
เทคนิค K-Means Clustering เพื่อทำการวิเคราะห์และแบ่งกลุ่ม
ข้อมูลขยะมูลฝอยในประเทศไทยโดยใช้ข้อมูลจากกรมควบคุม
มลพิษในปี 2566 โดยจะเน้นการศึกษาลักษณะการกระจายตัว
ของขยะในแต่ละกลุ่ม รวมถึงการจัดทำข้อเสนอแนะแนวทางใน
การบริหารจัดการขยะให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น การวิเคราะห์นี้
จะช่วยให้ผ ู ้ม ีอำนาจตัดสินใจสามารถกำหนดนโยบายและ
มาตรการในการจัดการขยะที่เหมาะสมตามลักษณะเฉพาะของ
แต่ละกลุ่มได้ ผลที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัยนี้คือการเสนอแนว
ทางการจัดการขยะมูลฝอยที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งในด้านการ
ลดปริมาณขยะที่ไม่สามารถกำจัดได้และเพิ่มการรีไซเคิล อีกทั้ง
ย ังช ่วยลดต ้นท ุนในการจ ัดการขยะและลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม ซึ ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) ท ี ่ประเทศไทย
และหลายประเทศทั่วโลกให้ความสำคัญ  

 
2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพื่อแบ่งกลุ่มข้อมูลขยะมูลฝอยในประเทศไทย 
2.2 เพื่อหาจำนวนกลุ่มที่เหมาะสมที่สุดสำหรับแบ่งกลุ่ม

ข้อมูลขยะมูลฝอยในประเทศไทย 
 

3. วิธีการดำเนินการ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทำการแบ่งกลุ่มข้อมูลขยะมูล

ฝอยในประเทศไทยประจำปี พ.ศ. 2566 โดยใช้ข้อมูลจริงจาก
กรมควบคุมมลพิษ [1] ซึ่งได้รวบรวมข้อมูลขยะมูลฝอยทั้งหมด
จากทุกจังหวัดทั่วประเทศไทย โดยข้อมูลดังกล่าวประกอบด้วย  
ข้อมูลที่แบ่งประเภทขยะมูลฝอยตามลักษณะต่าง ๆ เช่น ปริมาณ
ขยะท่ีเพิ่มขึ้นต่อวัน ขยะมูลฝอยตกค้าง ขยะมูลฝอยที่ถูกกำจัดไม่

ถ ูกต ้อง  และปร ิมาณขยะท ี ่ ถ ูกนำกล ับมาใช ้ประโยชน์               
การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยนี้ใช้เทคนิค K-Means Clustering 
วิเคราะห์ผ่านโปรแกรม RapidMiner Studio เวอร์ชัน 10.2.000 
โดยวิเคราะห์ข้อมูลตามกระบวนการมาตรฐานการทำเหมือง
ข้อมูล (Cross-Industry Standard Process for Data Mining : 
CRISP-DM) ที่มีขั้นตอนหลัก 6 ขั้นตอน ได้แก่ 

3 .1  การท ํ าความเข ้ า ใจ เก ี ่ ยวก ับ ป ัญหา  (Problem 
Understanding) 
 การจัดการขยะมูลฝอยในประเทศไทยปัญหาหลักเกิด
จากปริมาณขยะที่มีจำนวนมากและมีแนวโน้มเกิดขึ้นจำนวนมาก
ในอนาคต การกำจัดขยะที่ยังไม่ถูกต้อง รวมถึงขยะตกค้าง ซึ่ง
เป็นประเด็นที ่มีความสำคัญต่อการบริหารจัดการทรัพยากร
สิ่งแวดล้อมและสาธารณสุข จึงทำให้เกิดจุดมุ่งหมายของงานวจิัย
นี้ คือการใช้ข้อมูลเหล่านี้มาทำการแบ่งกลุ่มข้อมูลขยะมูลฝอย 
เพื่อนำผลลัพธ์ที่ได้มาออกแบบกลยุทธ์สำหรับการจัดการขยะมูล
ฝอย เช่น การเพิ่มระบบการจัดการขยะหรือการรีไซเคิลในเขตที่
ขยะถูกกำจัดไม่ถูกต้องหรือมีปริมาณขยะตกค้างสูง เพิ่มการรี
ไซเคิล ลดขยะที่กำจัดไม่ถูกต้อง และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
กำจัดขยะอย่างยั่งยืน โดยใช้ K-Means Clustering และผลการ
วิเคราะห์นี้สามารถนำไปสู่การตัดสินใจที่แม่นยำมากขึ้นสำหรับ
การวางนโยบายและแผนการจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพใน
ระยะยาว 

3.2 การทําความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูล (Data Understanding) 
 ผู ้ว ิจ ัยศึกษาปริมาณขยะมูลฝอยทั ้ง 77 จังหวัดใน
ประเทศไทย โดยข้อมูลดังกล่าวได้มาจากกรมควบคุมมลพิษ ในปี 
พ.ศ. 2566 [1] จำนวนทั้งหมด 6 แอตทริบิวต์ ได้แก่ ปริมาณขยะ
มูลฝอยที่เกิดขึ้น (ตัน/วัน) ขยะที่ถูกนำกลับมาใช้ประโยชน์ (ตัน/
วัน) ขยะที่ถูกกำจัดถูกต้อง (ตัน/วัน) ขยะที่ถูกกำจัดไม่ถูกต้อง 
(ตัน/วัน) และปริมาณขยะตกค้าง (ตัน) และถูกจัดเก็บในรูปแบบ
ไฟล์ .csv เพื่อนำไปใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป 

3.3 การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 
เนื่องจากข้อมูลดิบ (Raw data) ที่ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวม

มานั้นมีบางแอตทริบิวต์ที่ยังมีค่าสูญหาย (Missing Values) หาก
นำข้อมูลนี้ไปวิเคราะห์ก็จะส่งผลลัพธ์ทำให้เกิดความผิดพลาดไม่
น่าเชื่อถือ ดังนั้นผู้วิจัยจึงจำเป็นต้องทำการเตรียมข้อมูลก่อนการ
วิเคราะห์ จากข้อมูลดิบที่ได้ทําการรวบรวมข้อมูลปริมาณ 
ขยะมูลฝอยทั้ง 77 จังหวัดในประเทศไทย พบว่าในแอตทริบิวต์
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ขยะมูลฝอยที่ถูกกำจัดถูกต้อง (ตัน/วัน) ขยะมูลฝอยที่ถูกกำจัดไม่
ถูกต้อง (ตัน/วัน) ขยะมูลฝอยตกค้าง (ตัน) เกิดค่าสูญหายเกิดขึ้น 
ดังแสดงในภาพที ่ 1 ผู ้ว ิจ ัยจึงได้ทําความสะอาดข้อมูลของ 
แอตทริบิวต์ดังกล่าวโดยการกำจัดค่าสูญหาย (Missing Values) 
โดยวิธีการแทนที่ค่าว่างด้วยค่าเฉลี่ย ซึ่งผลลัพธ์ของการแทนที่
สูญหายจะไม่มีค่าสูญหายเกิดขึ้นดังภาพที่ 2 

 
ภาพ 1 ค่าสูญหาย ( Missing Values ) 

 

 
ภาพ 2 กำจัดค่าสูญหาย ( Missing Values ) 

 
 จากนั้นทำการกำหนดหน้าที่ให้กับแอตทริบิวต์จังหวัด 
ให้มีหน้าที่เป็น ID เพื่อใช้สำหรับการระบุตัวตนเท่านั้น ซึ่งจะได้
ชุดข้อมูลที่พร้อมสำหรับการนำมาแบ่งกลุ่มในครั้งนี้  ดังแสดงใน
ตารางที่ 1 
 

ตาราง 1 แสดงรายละเอียดแอตทริบิวต์ทั้งหมดของข้อมูล 

ลำดับ แอตทริบิวต์ ประเภท คำอธิบาย 
1 Province (ID) Polynominal จังหวัด 
2 Total Waste 

Generated 
Integer ขยะมูลฝอยที่

เกิดขึ้น (ตัน/
วัน) 

3 Waste 
Recycled 

Integer ขยะมูลฝอยที่
ถูกนำกลับมาใช้
ประโยชน์ (ตัน/
วัน) 

4 Waste 
Properly 
Disposed 

Integer ขยะมูลฝอยที่
ถูกกำจัดถูกต้อง 
(ตัน/วัน) 

5 Waste 
Improperly 
Disposed 

Integer ขยะมูลฝอยที่
ถูกกำจัดไม่
ถูกต้อง (ตัน/
วัน) 

6 Waste 
Residue 

Integer ขยะมูลฝอย
ตกค้าง (ตัน) 

 
3.4 การสร้างแบบจําลอง (Modeling)  

ผู ้ว ิจ ัยได้ใช ้เทคนิคการแบ่งกลุ ่มข้อมูลด้วยเทคนิค  
K-means Clustering เนื ่องจากเป็นวิธีการจัดกลุ ่มที ่ง่ายและ
เหมาะสมกับข้อมูลที่มีลักษณะเป็นกลุ่ม คือกําหนดจํานวนกลุ่มได้
ชัดเจน [4] ซึ ่งงานวิจัยนี้ผ ู ้ว ิจ ัยได้ใช้โปรแกรม RapidMiner 
Studio เวอร์ชัน 10.2.000 ในการแบ่งกลุ่มข้อมูลด้วยเทคนิค 
K-means clustering  

3.5 การประเมินผล (Evaluation) 
ขั้นตอนการวัดประสิทธิภาพของ Clustering ผู้วิจัยทำ

การหาค่าที่เหมาะสมที่สุดของพารามิเตอร์ k (จำนวนกลุ่มในการ
แบ่งกลุ่มครั้งนี้) ด้วยเทคนิค Elbow point เพื่อหาจุดที่เหมาะสม
ที ่ส ุดในการแบ่งกลุ ่มข้อมูลขยะมูลฝอยในประเทศไทย โดย
กําหนดค่าพารามิเตอร์ในการแบ่งโดยให้ k=2 ถึง k=10  และให้
มีการเพิ่มค่า k ทีละ 1 ค่า [5] ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตาราง  2  การหาค ่ า  Average Within Centroid Distance สำหรั บ
พารามิเตอร์ k ในแต่ละค่า 

จำนวนกลุ่ม (k) Average Within Centroid Distance 
2 48081486939.200 
3 27225058299.842 
4* 4244997243.460 
5 1681551577.550 
6 1099017399.980 
7 401106255.871 
8 273604023.065 
9 146688092.770 
10 115973353.244 

* คือ จำนวน Cluster ที่มีความเหมาะสมในการแบง่กลุ่ม 

 
จากตารางที่ 2 เป็นการกำหนดค่าพารามิเตอร์ k สำหรับเทคนิค 
K-means Clustering โดยกำหนดให้มีค่าตั้งแต่ k=2 ถึง k=10 
เพื่อกำหนดหาค่า Average Within Centroid Distance จากนั้น
ทำการสร้างแผนภาพการกระจายของข้อมูล (Scatter plot) เพื่อ
หาค่า k ที่ดีที่สุด ด้วยวิธีหาจุดหักศอก (Elbow Point) 
 

 
ภาพ 3 กราฟแสดงจุดที่เป็นจุดหักศอก (Elbow Point) 

 
จากภาพที่ 3 ผลลัพธ์ของการสร้างแผนภาพการกระจายของ
ข ้อม ูล (Scatter plot) จะพบว ่า จ ุดท ี ่ เป ็นจ ุดห ักศอก คือ 
ค่า k = 4  ซึ่งถือว่าเป็นค่าเหมาะสมที่สุดสำหรับนำไปแบ่งกลุ่ม
ข้อมูลขยะมูลฝอยในประเทศไทยในครั้งนี้  
 
 3.6 การนําแบบจําลองไปใช้งาน (Deployment) 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลขยะมูลฝอยในประเทศไทย  
ปี พ.ศ.2566 สามารถช่วยในการจัดการและบริหารขยะอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยการแบ่งกลุ ่มขยะตามลักษณะข้อมูล เช่น 
ประเภทของขยะ พื้นที่ที ่เกิดขยะ ปริมาณขยะที่ผลิตในแต่ละ
จังหวัด ทำให้ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถระบุกลุ่ม
พื้นที่หรือประเภทขยะที่ต้องการการจัดการเฉพาะเจาะจงได้ดขีึ้น 
ผลลัพธ์จากการแบ่งกลุ่มจะช่วยในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ เช่น 
การจัดระบบขนส่งขยะ การสร้างจุดรวบรวมขยะเฉพาะประเภท 
การเพิ่มประสิทธิภาพในการรีไซเคิล การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
และลดผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อมจากการจ ัดการขยะที ่ไม่
เหมาะสม นอกจากนี้ยังสามารถนำข้อมูลไปใช้พัฒนานโยบาย
หรือแผนงานที่ตอบสนองกับปริมาณและประเภทของขยะในแต่
ละพื้นที่ได้ดียิ่งขึ้น 
 

4. ผลการทดลองและวิจารณ์ 
 การแบ่งกลุ่มข้อมูลขยะมูลฝอยในประเทศไทย ปี พ.ศ.2566 
ด้วยเทคนิค K-means Clustering ผู ้ว ิจ ัยได้ทําการแบ่งกลุ่ม
ข้อมูลออกเป็น 4 กลุ่ม และแต่ละกลุ่มจะมีประเภทและปริมาณ
ของขยะ ที่แตกต่างกันออกไปในแต่ละพื้นที่จังหวัด โดยมีการ
แบ่งกลุ่มข้อมูลขยะมูลฝอยในประเทศไทย ดังแสดงในภาพที่ 4 
 

 

ภาพ 4 ค่า CENTROID ของแต่ละคลัสเตอร์ 

 
จากภาพที่ 4 ค่า AVG. Average Within Centroid Distance 

คือค่าเฉลี่ยระยะห่างของทุกจุดจากจุดศูนย์กลางของคลัสเตอร์ใช้
เป็นเกณฑ์ที ่ใช้ในการวัดคุณภาพการจัดกลุ ่มดังนั ้นจะแสดง
ลักษณะของข้อมูลที่มีค่าเฉลี่ยระยะห่างจาก Centroid กับข้อมูล
แต ่ ละ  cluster เท ่ า ก ั บ  4244997243.460 และค ่ า  AVG. 
Average Within Centroid Distance ของแต่ละกล ุ ่ม ได ้ค่า
AVG. Average Within Centroid Distance ขอ ง  Cluster 0 
และ Cluster 2 เท่ากับ 0.000 สำหรับ Cluster 1 มีค่าเท่ากับ 
3292444411.515 และ Cluster 3 มีค่าเท่ากับ 7499363194.820  
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ภาพ 5 แสดงจํานวนจังหวัดที่มีพฤติกรรมการกำจัดขยะมูลฝอยที่คล้ายกัน
ในแต่ละกลุ่ม 

 
จากภาพที ่  5  การแบ ่งกล ุ ่มข ้อม ูลด ้วยเทคน ิค K-Means 
Clustering โดยมีการแบ่งออกเป็น 4 นั้น สามารถระบุจำนวน
จังหวัดที่มีพฤติกรรมการกำจัดขยะมูลฝอยที่คล้ายกันในแต่ละ
กลุ ่ม ให้อยู ่ในกลุ ่มเดียวกัน นั ่นคือ Cluster 0 ได้จังหวัดที ่มี
ลักษณะเหมือนกัน จำนวน 1 จังหวัด Cluster 1 ได้จังหวัดที่มี
ลักษณะเหมือนกัน จำนวน 56 จังหวัด Cluster 2 ได้จังหวัดที่มี
ลักษณะเหมือนกัน จำนวน 1 จังหวัด Cluster 3 ได้จังหวัดที่มี
ล ักษณะเหมือนกัน จำนวน 19 จังหวัด ซึ ่งสามารถแปลผล
พฤติกรรมการกำจัดขยะมูลฝอยของแต่ละกลุ่มได้ดังนี้ 

  กลุ่มที่ 1 เป็นกลุ่มที่มีปริมาณขยะที่ถูกกำจัดไม่ถูกวิธี 
และขยะตกค้าง ในระดับปานกลางถึงสูง คือ สมุทรปราการ ตรง
กับ Cluster 0 บ่งบอกถึงพื้นที่ที่ยังคงมีปัญหาในการจัดการขยะ
อย่างไม่ถูกต้อง การกำจัดขยะอาจยังขาดมาตรฐานหรือ ไม่ได้รับ
การดูแลเพียงพอส่งผลให้มีปริมาณขยะที่ถูกทิ ้งไม่ถูกวิธีเป็น
จำนวนมากซึ ่งอาจนำไปส ู ่ผลกระทบต่อส ิ ่งแวดล ้อมและ
สุขอนามัย 

  กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มขยะตกค้างและการกำจัดไม่ถูกวิธีใน
ระดับต่ำ ได้แก่ ขอนแก่น เชียงราย เชียงใหม่ สระแก้ว ตรงกับ 
Cluster 1 จังหวัดที่มีปริมาณขยะตกค้าง และการกำจัดไม่ถูกวิธี
ในระดับต่ำกลุ่มนี้ สะท้อนถึงพื้นที่ ที่มีการจัดการขยะท่ีค่อนข้างดี
ซึ่งสามารถควบคุมปริมาณขยะตกค้างให้อยู่ในระดับต่ำได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการกำจัดขยะที่ไม่ถูกวิธีก็เกิดขึ้นน้อยมาก 

  กลุ่มที่ 3 เป็นกลุ่มที่มีปริมาณขยะที่เกิดขึ้นทั้งหมดใน
ระดับสูง ได้แก่  กรุงเทพมหานคร ตรงกับ Cluster 2 ซึ ่งอาจ
สะท้อนถึงพื้นที่ที ่มีการผลิตขยะมาก เช่น พื้นที่ที ่มีประชากร
หนาแน่นหรือกิจกรรมทางอุตสาหกรรมสูง แม้ว่าจะมีการผลิต

ขยะจำนวนมากหากยังกำจัดขยะได้อยู่ แต่กลุ่มนี้ยังต้องเผชิญกับ
ปัญหาการจัดการขยะที่ไม่เพียงพอ ขยะท่ีเกิดขึ้นอาจไม่ได้รับการ
จัดการอย่างเหมาะสมเท่าที่ควร 
  กล ุ ่มที่  4 แสดงถ ึงปร ิมาณขยะท ี ่ถ ูกกำจ ัดอย ่าง
เหมาะสมในระดับสูง ได้แก่ ระยอง เชียงใหม่ นนทบุรี มุกดาหาร 
ตรงกับ Cluster 3 กลุ่มนี้แสดงให้เห็นว่าจังหวัดเหล่านี้มีการ
จัดการขยะที่มีประสิทธิภาพสูง โดยสามารถลดปริมาณขยะที่
ตกค้างหรือขยะถูกกำจัดไม่ถูกวิธีได้อย่างมาก การจัดการขยะใน
พื้นที่เหล่านี้อาจรวมถึงการรีไซเคิลที่ดี การนำขยะไปใช้ประโยชน์
ใหม ่
 

5. สรุปผลการวิจัย 
  การแบ่งกลุ่มข้อมูลขยะมูลฝอยในประเทศไทย ปี พ.ศ. 

2566 ด้วยเทคนิค K-Means Clustering มีวัตถุประสงค์เพื่อ
แบ่งกลุ่มข้อมูลการกำจัดขยะมูลฝอยในประเทศไทยและศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะต่างๆ ของขยะในแต่ละจังหวัด การ
วิจัยนี้ใช้การจัดกลุ่มขยะตามประเภท โดยพิจารณาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อปริมาณขยะ เช่น จำนวนประชากร อัตราการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ และกิจกรรมทางสังคม 

ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Santos และคณะ 
[18] ที่ใช้ K-Means Clustering ในการจัดการระบบขยะ โดย
สามารถระบุพื้นที่ที่ต้องการการจัดการเร่งด่วนได้อย่างแม่นยำ 
งานวิจัยของ Poompipatpong [19] ที่ศึกษาการจัดการขยะใน
ประเทศไทยและพบว่าการใช้เทคนิคนี้ช่วยให้สามารถระบุปัญหา
และจัดการขยะในพื้นที่ที่มีปริมาณขยะสูงและรีไซเคิลต่ำได้อย่าง
เหมาะสม และงานวิจัยของ Khan และคณะ [20] ที่ประยุกต์ใช้
เทคนิคเดียวกันในประเทศกำลังพัฒนา พบว่าสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการขยะและลดการสูญเสียทรัพยากรได้
อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Schultmann และคณะ [21] ที่ศึกษาการประยุกต์ใช้การจัดกลุ่ม
ข้อมูลเพื่อการวางแผนโลจิสติกส์ขยะในเยอรมนี และงานวิจัย
ของ Vaidyanathan และคณะ [22] ที่วิเคราะห์โครงข่ายโลจิ
สติกส์สำหรับโรงงานรีไซเคิลในสหรัฐอเมริกา โดยทั้งสองงานวิจัย
แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของการใช้ข้อมูลเชิงลึกจากการจัดกลุ่ม
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและเพิ่มประสิทธิภาพในระบบการ
จัดการขยะ 
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  ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบขยะในแต่ละจังหวัดมีความ
แตกต่างกัน เช่น จังหวัดที่มีประชากรหนาแน่นจะมีปริมาณขยะ
สูงและสัดส่วนขยะรีไซเคิลต่ำ ขณะที่จังหวัดที่มีการเติบโตทาง
เศรษฐกิจสูงมีปริมาณขยะอุตสาหกรรมและขยะอิเล็กทรอนิกส์
เพิ่มข้ึน และข้อมูลที่ได้สามารถนำไปใช้ในการวางแผนการจัดเก็บ 
การแยกขยะ และการรีไซเคิลที่เหมาะสม รวมถึงช่วยลดปัญหา
การจัดการขยะที่ไม่เป็นระบบและการใช้ทรัพยากรเกินจำเป็น 
นอกจากนี้ยังช่วยการวางแผนนโยบายการจัดการขยะในระยะ
ยาว เช่น การส่งเสริมการรีไซเคิล การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมใน
การกำจัดขยะ และการกำหนดนโยบายเพื่อลดขยะที่ต้นทาง ซึ่ง
จะช่วยสร้างความยั่งยืนให้กับสิ่งแวดล้อมในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยนี้มุ่งเน้นการแบ่งกลุ่มข้อมูลโดยใช้เทคนิค K-
Means Clustering เป็นหลัก อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาครั้ง
ต่อไป ผู ้วิจัยที่สนใจสามารถพิจารณานำเทคนิคการแบ่งกลุ่ม
ข้อมูลรูปแบบอื่นมาใช้ เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธ์หรือเพิ่มความ
หลากหลายของมุมมองในการวิเคราะห์ เช่น เทคนิคการแบ่งกลุ่ม
ที่ใช้ค่าทางคณิตศาสตร์อื่น ๆ หรือวิธีการที่เหมาะสมกับลักษณะ
ข้อมูลที่แตกต่างกัน เพื่อพัฒนาวิธีการแก้ปัญหาและเพิ่มความ
แม่นยำในกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลให้ดียิ่งขึ้น 
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การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบสําหรับการพยากรณความเสี่ยงภัย
พิบัติทางธรรมชาต ิ

Comparison of Model Performance for Natural Disaster Risk 
Forecasting 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของตัวแบบ
สําหรับพยากรณความเสี่ยงภัยพิบัติทางธรรมชาติโดยนําขอมูล
จ า ก  MrinaTyagi ท่ี ร ว บ ร ว ม จ า ก  The WorldRiskReport 
จํานวน1,971 แถว 7 ตัวแปร และนําขอมูลมาวิเคราะหตาม
กระบวนการมาตรฐานการทําเหมืองขอมูล โดยใชเทคนิคการ
จําแนกประเภทขอมูล 4 เทคนิค ไดแก เทคนิคเพ่ือนบานท่ีใกล
ท่ีสุด, ตนไมตัดสินใจ เทคนิคตนไมปาสุมและ เทคนิคการรวมกลุม 
จากน้ันทําการทดสอบประสิทธิภาพของตัวแบบ ผลการวิจัย
พบวาเทคนิคการรวมกลุม มีประสิทธิภาพสูงสุด ใหคาความแมน 
มากท่ีสุดเทากับ 95.51% คาความไวแบบถวงนํ้าหนัก เทากับ 
95.50% คาความเ ท่ียงแบบถวง นํ้าหนัก 95.66% และคา
ประสิทธิภาพโดยรวม เทากับ 95.58% ผลการวิจัยน้ีสามารถ
นําไปสรางเปนระบบสารสนเทศเพ่ือพยากรณความเสี่ยงภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติในอนาคต 

คําสําคัญ -- การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ, ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

 
ABSTRACT 

 The purpose of this study was to study the 
effectiveness of the model for predicting natural 
disaster risk by using data from MrinaTyagi collected 
from The WorldRiskReport. The data was analyzed 
according to the standard process of data mining. Four 
data classification techniques were used: the nearest 
neighbor technique, the decision tree, and the decision 
tree. Random forest tree technique and clustering 
technique, then test the performance of the subject. 
The results showed that the grouping technique was 

the most effective, with the highest accuracy of 95.51%, 
weighted sensitivity of 95.50%, weighted accuracy of 
95.66%, and overall efficiency of 95.58%. 

Keywords -- Performance Comparison, Natural disasters 
 

1. บทนํา 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ กําลังนําโลกเขาสูยุคแหง

ภยัพิบัติท่ีไมเคยเกิดข้ึนมากอน ภัยพิบัติธรรมชาติเปนเหตุการณ
ท่ีมีผลกระทบรุนแรงตอชีวิตความเปนอยูของมนุษย รวมถึง
เศรษฐกิจและสังคมโลก เชน แผนดินไหว พายุ นํ้าทวม และภัย
แลง มีแนวโนมเพ่ิมข้ึนในชวงทศวรรษท่ีผานมา เชน  ในชวง
ระหวางป 2011-2020 โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีข้ัวโลกและภูเขาสูงธาร
นํ้าแข็งลดลงเฉลี่ยปละ 1 เมตร สงผลกระทบตอแหลงนํ้าของ
ประชากรนับลาน ขณะเดียวกันแผนนํ้าแข็งทวีปแอนตารกติกา
สูญเสียปริมาณมากกวา 75% เมื่อเทียบกับทศวรรษกอนหนา 
และในป 2023 อุณหภูมิเฉลี่ยท่ัวโลกสูงข้ึนถึง 1.45°C เมื่อเทียบ
กับคา เฉลี่ยในชวงป 1850-1900 สงผลใหระดับนํ้าทะเลท่ัวโลก
เพ่ิมข้ึนสูงสุด นับตั้งแตเริ่มมีการวัดระยะดวยดาวเทียมในป พ.ศ. 
1993 ผลกระทบเหลาน้ีไดสรางภัยธรรมชาติท่ีรุนแรงยิ่งข้ึน เชน 
คลื่นความรอนและภัยแลง[1] โครงสรางพ้ืนฐาน และความมั่นคง
ดานทรัพยากรนํ้า โดยจะเห็นไดวา ภัยธรรมชาติในระดับโลก
เพ่ิมข้ึน 10 เทาจาก 39 ครั้งในป 1960 เปน 396 ครั้งในป 2019 
[2] การพยากรณความเสี่ยงภัยพิบัติธรรมชาติจึงมีความสําคัญ
อยางยิ่ง ในการลดความสูญเสียและเพ่ิมความพรอมในการ
ตอบสนองตอเหตุการณเหลาน้ี ซึ่งไมสามารถหยุดยั้งความรุนแรง
น้ีได แตเราสามารถทํานายมันไดดวยการทําเหมืองขอมูล ซึ่งจะ
ชวยใหเรามองเห็นอนาคต ทํานายความเสี่ยง และเตรียมรับมือ 
เพ่ือปกปองชีวิตและทรัพยสินจากหายนะท่ีอาจเกิดข้ึน 
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ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาตัวแบบสําหรับการ
ประเมิน ความเสี่ยงภัยพิบัติทางธรรมชาติ เบ้ืองตน โดยใชเทคนิค
เหมืองขอมูล (Data Mining) เพ่ือสรางตัวแบบพยากรณโอกาส
เกิดภัยพิบัติ เชน นํ้าทวม แผนดินไหว หรือพายุ ท้ังน้ีเพ่ือชวยลด
ภาระของหนวยงานดานการจัดการภัยพิบัติ ในการคัดกรอง 
พ้ืนท่ีเสี่ยงภัยสูง ในทุกประเทศ การพัฒนาโมเดลน้ีจะสามารถ
นําไปสูการสรางระบบสารสนเทศท่ีใชสําหรับการพยากรณความ
เสี่ยงภัยพิบัติในเบ้ืองตนได ซึ่งสามารถชวยใหมีการเตรียมความ
พรอมรับมือภัยพิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 
2. วัตถุประสงค 

1. เพ่ือพัฒนาตัวแบบสําหรับพยากรณความเสี่ยงภัย
พิบัติทางธรรมชาติ โดยใชเทคนิคเหมืองขอมูล  

2. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบพยากรณ
ความเสี่ยงภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

3. เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพของตัวแบบ
พยากรณใหมีความแมนยําเพ่ิมข้ึน  
 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
 งานวิจัยน้ีมีกรอบแนวคิดสําคัญเพ่ือสรางตัวแบบและ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบสําหรับการพยากรณความ
เสี่ยงภัยพิบัติทางธรรมชาติ เพ่ือชวยใหมีการเตรียมความพรอม
รับมือภัยพิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 
ภาพ 1 ขั้นตอนวิธีการดําเนินงานวิจยั 

 ผูวิจัยไดนําชุดขอมูลมาวิเคราะหตามมาตรฐานใน            การ
ทํ า เ ห มื อ ง ข อ มู ล  ( Cross Standard Process for Data                                                                                                                  
Mining: CRISP-DM) [3] สํ าหรับการสร า งตั วแบบการ เ พ่ิม
ประสิทธิภาพของตัวแบบและการเปรียบเทียบสําหรับการ

พยากรณความเสี่ยงท่ีจะเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ ซึ่งประกอบ
ไปดวย 6 ข้ันตอนดังน้ี  
3.1 การทําความเขาใจปญหา (Problem Understanding) 
 ภัยพิบัติทางธรรมชาติ เชน นํ้าทวม แผนดินไหว และพายุ     
เฮอริเคน เปนปญหาท่ีกอใหเกิดความเสียหายท้ังดานชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชนท่ัวโลก การเตรียมพรอมและการจัดการ
ความเสี่ยงภัยพิบัติจึงเปนเรื่องสําคัญท่ีหนวยงานรัฐและองคกรท่ี
เก่ียวของตองใหความสนใจ การพัฒนาโมเดลพยากรณความ
เสี่ยงภัยพิบัติทางธรรมชาติเปนสิ่งสําคัญท่ีชวยในการประเมิน
ความเสี่ยงลวงหนาและเตรียมแผนรับมือท่ีเหมาะสม งานวิจัยน้ีมี
วัตถุประสงคเพ่ือสรางตัวแบบท่ีสามารถพยากรณโอกาสการเกิด
ภัยพิบัติทางธรรมชาติ โดยอาศัยขอมูลท่ีเก่ียวของ เชน ความ
เสี่ยงข้ึนอยูกับโครงสรางพ้ืนฐาน และการขาดความสามารถใน
การรับมือ ผลลัพธ ท่ีไดสามารถนําไปใช พัฒนาเปนระบบ
สารสนเทศเพ่ือใชในการเตรยีมความพรอมและการจัดการความ
เสี่ยงภัยพิบัติในอนาคตได 
3.2 การทําความเขาใจเกี่ยวกบัขอมูล (Data Understanding)  
 งานวิจัยน้ีนําชุดขอมูลจาก Kaggle ความเสี่ยงจากภัยพิบัติ
โ ล ก จ า ก  Mrina Tyagi  โ ด ย ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล จ า ก  The 
WorldRiskReport [4-5] ตั้ งแตป  2011-2021 โ ดยมี จํ านวน
ขอมูลท้ัง 1,917 แถว 7 ตัวแปร โดยอยูในรูปแบบ CSV  เพ่ือนํา
ขอมูลไปวิเคราะห ซึ่งมีรายละเอียดดัง ตาราง 1 
 
ตาราง 1 ขอมูลที่ใชในงานวิจัย 

No. Attribute Description Type 

1 WRI คะแนนที่แสดงถึงความ
เส่ียงในแตละภูมิภาค 

Real 

2 Exposure คะแนนความเส่ียงตอการ
เผชิญอันตรายภยัพิบัติ
ทางธรรมชาติ 

Real 

3 Vulnerability คาความเปราะบางของ
สังคม 
และเศรษฐกิจ 

 

Real 

4 Susceptibility คาความเส่ียงขึ้นอยูกับ
โครงสรางพื้นฐาน 

Real 

5 Lack of Coping 
Capabilities 

ความสามารถในการ
รับมือ 

Real 

6 Lack of 
Adaptive 
Capacities 

ความสามารถในการ
ปรับตัวที่เกี่ยวของกับ
เหตุการณธรรมชาติที่
กําลังจะเกิดขึ้น 

Real 

7 WRI Category ระดับความเส่ียงจากภยั
พิบัติ 

Polynominal 
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3.3 การเตรียมขอมูล (Data Preparation)  
 ข้ันตอนเตรียมขอมูลเปนข้ันตอนท่ีทําใหเกิดความเช่ือมั่นใน
คุณภาพขอมูลท่ีนํามาใช แสดงถึงความเช่ือมั่น ของขอมูลกอนจะ
นําไปสรางตัวแบบการพยากรณในครั้งน้ี โดยผูวิจัยไดทําการ
เตรียมขอมูลกับชุดขอมูลท้ังหมด 3 ข้ันตอนดังน้ี 

3.3.1 การทําความสะอาดขอมูล (Data Cleaning) 
 ชุดขอมูลท่ีผูวิจัยไดนํามาศึกษา มีคาสูญหายอยู 2 คอลัมน 
ไ ด แ ก  WRI Category แ ล ะ  ค อ ม ลั ม น  Lack of Adaptive 
Capacities อยางละ 1 คา ซึ่งผูวิจัยไดทําการ แทนท่ีขอมูลท่ีสูญ
หายโดยใชคาเฉลี่ย (Average) ของขอมูลท้ังหมดลงไป 
3.3.2 การคัดเลือกขอมลู (Data Selection) 
 ผูวิจัยไดศึกษาตัวเลขดัชนีท่ีบงบอกถึงการเกิดความเสี่ยงภัย
พิบัติทางธรรมชาติ ผูวิจัยจึงไดทําการคัดเลือกตัวแปรจากชุด
ขอมูล ดังแสดงในตารางท่ี 1 จํานวน 6 ตัวแปร ประกอบดวย 
1.WRI  2.Exposure 3.Vulnerability 4.Susceptibility 5.Lack 
of Coping Capabilities 6. Lack of Adaptive Capacities     
ซึ่ ง ตั ว แ ป ร ท้ั ง  6 ตั ว น้ี จ ะ ทํ า ห น า ท่ี เ ป น ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ 
(Independent Variable) 
3.3.3 กําหนดหนาท่ีใหกับตัวแปร 
 ผูวิจัยไดกําหนดหนาท่ีใหกับตัวแปรท่ี 7 ระดับความเสี่ยงจาก
ภัยพิบัติ (WRI Category) กําหนดหนาท่ีเปน “Label” หรือตัว
แปรตาม (Dependent Variable) เ พ่ือระบุผลลัพธของการ
พยากรณความเสี่ยงภัยพิบัติทางธรรมชาติตั้งแตความเสี่ยงนอย
มากไปจนถึงความเสี่ยงสูงมาก 
3.4 การสรางแบบจําลอง (Modeling) 
 ข้ันตอนน้ีเปนการสรางแบบจําลอง ผูวิจัยไดใชโปรแกรม 
RapidMiner Studio มาทําการ สร างตั วแบบสํ าหรับการ
พยากรณความเสี่ยงภัยพิบัติทางธรรมชาติ ดวยเทคนิคการทํา
เหมืองขอมูล 4 เทคนิค ไดแก  เทคนิคเพ่ือนบานใกล ท่ีสุด          
(k-Nearest Neighbors) เทคนิคตนไมตัดสินใจ (Decision Tree) 
เ ทค นิคต น ไ ม ป า สุ ม  (Random Forest) และ ทํ าก า ร เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพของตัวแบบดวยเทคนิควิธีการรวมกลุม  
( Vote Ensemble) วิ ธี ก า ร  ห า ค า ท่ี เ ห ม า ะ ส ม ท่ี สุ ด 
(Optimization) ด ว ย วิ ธี ด า น วิ วั ฒ น า ก า ร  ( Evolutionary 
Algorithms) เ พ่ือคนหาคา ท่ี เหมาะสมท่ีสุดสําหรับชุดของ
พารามิเตอรในแตละตัวแบบ โดยทําการหาคา k ท่ีเหมาะสมท่ีสุด
สําหรับเทคนิคเพ่ือนบานใกลท่ีสุด กําหนดคา k เทากับ 20 และ
การหาคาความลึกของตนไมแตละตน ท่ีดีท่ีสุดสําหรับเทคนิค
ตนไมตัดสินใจ กําหนดความลึกตนไมเทากับ 20 และหาจํานวน
ตนไมท่ี เหมาะสมท่ีสุด สําหรับเทคนิคตนไมปากําหนดจํานวน
ตนไมเทากับ 20 และเทคนิควิธีการรวมกลุม ทําการหาคาท่ี
เหมาะสมสําหรับพารามิเตอรของ 3 เทคนิคท่ีอยูภายในเทคนิค
วิธีการรวมกลุมดวยวิธีการเดียวกันดังท่ีกลาวมาขางตน เพ่ือใช

ทดสอบประสิทธิภาพโมเดลในการสรางตัวแบบและเพ่ิม
ประสิทธิภาพ  
3.4.1 เทคนิคเพ่ือนบานใกลท่ีสุด (k-Nearest Neighbors) 
 เทคนิคเพ่ือนบานใกลท่ีสุด ใชหลักการเปรียบเทียบขอมูลท่ี
สนใจกับขอมูลอ่ืนวามีความคลายคลึงมากนอยเพียงใด หาก
ขอมูลท่ีกําลังสนใจน้ันอยูใกลขอมูลใดมากท่ีสุด ระบบจะให
คําตอบเปนเหมือนคําตอบของขอมูลท่ีอยูใกลท่ีสุดน้ัน  โดยจะ
เลือก k จุดท่ีใกลท่ีสุดเพ่ือทําการพยากรณคลาสหรือคาเปาหมาย
ของจุดขอมูลใหม การเลือกคา k ท่ีเหมาะสมจะมีผลตอความ
แมนยําของโมเดล [6]  แสดงดังภาพ 2  

 
ภาพ 2 ตัวอยางการทํางานของเทคนิคเพื่อนบานใกลที่สุด  

 

3.4.2 เทคนิคตนไมตัดสินใจ (Decision Tree) 
 ตนไมการตัดสินใจ (Decision Tree) มีลักษณะเปนกราฟรูป
ตนไม ซึ่งแสดงท่ีตั้งตนท่ีมีรากและแขนงตางๆแตกออกมาจาก
ตนไมไปในทิศทางเดียว จนกระท่ังนําไปสูขอสรุปสําหรับการ
ตัดสินใจไดซึ่งมีโหนด (Nodes) ท่ีแสดงถึงการตัดสินใจและก่ิง
กาน (Branches) ท่ีเช่ือมโยงไปยังผลลัพธท่ีแตกตางกัน การสราง
ตนไมจะเริ่มจากโหนดราก (Root Node) และแบงขอมูลตามกฎ
ท่ีถูกสรางข้ึนไปจนถึงโหนดใบ (Leaf Node) ซึ่งแสดงถึงผลลัพธ
สุดทาย [7] แสดงดังภาพ 3 

 
ภาพ 3 ตัวอยางการทํางานของเทคนิคตนไมตัดสินใจ 
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3.4.3 เทคนิคตนไมปาสุม (Random Forest) 
 เทคนิคตนไมปาสุม (Random Forest) เปนวิธีการเรียนรู
แบบรวม (Ensemble Learning) โดยการสรางหลายๆ ตนไม
ตัดสินใจ (Decision Trees)  โดยมีหลักการคือการเทรนโมเดลท่ี
เหมือนกันหลายๆ ครั้ง บนขอมูลชุดเดียวกัน โดยแตละครั้งของ
การเทรนจะเลือกสวนของขอมูลท่ีเทรนไมเหมือนกัน แลวเอาการ
ตัดสินใจของโมเดลเหลาน้ันมาโหวตกันวา CLASS ไหนถูกเลือก
มากท่ีสุด [8] แสดงดังภาพ 4 

 
ภาพ 4 ตัวอยางการทํางานของเทคนิคตนไมปาสุม  

 

3.4.4 เทคนิควิธีการรวมกลุม (Vote Ensemble) 
 เปนกลยุทธในการรวมผลลัพธจากหลายโมเดลเพ่ือปรับปรุง
ความแมนยําในการทํานาย โดยหลักการคือการใชการลงคะแนน
เสียง (Voting) จากโมเดลท่ีแตกตางกัน โดยสามารถใชวิธีการ
ลงคะแนนเสียงแบบสวนใหญผลท่ีไดจะมีความแมนมากกวาการ 
ใชโมเดลแบบเดี่ยว ๆ การรวมกลุมน้ีชวยลด ความเสี่ยงจากการ 
โอเวอรฟต (Overfitting) และเพ่ิมความหลากหลายใหกับการ
ทํานาย อีกท้ังยังชวยเ พ่ิมความเสถียรของผลลัพธในการ
ประมวลผลขอมูล [9] แสดงดังภาพ 5 
 

 
ภาพ 5 รูปแบบการทํางานของเทคนิควิธีการรวมกลุม  

 
 
 

3.5 การประเมินผล (Evaluation) 
 ผูวิจัยทําการแบงชุดขอมูลจํานวน 2 กลุม ดวยวิธีการ 10-
folds Cross Validation โดยแบงขอมูลออกเปน 10 กลุมเทา ๆ 
กัน เพ่ือใชสําหรับเปนขอมูลในการสอนและขอมูลท่ีใชสําหรับ
การทดสอบตัวแบบ จากน้ันทําการทดสอบประสิทธิภาพของตัว
แบบดวยคาความแมน (Accuracy) คาความไวแบบถวงนํ้าหนัก 
(Weighted Mean Recall)  คาความเท่ียงแบบถวง นํ้าหนัก  
(Weighted Mean Precision) และ คาประสิทธิภาพโดยรวม   
(F-Measure) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
3.5.1 คาความแมน (Accuracy)   
 คาท่ีใชประเมินประสิทธิภาพของตัวแบบการจําแนกประเภท 
โดยคาความแมนแสดงถึงสัดสวนของการทํานายท่ีถูกตองเมื่อ
เทียบกับจํานวนการทํานายท้ังหมดวามีความเสี่ยงมากหรือนอย 
ดังสมการ 1 ดังน้ี [10] 
 
     Accuracy=

TP+TN

TP + TN +FP + FN
                          (1) 

 
โดยท่ี   
 True Positive (TP) คือ คาคลาสของเปาหมายคือ Yes   
และแบบพยากรณวา Yes 

 False Negatives (FN) คือ คาคลาสของเปาหมายคือ Yes 
และแบบพยากรณวา No 

 True Negatives (TN) คือ คาคลาสของเปาหมายคือ No 
และแบบพยากรณวา No  

 False Positive (FP) คือ  คาคลาสของเปาหมายคือ No    
และแบบพยากรณวา Yes 
 
3.5.2 คาความไวแบบถวงน้ําหนัก (Weighted Recall)  
 คาท่ีใชในกรณีของการจําแนกประเภทท่ีมีหลายคลาส ซึ่ง
สามารถประเมินความสามารถของตัวแบบในการจําแนกประเภท
ในแตละคลาสได โดยการถวงนํ้าหนักความสําคัญของแตละคลาส
ตามสัดสวนของจํานวนขอมูลในแตละคลาส ดังสมการ 2 ดังน้ี 
[11] 

  WMR = 
n1*R1+n2*×R2+ . . .+nk*Rk

n1+ n2+ . . . +nk 
    (2) 

 

โดยท่ี  

 nk คือ จํานวนตัวอยางในแตละคลาส 

 Rk คือ คา Recall ของแตละคลาส 
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3.5.3 คาความเท่ียงแบบถวงน้ําหนัก (Weighted Precision) 
 คาท่ีใชในกรณีการจําแนกประเภทท่ีมีหลายคลาส โดยชวย
ประเมินความสามารถของตัวแบบ ในการทํานายแตละคลาสได
อยางถูกตองและคํานึงถึงสัดสวนของจํานวนขอมูลในแตละคลาส
เพ่ือถวงนํ้าหนัก ดังสมการ 3 ดังน้ี [10] 
 

  WMP= 
n1*P1+n2*P2+ . . .+nk*Pk

n1+ n2+ . . . +nk 
    (3) 

โดยท่ี  

 nk คือจํานวนตัวอยางในแตละคลาส 

 Pk คือคา Precision ของแตละคลาส 

 

3.5.4 คาประสิทธิภาพโดยรวม (F-Measure) 
 คา ท่ีใช ในการประเมินประสิทธิภาพของโมเดลการจัด
ประเภท ซึ่งเปนคาเฉลี่ยเชิงฮารโมนิกของ Precision และ 
Recall โดยใชในการวัดความสมดุลระหวาง และ Recall ดัง
สมการ 4 ดังน้ี [12]  
 

   F-Measure= 
2*Precision*Recall

Precision+Recall
        (4) 

 
3.6 การนําไปใช (Deployment)  
 ซึ่งเมื่อทําการวิเคราะหตามมาตรฐานในการทําเหมืองขอมูล
(CRISP-DM) ท้ัง 5 ข้ันตอนแลว ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา
เทคนิคท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุดในการสรางตัวแบบการ
พยากรณความเสี่ยงภัยพิบัติทางธรรมชาติ คือ เทคนิควิธีการ
รวมกลุม (Vote Ensemble) ซึ่งจากผลลัพธ ของการสรางตัว
แบบน้ีสามารถนําไปใชสําหรับการพยากรณความเสี่ยงภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติ ในเบ้ืองตนได ซึ่งสามารถชวยใหมีระบบเตือนภัย
ลวงหนาและแผนการรับมือภัยพิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน เพ่ือชวยลดภาระของหนวยงานดานการจัดการภัยพิบัติ ใน
การคัดกรองพ้ืนท่ีเสียงภัยสูง เพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจเกินข้ึนใน
ทุกประเทศ 
 

4. ผลการวิเคราะห 
 งานวิจัยน้ีไดนําขอมูลตัวเลขดัชนีท่ีบงบอกถึงการเกิดความ
เสี่ยงภัยพิบัติทางธรรมชาติ 6 ตัวแปร ประกอบดวยคะแนนท่ี
แสดงถึงความเสี่ยงในแตละภูมิภาค (WRI) คะแนนความเสี่ยงตอ
การเผชิญอันตรายภัยพิบัติทางธรรมชาติ (Exposure) คาความ
เปราะบางของสังคมและเศรษฐกิจ (Vulnerability) คาความ
เสี่ยงข้ึนอยูกับโครงสรางพ้ืนฐาน (Susceptibility) ความสามารถ
ในการรับมือ (Lack of Coping Capabilities) ความสามารถใน
การปรับตัวท่ีเก่ียวของกับเหตุการณธรรมชาติท่ีกําลังจะเกิดข้ึน 

(Lack of Adaptive Capacities) มาทําการสรางตัวแบบ ตาม
กระบวนการมาตรฐานการทําเหมืองขอมูล (CRISP-DM) โดย
ผูวิจัยทําการแบงชุดขอมูลจํานวน 2 สวน สวนละ 10 กลุมเทา ๆ 
กัน ดวยวิธีการ 10-folds Cross Validation สําหรับการแบง
ขอมูลออกเปนขอมูลสําหรับการสรางตัวแบบและขอมูลสําหรับ
การทดสอบตัวแบบ โดยใชเทคนิคการทําเหมืองขอมูล 4 เทคนิค 
ประกอบดวย เทคนิคเพ่ือนบานใกลท่ีสุด เทคนิคตนไมตัดสินใจ 
เทคนิคตนไมปาสุม และเทคนิควิธีการรวมกลุม จากน้ันทําการ
ทดสอบประสิทธิภาพของ การจําแนกประเภทขอมูลดวยคา 4 
คา ไดแก คาความแมน คาความไวแบบถวงนํ้าหนัก คาความ
เท่ียงแบบถวงนํ้าหนัก และคาประสิทธิภาพโดยรวม เพ่ือหาตัว
แบบท่ีมีความหมาะสมสําหรับการพยากรณความเสี่ยงภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติ ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของตัวแบบดวยวิธีการหาคาท่ีเหมาะสมสําหรับ
พารามิเตอรในแตละเทคนิค ซึ่งผลลัพธของการหาคาท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดในแตละเทคนิค ไดคาดังน้ี โดย เทคนิคเพ่ือนบานใกลท่ีสุด 
คา k ท่ีทําใหประสิทธิภาพสูงสุดเทากับ 1 เทคนิคตนไมตัดสินใจ 
คาความลึกของตนไมแต ละตนของเทคนิคตนไมตัดสินใจ ท่ีทําให
ประสิทธิภาพสูงสุดเทากับ 6 ช้ัน เทคนิคตนไมปาสุม จํานวน
ตนไม ท่ี เหมาะสมสุด สําหรับเทคนิคตนไมปาสุม ท่ีทําให
ประสิทธิภาพสูงสุดเทากับ 15 และเทคนิควิธีการรวมกลุมท่ีมีการ
รวมกลุมของ 3 เทคนิค ไดแก เทคนิคเพ่ือนบานใกลท่ีสุด เทคนิค
ตนไมตัดสินใจ และเทคนิคตนไมปาสุม โดยมีการหาคา ท่ี
เหมาะสม ท่ีสุดสําหรับพารามิเตอรของ 3 เทคนิค คือ เทคนิค
เพ่ือนบานใกลท่ีสุดคา k เทากับ 3 เทคนิคตนไมตัดสินใจ คา
ความลึกของตนไมแตละตนเทากับ 9 ช้ันและเทคนิคตนไมปาสุม 
คาจํานวนตนไมท่ีเหมาะสมท่ีสุดเทากับ 10 ตน ดังแสดงผลการ
วิเคราะหในตาราง 2 ดังแสดงผลการวิเคราะหในตาราง 2  
ตาราง 2 การเปรียบเทียบคาทดสอบประสิทธิภาพของตัวแบบสําหรับการ
พยากรณความเส่ียงภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

 * คือ เทคนิคที่มีความเหมาะสมที่สุดสําหรบัการพยากรณความเส่ียงภัยพิบัติทาง
ธรรมชาต ิ

 

Classification 

techniques 
Classification performance 

Accuracy Weighted 
Mean 
Recall 

Weighted 
Mean 

Precision 

F-
Measure 

k-Nearest 
Neighbors 

91.08% 91.07% 91.29% 91.18% 

Decision 
Tree 

94.57% 94.55% 94.75% 94.65% 

Random 
Forest 

95.20% 95.19% 95.36% 95.27% 

Vote 
Ensemble* 

95.51% 95.50% 95.66% 95.58% 
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5. ผลสรุปการวิจัย 
 งานวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของ
เทคนิคเหมืองขอมูล โดยการสรางตัวแบบเพ่ือพยากรณความ
เสี่ยงภัยพิบัติทางธรรมชาติ ซึ่งไดขอมูลจาก Mrina Tyagi โดย
รวบรวมขอมู ลจาก  The WorldRiskReport จํ านวนขอมู ล
ท้ังหมด 1,917 แถว 7 ตัวแปร และนําขอมูลมาวิเคราะหตาม
มาตรฐานในการทําเหมืองขอมูล (CRISP-DM) การวิเคราะห
ขอมูลครั้งน้ีผูวิจัยทําการแบงชุดขอมูลจํานวน 2 กลุม ดวยวิธีการ 
10-folds Cross validation โดยแบงขอมูลออกเปน 10 กลุม
เทา ๆ กันสําหรับขอมูลสอนและขอมูลทดสอบ และทําการ
วิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคการทําเหมืองขอมูลท้ังหมด 4 เทคนิค
ประกอบดวย เทคนิคเพ่ือนบานใกลท่ีสุด เทคนิคตนไมตัดสินใจ 
เทคนิคตนไมปาสุม และเทคนิควิธีการรวมกลุม มาใชในการสราง
ตัวแบบการพยากรณ และทําการเพ่ิมประสิทธิภาพของตัวแบบ
ดวยวิธีการหาคาท่ีเหมาะสมท่ีสุด (Optimization) ดวยวิธีดาน
วิ วั ฒน าก า ร  (Evolutionary Algorithms) เ พ่ื อ ค น ห า ค า ท่ี
เหมาะสมท่ีสุดสําหรับชุดของพารามิเตอรในแตละตัวแบบและทํา
การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจําแนกประเภทขอมูล โดยนํา
ผลลัพธของงานวิจัยน้ีมาสรางตัวแบบเพ่ือพยากรณความเสี่ยงภัย
พิบัติทางธรรมชาติ เพ่ือชวยชวยใหมีการเตรียมความพรอมรับมือ
ภัยพิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือชวยลดภาระของ
หนวยงานดานการจัดการภัยพิบัติของภาครฐั ในการคัดกรอง

พ้ืนท่ีเสี่ยงภัยสูง ในทุกประเทศ นอกจากน้ียังสามารถนําตัวแบบ
ท่ีมีความแมนยําน้ีไปพัฒนาเปนระบบสารสนเทศเพ่ือพยากรณ
ความเสี่ยงภัยพิบัติทางธรรมชาติท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได 
 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา เทคนิควิธีการรวมกลุม 
เปนเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีคาความแมนมากท่ีสุดถึง 
95.51% คาความไวแบบถวงนํ้าหนัก เทากับ 95.50% คาความ
เท่ียงแบบถวงนํ้าหนัก เทากับ 95.66% และคาประสิทธิภาพ
โดยรวม เทากับ 95.58% ซึ่งมีคาสูงท่ีสุดเมื่อเทียบกับเทคนิคอ่ืน 
ๆ เน่ืองจากการรวมผลลัพทจากหลายโมเดลชวยลดความเสี่ยง
จากการ Overfitting เ พ่ิมความแมนยําในการทํานาย และ
สอดคลองเก่ียวกับงานวิจัยของ Weiyi Ju  ท่ีไดศึกษาเก่ียวกับ
การใชเทคนิคการทําเหมืองขอมูลในการการพัฒนาแบบจําลอง
ทางคณิตศาสตร เพ่ือคาดการณและปองกันความเสี่ยงของ
อุบัติเหตุทางเทคโนโลยีท่ีเกิดจากภัยธรรมชาต ิมีคาความแมนสูง
ถึง 87.40% [13] ซึ่งเปรียบเทียบแลวมีคามากกวา 95.51% 
 
 
 
 
 
 

6. ขอเสนอแนะ 
 ผลการวิเคราะหในงานวิจัยน้ีสามารถใชไดเฉพาะชุดขอมูลท่ี
ผูวิจัยนํามาศึกษาเทาน้ัน หากมีผูท่ีสนใจศึกษาการสรางตัวแบบน้ี
สําหรับการพยากรณความเสี่ยงภัยพิบัติทางธรรมชาติตอใน
อนาคต ควรมีการใชเทคนิคเหมืองขอมูลอ่ืนๆ เชน เทคนิคการ
เรียนรูเชิงลึก (Deep learning) CNN LSTM หรือ GIS มารวม
วิ เ ค ร า ะ ห พั ฒ น า แ ผ น ท่ี ด า ว เ ที ย ม แ บ บ  Real-Time ท่ี
นอกเหนือจากเทคนิคท่ีผูวิจัยไดใชในงานครั้งน้ีเพ่ือนําไปสรางตัว
แบบในการพยากรณท่ีสามารถประยุกตใชกับระบบเตือนภัยใน
หนวยงานรัฐและ อุตสาหกรรมอ่ืนๆเพ่ือประเมินพ้ืนท่ีเสี่ยงภัย
พิบัติ หรือเพ่ิมตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอความเสี่ยงภัยพิบัติทาง
ธรรมชาตท่ีิยังไมไดนํามาศึกษาในครั้งนี 
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การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบสำหรับการพยากรณ์โอกาสการกลับมาเป็นซ้ำของ
โรคมะเร็งต่อมไทรอยด ์
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างตัวแบบและเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพของตัวแบบพยากรณ์โอกาสในการกลับมาเป็นซ้ำ
ของโรคมะเร็งต่อมไทรอยด์ โดยใช้ข้อมูลทั้งหมด 383 แถว 17 
ตัวแปร มาวิเคราะห์ตามมาตรฐานในการทำเหมืองข้อมูล โดยใช้
เทคนิคการทำเหมืองข้อมูลทั้งหมด 4 เทคนิค ได้แก่ เทคนิคเพื่อน
บ้านใกล้ที่สุด เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แม
ชชีน และเทคนิคนาอีฟเบย ์ จากน ั ้นทำการเปร ียบเทียบ
ประสิทธิภาพตัวแบบด้วยค่าความแม่น ค่าประสิทธิภาพโดยรวม 
ค่าความไว และค่าจำเพาะ ผลการวิจัยพบว่า เทคนิคต้นไม้
ตัดสินใจ เป็นเทคนิคที่มีความเหมาะสมมากที่สุดในการสร้างตัว
แบบพยากรณ์ โดยมีค่าความแม่นมากที ่ส ุดถึง 87.73% ซึ่ง
ผลการวิจ ัยนี ้สามารถนำไปสร้างเป็นระบบสารสนเทศเพื่อ
พยากรณ์ผู้ป่วยมะเร็งต่อมไทรอยด์ โดยเป็นการคัดกรองข้อมูล
ผู้ป่วยเบื้องต้นก่อนถึงมือแพทย์ 
คำสำค ัญ  -- การเพ ิ ่ มประส ิทธ ิภาพ , การเปร ียบเท ียบ
ประสิทธิภาพ, เหมืองข้อมูล, โรคมะเร็งต่อมไทรอยด์ 
 

ABSTRACT 
This research aimed to create a model and 

compare the efficiency of the model to predict the 
chance of thyroid cancer recurrence by using a total of 
383 rows of data, 17 variables, to analyze according to 

the CRISP-DM. 4 data mining techniques were used: K-
Nearest Neighbor, Decision Tree, Support Vector 
Machine, and Naïve Bayes. The efficiency of the model 
was then compared by the Accuracy, F-measure, 
Sensitivity, and Specificity. The results of the research 
found that the Decision Tree was the most appropriate 
technique for creating the model, with the highest 
accuracy value of 87.73%. The results of this research 
can be used to create an information system to predict 
thyroid cancer patients, as a preliminary screening of 
patient data before seeing a doctor. 
Keywords -- Optimization, Performance Comparison, 
Data mining, Thyroid cancer 

 
1. บทนำ 

 โรคมะเร็งต่อมไทรอยด์เป็นหนึ่งในโรคมะเร็งที่พบบ่อยใน
ปัจจุบัน และเป็นปัญหาสำคัญที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและ
คุณภาพชีวิตของผู้ป่วยท่ัวโลก ข้อมูลจากการศึกษาล่าสุดแสดงให้
เห็นว่าอัตราการเกิดโรคมะเร็งต่อมไทรอยด์มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น 
โดยเฉพาะในกลุ่มผู้หญิงที่มีอัตราการเกิดสูงถึง 15% ขณะที่ใน
ผู ้ชายมีอัตราการเกิดประมาณ 5%  [1],[2] นอกจากนี ้ การ
กลับมาเป็นซ้ำของโรคยังเป็นความท้าทายสำคัญในการรักษา 
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เนื่องจากผู้ป่วยมักได้รับการวินิจฉัยในระยะลุกลาม ซึ่งส่งผลต่อ 
เสียงแหบ การหายใจลำบากหรือหายใจมีเสียงหวีด กลืนลำบาก 
หรือรู้สึกเจ็บขณะกลืน เจ็บบริเวณลำคอ และปวดลามไปที่หูใน
บางครั้ง ต่อมน้ำเหลืองที่ลำคอบวม [3],[4] 
 แม้ว่าการพัฒนาเทคโนโลยีและวิธีการรักษาใหม่ ๆ เช่น การ
ร ักษาแบบม ุ ่งเป ้าไปย ังย ีนท ี ่ม ีการกลายพันธ ุ ์  (Targeted 
Therapy) จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาโรคมะเร็งต่อม
ไทรอยด์ได้อย่างมีนัยสำคัญ แต่ยังคงมีรายงานระบุว่าอัตราการ
กลับมาเป็นซ้ำของโรคนี้อยู ่ในช่วง 30-50% ซึ่งเป็นอุปสรรค
สำคัญต่อการพัฒนาการดูแลผู้ป่วยในระยะยาว[5] 
 ด้วยเหตุนี ้ การพัฒนาตัวแบบการพยากรณ์โอกาสการ
กลับมาเป็นซ้ำของโรคมะเร็งต่อมไทรอยด์จึงเป็นสิ่งสำคัญ เพื่อ
ช่วยเพิ่มความแม่นยำและลดภาระงานของแพทย์ในการวินิจฉัย
และติดตามผู้ป่วย งานวิจัยนี้มุ่งเน้นการประยุกต์ใช้ เทคนิคการ
ทำเหมืองข้อมูล (Data Mining) ในการสร้างโมเดลพยากรณ์ที่
สามารถวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงของการกลับมาเป็นซ้ำได้
อย ่างแม่นยำ การพัฒนาโมเดลดังกล่าวไม ่เพ ียงช่วยเสริม
ประสิทธิภาพในการวินิจฉัย แต่ยังสนับสนุนการวางแผนการ
รักษาที่เหมาะสมและเพิ่มโอกาสในการดูแลผู้ป่วยให้มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้นในระยะยาว 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อสร้างตัวแบบสำหรับพยากรณ์โอกาสการกลับมา
เป็นซ้ำของโรคมะเร็งต่อมไทรอยด์ 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบตัวแบบท่ีใช้สำหรับพยากรณ์โอกาส 
การกลับมาเป็นซ้ำของโรคมะเร็งต่อมไทรอยด์ 
 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 
งานวิจ ัยนี ้ม ีกรอบแนวคิดสำคัญเพื ่อสร้างตัวแบบและ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพของเทคนิคเหมืองข้อมูลที่ใช้ สำหรับ
การสร้างตัวแบบสำหรับการพยากรณ์โอกาสการเกิดโรคมะเร็ง
ต่อมไทรอยด์ เพื ่อช่วยคัดกรองผู้ป่วยที่มีโอกาสเกิดโรคมะเร็ง
ไทรอยด์เบื้องต้น โดยมีขั้นตอนการดำเนินการวิจัยดังนี ้ 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 ขั้นตอนวิธีการดำเนินงานวิจยั 
 

 ผู้วิจัยได้นำชุดข้อมูลมาวิเคราะห์ตามมาตรฐานในการทำ
เหม ืองข ้อม ูล  (Cross Standard Process for Data Mining: 
CRISP-DM) สำหรับการสร้างตัวแบบ การเพิ่มประสิทธิภาพของ
ตัวแบบ และเปรียบเทียบเทคนิคเหมืองข้อมูลสำหรับการ
พยากรณ์โอกาสเกิดโรคมะเร็งต่อมไทรอยด์ ซึ่งประกอบไปด้วย 6 
ขั้นตอนดังน้ี [6],[7] 
3.1.การทำความเข้าใจปัญหา (Problem Understanding) 
 ผู้วิจัยทำการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับโอกาสการกลับมาเป็น
ซ้ำของโรคมะเร็งต่อมไทรอยด์ ซึ ่งเป็นปัญหาสำคัญที ่ส ่งผล
กระทบต่อผู้ป่วยทั่วโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผู้หญิง การ
กลับมาเป็นซ้ำของโรคมะเร็งต่อมไทรอยด์เกิดขึ้นหลังจาก 
การรักษา ซึ่งสามารถเกิดจากหลายปัจจัย เช่น ความไม่สมบูรณ์
ในการผ่าตัด ประวัติครอบครัว การตอบสนองต่อ 
การรักษา และปัจจัยทางพันธุกรรม การศึกษาพบว่า อัตราการ
กลับมาเป็นซ้ำของโรคมะเร็งต่อมไทรอยดอ์ยู่ท่ีประมาณ 30-50% 
[7],[8] โดยเฉพาะในกรณีที ่มีการกลายพันธุ ์ในยีนต่าง ๆ เช่น 
Epidermal Growth Factor Receptor (EGFR) การกลับมาเปน็
ซ้ำอาจส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและการรักษาของผู้ป่วย ทำให้ผู้ป่วย
ต้องเผชิญกับการรักษาเพิ ่มเติมและมีความเสี ่ยงที ่จะเกิด
ภาวะแทรกซ้อน 
3.2. การทำความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูล (Data 
Understanding) 
 งานวิจัยนี้นำชุดข้อมูลการทำนายโรคมะเร็งต่อมไทรอยด์  
จากกลุ่มผู้ป่วย 383 ราย ที่ได้รับการสังเกตเป็นระยะเวลาอย่าง
น้อย 10 ปีภายในกรอบเวลา 15 ปี และมีการประเมินคุณสมบัติ
ทางคลินิก 13 ประการเพื่อทำนายศักยภาพในการกลับเป็นซ้ำ 
ร่วมกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ป่วยอีก 4 ประการ ซึ่งถูกจัดเก็บไว้ใน

52 



The 13th Asia Undergraduate Conference on Computing (AUC2) 2025 

 
 
เว็บไซต์ของ UC Irvine Machine Learning Repository โดย
อยู่ในรูปแบบไฟล์ CSV [8],[9] เพื่อนำข้อมูลไปวิเคราะห์ ซึ่งมี
รายละเอียดดังตาราง 1  
ตาราง 1 ข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัย 
No. Attribute Description Data Type 

1 Age อาย ุ Integer 
2 Gender เพศ Binominal 
3 Smoking การสูบบุหรี ่ Binominal 
4 Hx Smoking ประวัติการสูบบหุรี ่ Binominal 
5 Hx 

Radiotherapy 
ประวัติการได้รับ 
การรักษาด้วยรังส ี

Binominal 

6 Thyroid 
Function 

การทำงานของต่อม
ไทรอยด ์

Binominal 

7 Physical 
Examination 

การตรวจร่างกาย Binominal 

8 Adenopathy ภาวะต่อมน้ำเหลือง
โต 

Binominal 

9 Pathology พยาธิวิทยา Binominal 
10 Focality การลุกลาม Binominal 
11 Risk ความเสีย่ง Binominal 
12 T การแพร่กระจาย

ของเนื้องอกใน
ไทรอยด ์

Binominal 

13 N การแพร่กระจายไป
ยังต่อมน้ำเหลือง 

Binominal 

14 M การแพร่กระจาย
ของมะเร็งไปยัง
อวัยวะอื่น ๆ 

Binominal 

15 Stage ระยะหรือข้ันของ
โรค 

Binominal 

16 Response การตอบสนอง Binominal 
17 Recurred การกลับมาเป็นซ้ำ Binominal 

 
3.3. การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 

ขั้นตอนเตรียมข้อมูลเป็นขั้นตอนที่ทำให้เกิดความเชื่อมั ่นใน
คุณภาพข้อมูลที่นำมาใช้ แสดงถึงความเชื่อมั่น ของข้อมูลก่อนจะ

นำไปสร้างตัวแบบการพยากรณ์ในครั้งนี ้ โดยผู้วิจัยได้ทำการ
เตรียมข้อมูลกับชุดข้อมูลทั้งหมด 3 ข้ันตอนดังนี้ 
3.3.1. กำหนดหน้าที่ให้กับตัวแปร 

ผู้วิจัยได้กำหนดหน้าที่ให้กับตัวแปรที่ 17 การกลับมาเป็นซ้ำ 
(Recurred)  กำหนดหน้าที ่ เป ็น “Label” หร ือต ัวแปรตาม 
(Dependent Variable) เพื่อระบุผลลัพธ์ของ 
การพยากรณ์โอกาสการเป็นโรคมะเร็งต่อมไทรอยด์ 
3.3.2. กำหนดค่าสูญหาย 

ในการทำความสะอาดข้อมูลพบว่ามีข้อมูลสูญหาย (Missing 
Data) ของแอตทริบิวต์ที่เกิดข้อมูลสูญหายและได้ทำการแทนที่
ข้อมูลสูญหายด้วยค่าเฉลี่ย (Average) 
3.3.3. แปลงข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ 

ผู้วิจัยได้ทำการแปลงข้อมูลชนิดข้อมูลที่เป็น Nominal หรือ 
Categorical เป็นข้อมูลที่เป็น Numerical หรือ Quantitative 
ซึ่งสามารถนับหรือแทนค่าได้ตามลำดับ การแปลงข้อมูลการ
กลับมาเป็นซ้ำ (Yes = กลับมาเป็นซ้ำ No = ไม่กลับมาเป็นซ้ำ) 
เป็นตัวเลข (0, 1) เพื่อให้สามารถนำไปใช้ในการวิเคราะห์ตาม
อัลกอริทึมท่ีใช้ในงานวิจัย 
3.4. การสร้างแบบจำลอง (Modeling) 

ขั้นตอนนี้เป็นการสร้างแบบจำลอง ผู ้วิจัยได้ใช้โปรแกรม 
RapidMiner Studio Version 10.2 มาทำการสร ้างต ัวแบบ
สำหรับการพยากรณ์โอกาสการเกิดโรคมะเร็งไทรอยด์ ด้วย
เทคนิคการทำเหมืองข้อมูล 4 เทคนิค ได้แก่ เทคนิคเพื่อนบ้าน
ใกล ้ท ี ่ส ุด (k-Nearest Neighbors) เทคน ิคต ้นไม ้ต ัดส ินใจ 
(Decision Tree) เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support 
Vector Machine) และเทคนิคนาอีฟเบย์(Naive Bayes) วิธีการ
หาค่าที่เหมะสมที่สุด(Optimization) ด้วยวิธีด้านวิวัฒนาการ 
(Evolutionary Algorithms) เพื ่อค้นหาค่าที ่ เหมาะสมที ่สุด
สำหรับชุดของพารามิเตอร์ในแต่ละตัวแบบ โดยทำการหาค่า k ที่
เหมาะสมที่สุดสำหรับเทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด และการหาค่า
ความลึกของต้นไม้แต่ละต้น ที ่ด ีที ่ส ุดสำหรับเทคนิคต้นไม้
ตัดสินใจ และหาเส้นตรงใดเป็นเส้นที่ดีที่สุดสำหรับเทคนิคซัพ
พอร์ตเวกเตอร์แมชชีน และการจำแนกกลุ่มใช้หลักความน่าจะ
เป็นสำหรับเทคนิคนาอีฟเบย์ 
3.4.1. เทคนิคเพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด (k-Nearest Neighbors) 
เทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุดเป็นเทคนิคที่มีวิธีไม่ซับซ้อนเข้าใจได้
ง ่ายที ่ ใช ้ในการจำแนกประเภทข้อม ูล โดยจะ ใช้หล ักการ
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เปรียบเทียบความคล้ายคลึงกันของข้อมูลที่เลือกกับข้อมูลอื่น ๆ 
ว่ามีความคล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกับข้อมูล ใดมากที่สุด k ตัว
จากนั้นจะทำพยากรณ์ว่าคำตอบของข้อมูลที่เลือกนั้นควรเป็น
คำตอบเดียวกับข้อมูลที่อยู่ใกล้ที่สุด ของ k [10] แสดงดังภาพ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 ตัวอย่างการทำงานของเทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด 
(k-Nearest Neighbors) 

 
3.4.2. เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) 
 เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ เป็นเครื ่องมือที ่ช่วยให้วิเคราะห์
เหตุการณ์ หรือสถานการณ์เพื่อการตัดสินใจได้อย่าง เป็นระบบ
และรวดเร็ว ซึ่งจะแสดงออกมาในรูปแบบของโครงสร้างต้นไม้
โดยประกอบไปด้วยกฎในทางร ูปแบบ “ถ้า เง ื ่อนไข แล้ว 
คำตอบ” โดยโครงสร้างต้นไม้นี้มีคุณลักษณะคล้ายคลึงกับต้นไม้
กลับด้าน โดยโหนดแรกสุดซึ่งจะเป็นราก ต้นไม้ (Root node) 
โดยโหนดแสดงค ุณล ักษณะ (Attribute) ก ิ ่ งจะแสดงค่ า
ผลทดสอบและโหนดใบ (Leaf node) [11] โดยคลาสกำหนด
แสดงดังภาพ 3 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 3 ตัวอย่างการทำงานของเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ 

(Decision Tree) 
 
 
 

3.4.3. เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector 
Machine) 
 เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนซึ่งใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
และเป็นแนวคิดในการจำแนกประเภทข้อมูล โดยอาศัยหลักการ
ของการของหาสัมประสิทธิ ์ของการหาสมการเพื ่อสร้างเส้น
แบ่งแยกกลุ่มข้อมูลที่ถูกป้อนเข้าสู่กระบวนการเพื่อสอนให้ระบบ
เรียนรู้ โดยเน้นไปยังเส้นแบ่งข้อมูลซึ่งสามารถใช้เป็นมาตรฐานใน
การแยกแยะกลุ่มข้อมูลได้ดีที่สุด [11] แสดงดังภาพ 4  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 4 ตัวอย่างการทำงานของเทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 

(Support Vector Machine) 
 

3.4.4. เทคนิคเทคนิคนาอีฟเบย์ (Naive Bayes) 
โมเดลการจัดกลุ่มที่ใช้หลักความน่าจะเป็นซึ่งอยู่บน พื้นฐาน

ของทฤษฎีเบย์ (Bayes Theorem) และสมมติฐานที่กําหนดให้
การเกิดของเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ ใช้ในการจัดกลุ่มนั้นเป็นอิสระต่อ
กัน (Independence) [12] แสดงดังภาพ 5 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 5 สมการของเทคนิคนาอีฟเบย์ (Naive Bayes) 
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3.5. การประเมินผล (Evaluation) 
ผู้วิจัยทำการแบ่งชุดข้อมูลจำนวน 2 กลุ่ม ด้วยวิธีการ 10-

folds cross validation โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 10 กลุ่ม กลุ่ม
ละเท่า ๆ กัน เพื่อใช้เป็นข้อมูลสำหรับการทดสอบตัวแบบและทำ
การทดสอบประส ิทธ ิภาพของต ัวแบบด ้วยค ่าความแม่น 
(Accuracy) ค่าประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) ค่าความไว 
(Sensitivity) ค่าจำเพาะ (Specificity) และค่าทำนายผลบวก 
(Positive predictive value) ดังสมการที่ 1-5 

4.ผลการวิเคราะห์ 
งานวิจ ัยนี ้ได ้นำข้อมูลปัจจัยที ่ส ่งผลทำให้เกิดการเป็น

โรคมะเร็งต่อมไทรอยด์ที่กลับมาเป็นซ้ำ 17 ตัวแปร มาทำการ
สร้างตัวแบบ สำหรับการพยากรณ์โรคมะเร็งต่อมไทรอยด์มา
ศึกษาตามกระบวนการมาตรฐานในการทำเหมืองข้อมูล (CRISP-
DM) เพื ่อสร้าง ตัวแบบการพยากรณ์โอกาสการเกิดโรคมะเร็ง
ต่อมไทรอยด์ที ่กลับมาเป็นซ้ำ โดยผู้วิจัยทำการแบ่งชุดข้อมูล
จำนวน 2 ส่วน ส่วนละ 10 กลุ่ม กลุ่มละเท่า ๆ กัน ด้วยวิธีการ 
10-folds Cross validation สำหรับการแบ่งข ้อม ูลออกเป็น
ข้อมูลสำหรับการสร้างแบบจำลอง และข้อมูลสำหรับการทดสอบ
ต ัวแบบ โดยใช ้ เทคน ิคการทำเหม ืองข ้ อม ูล  4 เทคนิค 
ประกอบด้วย เทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ 
เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนและเทคนิคนาอีฟเบย์ จากนั้น
ทำการทดสอบประสิทธิภาพของการจำแนกประเภทข้อมูลด้วย
ค่า 4 ค่า ได้แก่ ค่าความแม่น ค่าประสิทธิภาพโดยรวม ค่าความ
ไว และค่าจำเพาะ เพื่อหาตัวแบบที่มีความหมาะสมสำหรับการ
พยากรณ์โอกาสการเกิดโรคมะเร็งต่อมไทรอยด์ที่จะกลับมาเป็น
ซ้ำ ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของตัวแบบพยากรณ์โอกาสการเกิดโรคมะเร็งต่อมไทรอยด์ด้วย
วิธีการหาค่าที่ เหมาะสมสำหรับพารามิเตอร์ในแต่ละเทคนิค ซึ่ง
ผลลัพธ์ของการหาค่าที่เหมาะสมที่สุดในแต่ละเทคนิค ได้ค่าดงันี้ 
โดย เทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด ค่า k ที่ทำให้ประสิทธิภาพสูงสุด
เท่ากับ 5  ดังแสดงผลการวิเคราะห์ในตาราง 2  

ตาราง 2 การเปรียบเทียบค่าทดสอบประสิทธิภาพของตัวแบบสำหรับการ
พยากรณ์โอกาสการเกิดโรคมะเร็งต่อมไทรอยด์ 

* คือ เทคนิคทีม่ีความเหมาะสมสำหรับนำมาสร้างตัวแบบการพยากรณ์โอกาสเกิด
โรคมะเร็งตอ่มไทรอยดท์ี่จะกลับมาเป็นซ้ำ 

 

จากตาราง 2 พบว่า เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ เป็นเทคนิคที่ให้
ค่าความแม่นสูงสุด โดยมีค่าเท่ากับ 87.73% รองลงมา คือ
เทคนิคนาอีฟเบย์มีค่าความแม่น เท่ากับ 86.94% และเทคนิคที่
ให้ค่าความแม่นน้อยที่สุด คือ เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
โดยให้ค่าความแม่น เท่ากับ 77.00% 

 
 

5. ผลสรุปการวิจัย 
งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของ

เทคนิคเหมืองข้อมูล โดยการสร้างตัวแบบเพื่อพยากรณ์โอกาสใน
การเกิดโรคมะเร็งต่อมไทรอยด์ที่กลับมาเป็นซ้ำ ซึ่งได้ข้อมูลจาก 
UC Irvine Machine Learning Repository จ ำ น วน ข ้ อมู ล
ทั้งหมด 383 แถว 17 ตัวแปร และนำข้อมูลมาวิเคราะห์ตาม
มาตรฐานในการทำเหมืองข้อมูล (CRISP-DM) การวิเคราะห์
ข้อมูลครั ้งนี ้ผู ้วิจัยทำ การแบ่งชุดข้อมูลจำนวน 2 กลุ่ม ด้วย
วิธีการ 10-folds Cross validation และทำการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยเทคนิคการทำเหมืองข้อมูลทั้งหมด 4 เทคนิคประกอบด้วย 
เทคนิคเพื่อน บ้านใกล้ที่สุด เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ เทคนิคต้นไม้
ป่าสุ่ม มาใช้ในการสร้างตัวแบบการพยากรณ์ และทำการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพของตัวแบบด้วยวิธีการหาค่าที ่เหมาะสมที ่สุด 
(Optimization) ด ้ วยว ิ ธ ี ด ้ านว ิ ว ัฒนาการ  ( Evolutionary 
Algorithms) เพื ่อค ้นหาค่าที ่เหมาะสมที ่ส ุดสำหรับชุดของ
พาราม ิ เตอร ์ ในแต ่ละต ัวแบบ และทำการเปร ียบเท ียบ 
ประสิทธิภาพการจำแนกประเภทข้อมูล โดยนำผลลัพธ์ของ

Classification 
techniques 

Classification performance 
Accuracy F-measure Sensitivity Specificity 

k-Nearest 
Neighbors 

78.88% 47.67% 35.77% 96.01% 

Decision 
Tree* 

87.73% 76.31% 73.23% 93.47% 

Naive Bayes 86.94% 77.05% 78.68% 90.21% 
Support 
Vector 
Machine 

77.00% 43.32% 31.50% 94.91% 
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งานวิจัยนี้มาสร้างตัวแบบเพื่อพยากรณ์โอกาสการเกิดโรคมะเร็ง
ต่อมไทรอยด์ เพื่อช่วยคัดกรองผู้ป่วยเบื้องต้นก่อนถึงมือแพทย์ 
และวางแผนการรักษาจากแพทย์ผู้เช่ียวชาญด้านโรคมะเร็งต่อไป 
[13],[14]นอกจากนี้ยังสามารถนำตัวแบบที่มีความแม่นยำนี้ไป
พัฒนาเป็นระบบสารสนเทศเพื ่อพยากรณ์ผู ้ป่วย มะเร็งต่อม
ไทรอยด์ที ่จะกลับมาเป็นซ้ำในอนาคตได้จากผลการวิเคราะห์
ข้อมูล พบว่า เทคนิคต้นไม้ต ัดสินใจ เป็นเทคนิคที ่ม ีความ
เหมาะสมมากที่สุดในการสร้าง ตัวแบบสำหรับการพยากรณ์
โอกาสการเกิดโรคมะเร็งต่อมไทรอยด์ที่จะกลับมาเป็นซ้ำ โดยค่า
ความแม่นมากที ่ส ุดถึง 87.73%  ค่าประสิทธิภาพ เท่ากับ 
76.31%  ค่าความไว เท่ากับ 73.23%  และค่าจำเพาะ เท่ากับ 
93.47% ซึ่งมีค่าสูงที่สุดเมื่อเทียบกับเทคนิคอื่น ๆ และสอดคล้อง
เกี่ยวกับงานวิจัยของ อาริกา ธรรมโนพร้อมคณะคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาเกษตรศาสตร์ (2563) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
การใช ้ เทคน ิคการทำเหม ือง ข ้อม ูลในการเปร ียบเท ียบ
ประสิทธิภาพของตัวแบบสำหรับการพยากรณ์โรคมะเร็งเต้านม มี
ความแม่นสูงถึง 69.28% ซึ่งเปรียบเทียบงานผู้วิจัยแล้วมีค่า
มากกว่า 87.73% [15] 
 

6. ข้อเสนอแนะ 
ผลการวิเคราะห์ในงานวิจัยนี้สามารถนำไปใช้ได้เฉพาะกับ

ชุดข้อมูลที่ผู้วิจัยใช้ในการศึกษา ซึ่งเป็นข้อมูลจากประเทศอิหร่าน
ในปี 2023 อย่างไรก็ตาม หากมีการศึกษาชุดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
โรคมะเร็งต่อมไทรอยด์ที่จะกลับมาเป็นซ้ำในอนาคตจากประเทศ
อื่น ๆ หรือจากประเทศไทย อาจช่วยเพิ่มความครอบคลุมและ
ความหลากหลายของผลการวิจัยได้มากยิ่งขึ้น สำหรับการนำ
ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในกลุ่มเป้าหมายในประเทศไทยหรือใน
ชุมชนใกล้เคียง ควรคำนึงถึงลักษณะเฉพาะของประชากรในพ้ืนที่ 
เช่น ปัจจัยด้านพฤติกรรมสุขภาพ ลักษณะทางพันธุกรรม หรือ
การเข้าถึงบริการทางการแพทย์ 

ในอนาคต หากมีผู้สนใจศึกษาการสร้างตัวแบบสำหรับการ
พยากรณ์โอกาสการกลับมาเป็นซ้ำของโรคมะเร็งต่อมไทรอยด์ 
ควรพิจารณานำเทคนิคเหมืองข้อมูลอื ่น ๆ ที ่นอกเหนือจาก
เทคนิคท่ีผู้วิจัยได้ใช้ในครั้งนี้มาประยุกต์ใช้ เช่น การใช้เทคนิคการ
เร ียนรู ้ของเครื ่องขั ้นสูง (Advanced Machine Learning 
Techniques) หรือการวิเคราะห์เชิงลึก (Deep Learning) เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการพยากรณ์ นอกจากนี้ การเพิ่มตัวแปรที่

เกี่ยวข้องกับปัจจัยเสี่ยงที่ยังไม่ได้ศึกษาในงานวิจัยนี้ เช่น การ
เปลี่ยนแปลงทางพันธุกรรม หรือข้อมูลเชิงพฤติกรรมของผู้ป่วย 
อาจช่วยเพิ่มความแม่นยำและประสิทธิภาพของตัวแบบพยากรณ์ 
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บทคัดย่อ 
    การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างตัวแบบ และเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของตัวแบบการรู้จำลายมือ 2 ตัวแบบ ได้แก่ ตัว
แบบโครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลูชันแบบวนซ้ำ และตัวแบบท
รานส์ฟอร์เมอร์ โดยใช้ชุดข้อมูลภาพลายมือ จำนวน 30,000 ภาพ
จาก kaggle.com เป็นภาพที่ประกอบด้วยชื่อและนามสกุลของ
บุคคล โดยมีเกณฑ์การวัดประสิทธิภาพ เช่น ค่าความแม่นยำ ค่า
ความถูกต้อง ค่าความระลึก และ F1-Score ผลการศึกษาพบว่า 
การรู้จำอักขระด้วยแสงโดยใช้ตัวแบบโครงข่ายประสาทเทียมคอน
โวลูชันแบบวนซ้ำให้ผลลัพธ์ที ่มีความแม่นยำ คือ 69.76% ค่า
ความถูกต้อง คือ 74.10% ค่าความระลึก คือ 69.76% และ  
F1-Score คือ 71.29% ในขณะที่ตัวแบบการรู้จำลายมือโดยใช้
ตัวแบบทรานส์ฟอร์เมอร์ให้ผลลัพธ์ที่มีความแม่นยำ คือ 34.80% 
ค่าความถูกต้อง คือ 43.60% ค่าความระลึก คือ 34.80% และ 
F1-Score คือ 37.35% จึงสรุปได้ว่าการรู้จำลายมือโดยใช้ตัวแบบ
โครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลูชันแบบวนซ้ำมีความสามารถใน
การตรวจจับและรู้จำลายมือได้ดีกว่าการรู้จำลายมือโดยใชต้ัวแบ
บทรานส์ฟอร์เมอร์ 
คำสำคัญ -- การรู้จำลายมือ, โครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลูชัน
แบบวนซ้ำ, ทรานส์ฟอร์เมอร์ 
 

ABSTRACT 
This study is to construct models and compare the 

performance of two handwriting recognition models 
with Convolutional Recurrent Neural Network (CRNN) 
and Transformer, using 30,000 handwriting image data 

from kaggle.com as first names and last names. The 
evaluation metrics used are Accuracy, Precision, Recall, 
and F1-Score. From the results, the handwriting 
recognition using CRNN model achieved an accuracy of 
69.76%, Precision of 74.10%, Recall of 69.76%, and  
F1-Score of 71.29% while the transformer model 
achieved an Accuracy of 34.80%, Precision of 43.60%, 
Recall of 34.80%, and F1-Score of 37.35%. It can be 
concluded that handwriting recognition using CRNN 
model detects better than transformer. 
Keywords -- Handwriting Recognition, Convolutional 
Recurrent Neural Network, Transformer 
 

1. บทนำ 
 ในปัจจุบันการแปลงข้อความที่เขียนด้วยมือจากกระดาษเป็น
รูปแบบดิจิทัลเพื่อการจัดเก็บและใช้งานที่ง่ายขึ้น ถือเป็นสิ่ง
สำคัญในสภาพแวดล้อมการทำงานเนื่องจากการใช้เทคโนโลยีใน
ชีวิตประจำวันเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ด้วยเหตุนี้เราจึงได้พัฒนาตัว
แบบการรู้จำอักขระด้วยแสง 2 ตัวแบบ ได้แก่ ตัวแบบโครงข่าย
ประสาทเทียมคอนโวลูชันแบบวนซ้ำ และตัวแบบทรานส์ฟอร์
เมอร์ โดยตัวแบบทั้งสองสามารถตรวจจับและแปลงภาพลายมือ
ให้เป็นรูปแบบดิจิทัลได้ด้วยความแม่นยำสูง  โดยเทคโนโลยี
เหล่านี้ถูกนำไปใช้อย่างกว้างขวาง ตั้งแต่การแปลงเอกสารทาง
ประวัติศาสตร์ และเอกสารทางกฎหมายให้เป็นดิจิทัลไปจนถึง
การทำงานอัตโนม ัต ิสำหร ับการด ึงข ้อม ูลจากแบบฟอร์ม 
ใบเสร็จรับเงิน และบันทึกต่าง ๆ 
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2. วัตถุประสงค์ 
     1. เพื ่อสร้างตัวแบบสำหรับตรวจจับลายมือจากภาพและ
แปลงเป็นข้อความ  
     2. เพื ่อศ ึกษาการเปร ียบเทียบตัวแบบที่ใช้สำหรับการ
ตรวจจับลายมือ 
 

3. ทฤษฎีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 
3.1 การรู้จำลายมือ (Handwriting Recognition) 
     การร ู ้จำลายมือ ค ือ กระบวนการที ่ใช ้เทคโนโลยีและ
อัลกอริทึม เพื่อแปลงข้อความที่เขียนด้วยมือให้กลายเป็นข้อมูล
ดิจิทัล ที ่คอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจและประมวลผลได้ ซึ่ง
สามารถนำไปใช้ในหลากหลายงาน เช่น การแปลงลายมือเป็น
ข้อความในเอกสารดิจิทัล การค้นหา และการจัดเก็บข้อมูล มี 2 
ร ูปแบบ ค ือ 1.การร ู ้จำลายมือแบบเร ียลไทม์  (Real-time 
handwriting Recognition) การรู้จำลายมือแบบเรียลไทม์ขณะ
เขียน เช่น การเขียนบนหน้าจอสัมผัสหรือแท็บเล็ต ระบบจะบัน
บันทึกการเคลื ่อนไหวของปากกาหรือสไตลัส (เช่น ทิศทาง 
ความเร็ว และแรงกด) เพื่อช่วยในการรู้จำ 2.การรู้จำลายมือจาก
ภาพนิ่ง (Handwriting Recognition from still images)  การ
รู้จำลายมือจากภาพนิ่ง เช่น ภาพถ่ายหรือสแกนของข้อความที่
เข ียนด ้วยม ือบนกระดาษ กระบวนการน ี ้ ใช ้ เทคน ิคการ
ประมวลผลภาพเพื่อแยกและรู้จำข้อความ [1]   

 
3.2 ตัวแบบโครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลูชันแบบวนซ้ำ 
(Convolutional Recurrent Neural Network) 
 

 
ภาพ 1 ตัวแบบโครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลูชันแบบวนซ้ำ 

 
    ตัวแบบโครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลูชันแบบวนซ้ำ คือ 
โครงข่ายประสาทเทียมที่รวมจุดเด่นของโครงข่ายประสาทเทียม
แบบคอนโวลูชัน และโครงข่ายประสาทเทียมแบบวนซ้ำ เข้าไว้
ด้วยกัน เพื่อสร้างตัวแบบท่ีมีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล
ลำดับได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยโครงข่ายประสาทเทียมแบบ
คอนโวล ูช ัน (CNN) ทำหน้าที ่ด ึงคุณลักษณะเชิงพื ้นที ่จาก
ข้อมูลภาพ เช่น รูปทรงตัวอักษร เส้นขอบ และโครงสร้างของ
ภาพเพื่อแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อการวิเคราะห์
ลำดับ ในขณะที่โครงข่ายประสาทเทียมแบบวนซ้ำ (RNN) ทำ
หน้าที่รับข้อมูลที่ดึงมาจาก โครงข่ายประสาทเทียมแบบคอนโวลู
ชัน เพื่อนำไปเรียนรู้ความสัมพันธ์เชิงลำดับ เช่น ลำดับตัวอักษร

ในข ้อความ หร ือการเปล ี ่ยนแปลงของข ้อม ูลตามเวลา
ความสามารถในการจัดการข้อมูลที่มีลักษณะเป็นลำดับ เช่น 
ข้อความ เสียง หรือภาพที่มีความยาวแปรผัน รวมไปถึงการจับ
ความสัมพันธ์ระยะยาวในข้อมูล โครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลู
ชันแบบวนซ้ำ (CRNN) จึงเป็นตัวเลือกที่เหมาะสำหรับงานที่
ต้องการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลำดับและมีโครงสร้างซับซ้อน เช่น 
การรู้จำลายมือ การแปลงเสียงเป็นข้อความ และการประมวลผล
ข้อม ูลลำดับประเภทอื ่นๆ [3]  ข้อจำกัดของ CRNN มีการ
ประมวลผลลำด ับแบบจำก ัด  CRNN ใช ้  RNN (Recurrent 
Neural Network) เช่น LSTM หรือ GRU ในการจัดการลำดับ
ข้อความ ซึ่งอาจมีข้อจำกัดในการประมวลผลข้อความยาว ๆ 
หรือซับซ้อน เนื ่องจาก RNN มีปัญหากับการเรียนรู ้ระยะยาว 
(Long-term Dependencies) มีความอ่อนไหวต่อข้อมูลที ่ไม่
สม่ำเสมอ CRNN มักประสบปัญหากับข้อมูลที่มีความแปรปรวน 
เช่น ขนาดตัวอักษรที่ไม่เท่ากัน ความเบลอ หรือความซับซ้อน
ของลายมือ และขาดความสามารถในการขนานประมวลผล 
(Parallelization) RNN ใน CRNN มีข้อจำกัดในการทำงานแบบ
ขนาน (Parallelization) เมื่อเทียบกับโมเดลที่ใช้ Transformer 
ซึ่งทำให้ประสิทธิภาพต่ำลงในงานท่ีมีข้อมูลจำนวนมาก 
 
 

 
ภาพที่ 2 ตัวแบบทรานส์ฟอร์เมอร์ 

 
3.3 การรู้จำลายมือที่ใช้ตัวแบบทรานส์ฟอร์เมอร์ 
(Handwriting Recognition Using Transformer) 
     การรู้จำลายมือที่ใช้ตัวแบบทรานส์ฟอร์เมอร์ พัฒนาขึ้นเพื่อ
แก้ปัญหาการรู้จำข้อความในภาพ เช่น ข้อความพิมพ์ ลายมือ 
และข้อความในฉากต่าง ๆ โดยอาศัยสถาปัตยกรรมแบบทรานส์
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ฟอร์เมอร์ซึ่งได้รับการออกแบบให้ทำงานแบบ end-to-end ผ่าน
การรวม ตัวเข้ารหัส (Encoder) สำหรับประมวลผลภาพ และ ตัว
ถอดรหัส (Decoder) สำหรับสร้างข้อความ ตัวแบบนี ้ไม ่ใช้
โครงข่ายประสาทเทียมแบบคอนโวลูชัน เป็นโครงข่ายพื้นฐาน แต่
ใช้ Image Transformer แทน ใช้ประโยชน์จากตัวแบบที่ฝึกมา
ก่อน อย่างเช่น Vision Transformer (ViT) สำหรับ ตัวเข้ารหัส
(Encoder) ซึ่งช่วยให้สามารถเรียนรู้จากข้อมูลภาพและภาษา
ขนาดใหญ่โดยไม่ต้องเริ่มฝึกจากศูนย์ นอกจากนี้ การรู้จำลายมือ
ที่ใช้ตัวแบบทรานส์ฟอร์เมอร์ ยังไม่จำเป็นต้องใช้ตัวแบบภาษา
ภายนอกเพิ่มเติม เนื่องจาก Text Transformer ในตัวถอดรหัส
(Decoder) มีศักยภาพเพียงพอสำหรับการสร้างข้อความจาก
ภาพ ในตัวแบบใช้หน่วยคำแบบ WordPiece แทน การรู ้จำ
ตัวอักษร ทำให้ลดต้นทุนการคำนวณและเพิ่มความแม่นยำ ใน
การประเมินผล การรู ้จำลายมือที่ใช้ตัวแบบทรานส์ฟอร์เมอร์
แสดงให้เห็นว่ามีประสิทธิภาพเหนือกว่าการรู้จำลายมือโดยใช้ตัว
แบบชั้นนำอื่น ๆ โดยสามารถทำงานได้ดีทั้งในงานรู้จำข้อความ
พิมพ์ ลายมือ และข้อความในภาพฉาก โดยไม่ต ้องอาศัย
กระบวนการปรับแต่งภาพหรือข้อความเพิ่มเติม [4] ข้อจำกัดของ 
TrOCR (Transformer OCR) มีความต้องการทร ัพยากรที ่สูง 
TrOCR ใช ้สถาป ัตยกรรม Transformer ซ ึ ่ งต ้องการหน่วย
ประมวลผล (GPU/TPU) และหน่วยความจำสูงสำหรับการฝึก
และการทำนาย (Inference) ปัญหากับข้อความที่ยาวมาก แม้ 
Transformer จะทำงานได้ดีกับลำดับข้อความ แต่ข้อความที่ยาว
เก ินไปอาจทำให้เก ิดข้อจำกัดในหน่วยความจำ (Memory 
bottleneck) หรือส่งผลต่อความแม่นยำ ส่วนการจัดการกับ 
Noise และการประมวลผลข้อมูลเบื้องต้น พบว่า TrOCR อาจ
ต ้ อ ง ก า ร ข ั ้ น ต อน ก า ร ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด ข ้ อ ม ู ล  ( Data 
preprocessing) ที่ซับซ้อน เช่น การลด Noise หรือการจัดการ
รูปภาพท่ีมีความเบลอ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่แม่นยำ 
 
3.4 การประเมินประสิทธิภาพของตัวแบบ 
     ในการประเมินตัวแบบมีตัวชี้วัดที่สำคัญคือ ค่าความถูกต้อง
ความแม่นยำ ค่าความระลึก และค่า F1-Score ซึ่งแต่ละตัวช้ีวัดมี
ความสำคัญและการใช้งานที่แตกต่างกันตามบริบทของปัญหา   
 

1. ค ่าความแม่นยำ (Accuracy) เป ็นต ัวช ี ้ว ัดท ี ่ ใช้
ประเมินความถูกต้องของตัวแบบโดยรวม โดยคำนวณจาก
สัดส่วนของการทำนายที ่ถูกต้องทั ้งหมด (ทั ้ง Positive และ 
Negative) เทียบกับจำนวนตัวอย่างทั ้งหมดในชุดข้อมูล ดัง
สมการที่ (1) 

 

Accuracy =  
TP+TN

TP+FP+TN+FN
         (1) 

     อย่างไรก็ตามค่าความถูกต้อง อาจไม่เหมาะสมในกรณีที่ชุด
ข้อมูลมีความไม่สมดุล เนื่องจากค่าความถูกต้องที่สูงอาจเกิดจาก
การทำนายคลาสที่มีจำนวนตัวอย่างมากกว่าเป็นหลัก      
          2. ค ่าความถ ูกต ้อง  (Precision) ค ือ ส ัดส ่วนของจำนวน
ตัวอย่างที่ทำนายว่า Positive และถูกต้อง (TP) เทียบกับจำนวน
ทั้งหมดที่ทำนายว่า Positive (TP + FP) ดังสมการที่ (2) 
 

Precision =
TP

TP+FP
              (2) 

 

     ตัวช้ีวัดนี้เหมาะสำหรับกรณีที่การลดข้อผิดพลาดแบบ False 
Positive (FP) มีความสำคัญ เช่น การกรองอีเมลสแปม       
       3. ค่าความระลึก (Recall) คือ สัดส่วนของตัวอย่างที่เป็น 
Positive จริง ๆ ซึ่งตัวแบบสามารถทำนายได้ถูกต้อง (TP) เทียบ
กับจำนวนตัวอย่าง Positive ทั้งหมดในชุดข้อมูล (TP + FN) ดัง
สมการที่ (3) 
 

Recall =
TP

TP+FN
                     (3) 

 

     ตัวชี ้วัดนี้มีความสำคัญในกรณีที ่การลดข้อผิดพลาดแบบ 
False Negative (FN) เป็นเรื ่องสำคัญ เช่น การตรวจจับโรคที่
อาจมีผลกระทบต่อชีวิต   
     4. ค่าเฉลี่ยระหว่างความถูกต้องและความระลึก (F1-Score) 
ซึ่งถูกออกแบบมาเพื่อประเมินประสิทธิภาพของตัวแบบในกรณีที่
ต้องการความสมดุลระหว่างทั้งสองปัจจัย ดังสมการที่ (4) 
 

    F1-Score = 2 × (
 Precision × Recall

Precision+ Recall
)    (4) 

 

    ตัวชี้วัดนี้เหมาะสำหรับชุดข้อมูลที่มีความไม่สมดุลหรือเมื่อ 
Precision และ Recall มีความสำคัญเท่าเทียมกัน  

 
4. วิธีการดำเนินงานวิจัย 

 

 
ภาพ 3 แผนภาพกระบวนการดำเนินวจิยั 
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    ขั้นตอนการดำเนินวิจัยการรู้จำลายมือจากรูปภาพลายมือ ช่ือ
และนามสกุล เพื่อหาตัวแบบท่ีเหมาะสมกับข้อมูลชุดนี้ ประกอบ 
ด้วยขั้นตอนดังนี้  
 
4.1 การเลือกชุดข้อมลู  
  ข้อมูลรวบรวมจาก Landlord dataset [5] ซึ่งประกอบด้วย
ภาพลายมือชื ่อและนามสกุลจำนวนทั ้งหมด 30,000 ภาพ  
ชุดข้อมูลดังกล่าวมีความหลากหลายด้านรูปแบบลายมือ ขนาด 
และความคมชัดของภาพ  
 
4.2 การเตรียมข้อมูล  
     การศึกษาครั้งนี้ได้แบ่งข้อมูลออกเป็น 3 ชุด ได้แก่ Training 
Data ใช้สำหรับฝึกตัวแบบมีจำนวน 21,000 รูป คิดเป็น 70% 
ของข้อมูลทั้งหมด Validation Data ใช้สำหรับปรับพารามิเตอร์
ของตัวแบบ มีจำนวน 4,500 รูป คิดเป็น 15% ของข้อมูลทั้งหมด 
และTesting Data ใช้สำหรับทดสอบประสิทธิภาพของตัวแบบมี
จำนวน 4,500 รูป คิดเป็น 15% ของข้อมูลทั้งหมด    
 
4.3 การสร้างตัวแบบ 
  การศึกษาครั้งนี ้ได้พัฒนาตัวแบบสำหรับการรู ้จำลายมือ
ทั้งหมด 2 ตัวแบบ ได้แก่ ตัวแบบโครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลู
ชันแบบวนซ้ำ (CRNN) เป ็นโครงข่ายประสาทเทียมที ่ผสาน
โครงข่ายแบบคอนโวลูชันและโครงข่ายแบบวนซ้ำเข้าด้วยกัน ถูก
ใช้ในการจับลำดับของตัวอักษรในข้อความ ตัวแบบโครงข่าย
ประสาทเทียมแบบวนซ้ำนี ้เหมาะสำหรับการรู ้จำลายมือที ่มี
ลักษณะต่อเนื่อง เช่น ชื่อและนามสกุล และตัวแบบทรานส์ฟอร์
เมอร์ เป็นที่นิยมในงานประมวลผลภาษาและภาพ ตัวแบบทรานส์
ฟอร์เมอร์ใช้ตัวเข้ารหัส-ถอดรหัส (Encoder-Decoder) เพื่อจับคู่
ข้อมูลภาพกับข้อความที่เป็นผลลัพธ์ ตัวแบบนี้มีศักยภาพในการ
รู้จำลายมือท่ีซับซ้อนและหลากหลาย  
 
4.4 การฝึกและทดสอบตัวแบบ 
    การฝึกตัวแบบทั้งสองตัวแบบโดยใช้ชุดข้อมูล Training Data 
(21,000 รูป) ในระหว่างการฝึกใช้ชุดข้อมูล Validation Data 
(4,500 รูป) เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพตัวแบบ หลังการฝึกได้
ประเมินประสิทธิภาพของตัวแบบโดยใช้ชุดข้อมูล Testing Data 
(4,500 รูป) ตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมิน ได้แก่ ค่าความถูกต้อง  
ค่าความแม่นยำ ค่าความระลึก และค่า F1-Score   

 
 
 
 

5. ผลการดำเนินการวิจัย 
 

 

 
 

ภาพ 4 ผลลัพธ์ตวัแบบโครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลูชันแบบวนซ้ำ 
 

 

 

 
ภาพ 5 ผลลัพธ์ตวัแบบทรานส์ฟอร์เมอร์ 

 
    จากภาพ 4 และ ภาพ 5 แสดงให้เห็นว่า ตัวแบบทรานส์ฟอร์
เมอร์มีการทำนายผิดพลาดมากกว่าตัวแบบโครงข่ายประสาท
เทียมคอนโวลูชันแบบวนซ้ำ ตัวอย่างเช่น จาก ภาพ 5 คำว่า 
"LEA" มีการทำนายผิดอย่างชัดเจน และถึงแม้ว่าคำว่า "ELEEN" 
จะทำนายได้อย่างถูกต้อง แต่ตัวแบบเพิ่มช่องว่างเข้าไป ทำให้
ผลลัพธ์ผิดพลาด นอกจากนี้ คำว่า "NAEL" ยังมีข้อผิดพลาดใน
การทำนายตัวอักษร โดยเปลี่ยนตัว "A" เป็น "R" 
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ภาพ 6 ผลการประเมินตัวแบบ CRNN และ TrOCR 

 
6. สรุปและอภิปรายผลการทดลอง 

    จากภาพ 6 จะเห็นว่า ตัวแบบโครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลู
ชันแบบวนซ้ำ มีค่าความแม่นยำ คือ 69.76%, ค่าความถูกต้อง 
คือ 74.10%, ค่าความระลึก คือ 69.76% และค่า F1-Score คือ 
71.29% สรุปว่าการรู ้จำลายมือที่ใช้ตัวแบบโครงข่ายประสาท
เทียมคอนโวลูชันแบบวนซ้ำสามารถทำนายได้ดีกว่าการรู้จำลายมือ
ที่ใช้ตัวแบบทรานส์ฟอร์เมอร์  
    ตัวแบบโครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลูชันแบบวนซ้ำ  มี
ประสิทธิภาพกับการตรวจจับภาพลายมือ เพราะสามารถสกัด
คุณลักษณะจากภาพด้วยโครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลูชัน 
และประมวลผลลำดับชั้นของข้อมูลด้วยโครงข่ายประสาทเทียม
แบบวนซ้ำ ทำให้มันสามารถเรียนรู้ตัวอักษรจากลายมือที่มคีวาม
หลากหลายได้อย่างแม่นยำ ซึ ่งสอดคล้องกับ [6] นอกจากนี้  
ตัวแบบโครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลูชันแบบวนซ้ำมีความโดด
เด่นในการรู ้จำลายมือ เนื ่องจากชั ้นคอนโวลูชัน สามารถดึง
คุณลักษณะของภาพได้ดี และชั้นประมวลผลแบบวนซ้ำสามารถ
เข้าใจลำดับของตัวอักษรได้ดี ในขณะที่ตัวแบบทรานส์ฟอร์เมอร์ 
ถูกออกแบบมาเพื่อจัดการกับงานข้อความยาวๆ ซึ่ งชุดข้อมูลที่
เราใช้มีลักษณะต่างจากข้อความพิมพ์ จึงอาจทำให้ตัวแบบ 
ทรานส์ฟอร์เมอร์ไม่สามารถจับคุณลักษณะของลายมือได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเท่ากับตัวแบบโครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลูชัน
แบบวนซ้ำ 
 

7. ข้อเสนอแนะ 
    ในการปรับปรุงประสิทธิภาพของตัวแบบโครงข่ายประสาท
เทียมคอนโวลูชันแบบวนซ้ำในอนาคต สามารถทำได้โดย การเพิ่ม
จำนวนรอบในการฝึกสอนให้มากขึ้น ซึ่งในการทดลองนี้ได้ ใช้
เทคนิคการเพิ่มจำนวนภาพให้มากยิ่งขึ ้น ข้อควรคำนึงถึง คือ  
การเพิ่มรูปภาพให้มีจำนวนมากขึ้น เวลาที่ใช้ในการฝึกสอน ก็จะ
นานตามไปด้วยเช่นกัน 
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การพัฒนาโมเดลสำหรบัการระบพุื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัตเิหตุโดยใช้การ
เรียนรู้ของเครื่อง 

Developing a model to classify high-risk areas for accidents 
using machine learning  
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มุ ่งพัฒนาแบบจำลองเพื ่อจำแนกพื ้นที่เสี ่ยงต่อ
อุบัติเหตุในจังหวัดจันทบุรีโดยใช้การเรียนรู ้ของเครื่อง  โดยใช้
ข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุบนโครงข่ายถนนของกระทรวงคมนาคม
ระหว่างปี 2019-2023 รวมทั้งหมด 1,769 รายการ วัตถุประสงค์
หลักคือการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
เกิดอุบัติเหตุ และสร้างแบบจำลองที่แม่นยำและเช่ือถือได้ 
 ผลการวิจัยพบว่าแบบจำลองมีความแม่นยำโดยรวม 76.55% 
และค ่า Kappa 0.6807 แสดงถ ึงความสอดคล ้องท ี ่ด ี  โดย
แบบจำลองทำงานได้ดีในคลาสที ่มีความชุกสูง เช่น Class 5 
(Balanced Accuracy = 0.8800) แต่ในคลาสที ่มีความชุกต่ำ 
เช่น Class 1 มีความไวเพียง 0.27273 แม้ค่าความจำเพาะจะสูง
ถึง 0.99699 
 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของการเรียนรู ้ของ
เครื ่องในการจำแนกพื ้นที ่เสี ่ยง พร้อมทั ้งชี ้ให้เห็นจุดที ่ควร
ปรับปรุง เช่น การเพิ่มประสิทธิภาพในคลาสที่มีความชุกต่ำ 
คำสำคัญ-- การเรียนรู ้ของเครื ่อง, พื้นที่เสี่ยง, อุบัติเหตุ, การ
วิเคราะห์ข้อมูล, โมเดลพยากรณ์, ความไว, ความแม่นยำ 
        
       Abstract 
 This study aims to develop a machine learning 
model to classify high-risk accident areas in Chanthaburi 
Province. The objectives include analyzing the 

relationships between factors influencing accidents and 
constructing a reliable and accurate predictive model. 
 The model achieved an overall accuracy of 76.55% 
and a Kappa statistic of 0.6807, indicating good 
agreement between predictions and actual outcomes. 
Performance analysis showed strong results for high-
prevalence classes, such as Class 5 (Balanced Accuracy 
= 0.8800). However, for low-prevalence classes like 
Class 1, the model demonstrated low sensitivity 
(0.27273) despite high specificity (0.99699). 
 These findings highlight the potential of machine 
learning in identifying high-risk accident areas and 
emphasize the need for improvements in handling low-
prevalence classes to enhance model performance in 
future applications. 
Keywords-- Machine Learning, Risk Area Classification, 
Accidents, Data Analysis, Predictive Modeling, 
Sensitivity, Accuracy 
 

1 บทนำ 
 ปัญหาอุบัติเหตุทางถนนอุบัติเหตุทางถนนเป็นปัญหาสำคัญที่
ส่งผลกระทบในหลายมิติ ทั ้งต่อความปลอดภัยของประชาชน 
ระบบการจราจร ระบบสาธารณสุข และเศรษฐกิจของประเทศ 
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อุบัติเหตุไม่เพียงแต่สร้างความสูญเสียในด้านชีวิตและทรัพย์สิน 
แต่ยังเพิ่มภาระต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในด้านการจัดการและ
ฟื้นฟู ทำให้การหาวิธีป้องกันและลดอุบัติเหตุเป็นเป้าหมายสำคัญ
ในนโยบายการพัฒนาการจราจร 
 บทบาทของระบบสารสนเทศภ ูม ิศาสตร ์ (GIS) ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) [1] เป็นเทคโนโลยีที่สามารถช่วยใน
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ GIS ช่วยให้
เราสามารถแสดงข้อมูลและผลการวิเคราะห์ในรูปแบบของแผน
ที่[2] ทำให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถระบุพื้นที่ที่มีความเสี่ยง
สูง และนำข้อมูลเหล่านี้ไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจและการ
วางแผนเพื่อลดอุบัติเหตุ 
วัตถุประสงค์ 
 1.เพื่อพัฒนาแบบจำลองสำหรับการจำแนกพื้นที่เสี่ยงต่อการ
เกิดอุบัติเหตุโดยใช้การเรียนรู้ของเครื่อง 
พ้ืนที่การศึกษา  

 ทางหลวงใน จังหวัดจันทบุรี 

 

ภาพ 1 แผนที่จังหวัดจันทบุร ี

 
2.วิธีการดำเนินงาน 
 เพื่อศึกษาพ้ืนท่ีเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุในเขตพื้นท่ีเป้าหมาย
และจัดการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที ผู้วิจัยได้
ดำเนินการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข ้อมูลโดยมีขั ้นตอน
การศึกษา ดังนี ้
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
2.1 การเก็บข้อมูล รวบรวมข้อมลูอุบัติเหตุ สภาพถนน สภาพ
อากาศ ไฟสัญญาณจราจร และข้อมูลพิกัด 

 
ภาพ 2 อุบัติเหตุบนโครงข่ายถนนของกระทรวงคมนาคม - ชุดข้อมูล - 

MOT Data Catalog. 

Data Preparation 
 

สำรวจคณุลักษณะข้อมลู(EDA) 

การประเมินและปรับปรุง 

สรุปผลการศึกษา 

ทำความสะอาดข้อมูล  

Training and Validation (การ
ฝึกอบรมและตรวจสอบโมเดล) 
• แบ่งข้อมูลเป็นชุดฝึก และชุด

ทดสอบ 
 

Data Collection (การเก็บข้อมูล) 
รวบรวมข้อมลูอุบัติเหตุ สภาพถนน 

สภาพอากาศ ไฟแดง และข้อมลูพกิัด 
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 ข้อมูลที ่ต้องการคือข้อมูลอุบัติเหตุ ปี สภาพถนน สภาพ
อากาศ ไฟสัญญาณจราจร และข้อมูลพิกัด ในข้อมูลที่ได้มาไม่มี
เกี่ยวกับไฟแดง และรูปแบบทางแยก โดยวิธีการคือนำข้อมูลที่
ได้มาเปลี่ยนเป็น .csv จากนั้นนำไปใส่ใน Qgis และไปแปลงไฟล์
เป็น KML เพื่อในใช้ google earth  

 
ภาพ 3 จุดอุบัติเหตจากไฟลK์ML google earth 

 จากนั้นจะใช้street view ในการดูไฟสัญญาณจราจรว่ามีนับ
เลขหรือไม่ และจะดูว่าจุดนั้นเป็นเส้นทางแบบไหน เช่น ทางสาม
แยกตัว y สี่แยกรูป+ จากนั้นทำการบันทึกไว้ใน excel เพื่อใช้
การเตรียมข้อมูลในลำดับถัดไป 
2.2 การเตรียมข้อมูล 
ตารางที่ 1 ตัวอยา่งตารางเตรียมข้อมูล 

Year Car_1 Lct P_Cause traffic 

2019 
รถบรรทุก 

6 ล้อ 
ทางตรง+ท่ี

ราบ 
ขับรถเร็วเกิน
อัตรากำหนด 0 

2019 
คนเดิน

เท้า 
ทางตรง+ท่ี

ราบ 
ขับรถเร็วเกิน
อัตรากำหนด 0 

2019 

รถปิคอัพ
บรรทุก 4 

ล้อ 

ทางแยกรูป
ตัว T+ที่

ราบ 

คน/รถ/สัตว์
ตัดหน้า

กระช้ันชิด 1 
 นำข้อมูลที่ได้มาจัดเรียงจะมี ข้อมูลอุบัติเหตุ ปี สภาพถนน 
สภาพอากาศ ไฟสัญญาณจราจร และข้อมูลพิกัด โดยจะมีข้อมูล
อุบัติเหตุในจังหวัด จันทบุรีตั้งแต่ปี 2019 – 2023   

 
 
 
 
 

2.2.1 การสร้างตัวแปร 

 เมื่อเตรียมข้อมูลเสร็จสิ้นจากนั้นจะทำการสร้างตัวแปล โดย
จะกำหนดตัวแปลแทนด้วยเลข ดังนี ้
ตารางที่ 2 ลักษณะหรอืสาเหตุการเกิด 

env ลักษณะหรือสาเหตุ
การเกิด 

ตัวอย่าง 

1 ประมาท ขับรถเร็วเกินกำหนด, ไม่
รักษาระยะห่าง 

2 ฝ่าฝืนไฟจราจร ฝ่าไฟแดง, ไม่หยดุที่ป้าย
หยุด 

3 สภาพผิวถนน ถนนลื่น, หลุมบ่อ, ถนน
ชำรุด 

4 ยานพาหนะขัดข้อง เบรกเสีย, ยางแตก, ระบบ
ไฟฟ้าขัดข้อง 

5 สิ่งกีดขวางบนถนน กิ่งไม้, วัสดุก่อสร้าง, สตัว์
วิ่งตัดหน้า 

6 อื่น ๆ โรคประจำตัว, หลับใน, 
บรรทุกเกินอัตรา 

 
ตารางที่ 3 ประเภทยานพาหนะ 

env ประเภทของ
ยานพาหนะ 

ตัวอย่าง 

1 รถจักรยานยนต ์ มอเตอรไ์ซค์ทั่วไป, 
บิ๊กไบค ์

2 รถขนส่งสาธารณะ รถเมล์, รถตู้, รถสองแถว 
3 รถบรรทุก 4, 6, 10 ล้อ รถบรรทุกสินค้า, รถพ่วง, 

รถหัวลาก 
4 รถยนต์ส่วนบุคคล รถเก๋ง, รถกระบะ 
5 อื่น ๆ รถสามล้อ, จักรยาน, 

รถเข็น 
 
ตารางที่ 4 สภาพอากาศ 

env สภาพอากาศ ตัวอย่าง 
1 แจ่มใส ท้องฟ้าปลอดโปร่ง, ไมม่ี

เมฆ 
2 ฝนตก ฝนปรอย, ฝนหนัก, ฝน

ฟ้าคะนอง 
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3 ภัยธรรมชาต ิ พาย,ุ น้ำท่วม, ลมแรง 
4 อื่น ๆ มืดครึม้, หมอกควัน, ฝุ่น

ละออง 
 
ตารางที่5 ลักษณะเส้นทาง/พื้นที่เกิดเหตุ 

env ลักษณะเสน้ทาง/พ้ืนที่
เกิดเหตุ 

ตัวอย่าง 

1 พื้นที่ส่วนบุคคล/พื้นที่
เชื่อมส่วนบุคคล 

ถนนในบ้าน, ซอยส่วนตัว 

2 พื้นที่สาธารณะ/เชิง
พาณิชย ์

ถนนตลาด, ถนนหน้า
ห้างสรรพสินค้า 

3 พื้นที่คนเดินเท้า/หนา้
โรงเรียน 

ทางม้าลาย, ถนนหน้า
โรงเรียน 

4 ทางตรง ถนนสายหลัก, ถนนเรียบ
สนามบิน 

5 ทางโค้ง โค้งหักศอก, ทางโค้งบน
เขา 

6 ทางแยก/สามแยก/สี่
แยก 

แยกไฟแดง, สามแยก
หมู่บ้าน 

7 พื้นที่เฉพาะ/อื่น ๆ สะพาน, จุดที่มีการเปลี่ยน
ความกว้างช่องจราจร 

 
2.4 สำรวจคุณลักษณะข้อมูล 

 
ภาพที ่5 ลักษณะของข้อมูลในตารางข้อมูล 

 การสำรวจคุณลักษณะข้อมูล (EDA) เป็นขั้นตอนสำคัญใน
กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบข้อมูล
เพื่อสรุปลักษณะหลัก และทำความเข้าใจโครงสร้าง การกระจาย
ตัว และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ต่อไปนี้เป็นขั้นตอนการทำ 
EDA การรวบรวมข้อมูลและการตรวจสอบเบื้องต้นมีดังนี ้
2.4.1 โหลดข้อมูล 
 ใช้ไลบรารี pandas เพื ่อโหลดข้อมูล และแสดงข้อมูลแรก
ด้วย df.head() 

df = pd.DataFrame(data) 
DataFrame print(df.head()) 

 
2.4.2 ตรวจสอบโครงสร้างข้อมูล  
 ใช้ df.info() เพื่อตรวจสอบชื่อคอลัมน์ ประเภทข้อมูล และ
จำนวนข้อมูลที่ไม่เป็น null 

df = pd.DataFrame(data) 
DataFrame 

df.info() 
2.4.3 สถิติพ้ืนฐาน 
 ใช้ df.describe() เพื่อดูข้อมูลสรุปเกี่ยวกับตัวแปรเชิงตัวเลข 
เช่น ค่าเฉลี ่ย ค่ามัธยฐาน ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด และควอไทล 
ตัวอย่างโค้ด 

df = pd.DataFrame(data) 
DataFrame summary = df.describe() 

print(summary) 
ตารางที่ 6 ตัวอย่างจากการใช้โค้ด EDA 

WeatherID WeatherDescription 

1 Sunny 
1 Sunny 
2 Rainy 
2 Rainy 

 
2.5 การฝึกอบรมและตรวจสอบ 
 แบ่งข้อมูลเป็นชุดฝึก 80% และชุดทดสอบ 20% แล้วใช้
โปรแกรม Rstudio ในการฝึกข้อมลูจะใช้ rpart plot  

ในการทำงานจะใช้ library ดังนี้ 
ตารางที่ 7 libaryที่ใช้งาน 

ไลบรารี 
(Library) 

หน้าท่ี/การใช้งาน 

rpart.plot ใช้ในการสร้างและแสดงผล Decision 
Tree แบบกราฟิก เพื่อช่วยในการตีความ

และแสดงโครงสร้างของโมเดล 

e1071 ไลบรารีที่ใช้สำหรับ Support Vector 
Machines (SVM), การคำนวณ Naive 

Bayes, และฟังก์ชันทางสถิติอื่น ๆ 
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caret ใช้สำหรับ การสร้างและปรับแต่งโมเดล 
(model training/tuning), การ

ประเมินผล และการจัดการข้อมลู. 

ggplot2 ไลบรารียอดนิยมสำหรบั การสร้างกราฟ
ข้อมูล ที่มีความยดืหยุ่นและความสวยงาม

ในรูปแบบต่าง ๆ. 

lattice ใช้สำหรับการ สร้างกราฟแบบ Trellis ซึ่ง
ช่วยในการแสดงข้อมูลหลายมิติ เช่น 

scatter plots, density plots. 

rpart ใช้ฟังก์ชัน rpart() เพื่อสร้างโมเดล 
Decision Treeวิเคราะห์โครงสร้างของ
ต้นไม้ ใช้ร่วมกับไลบรารี rpart.plot เพื่อ

แสดงผลต้นไม้ในรูปแบบกราฟิก 
 

 
ภาพ 6 โมเดล Decision Tree ของชุดทดสอบ 

 
ภาพ 7  โมเดล Decision Tree ของชุดทดสอบ 

2.5.1 ประสิทธิภาพของโมเดลโดยรวม 
 โมเดลมีความแม่นยำรวมอยู ่ที่  76.55% และค่า Kappa 
เท่ากับ 0.6807 แสดงถึงความสอดคล้องในระดับที่ดีระหว่างการ
ทำนายและค่าจริงผลการวิเคราะห์ตามคลาส โมเดลทำงานได้ดี
ในคลาสที่มีความชุกสูง เช่น Class 5 (Balanced Accuracy = 
0.8800) คลาสที่มีความชุกต่ำ เช่น Class 1 มีปัญหาด้านความไว
ต่ำ (Sensitivity = 0.27273) แม้ Specificity จะสูง (0.99699) 

2.6 การประเมินและปรับปรุง  
2.6.1 ข้อจำกัดของโมเดล 
 ความไมส่มดุลของข้อมูลในบางคลาสส่งผลให้โมเดลมีความไว
ต่ำในคลาสที่มีจำนวนตัวอยา่งน้อย 
2.6.2 ข้อควรปรับปรุงควรปรับปรุง 
 การเรียนรู้ของโมเดลสำหรับคลาสที่มีข้อมูลน้อย เช่น การใช้ 
Oversampling, Data Augmentation หร ือการเพิ ่มน้ำหนัก
ให้กับคลาสที่มีความสำคัญ 
2.6.3 การใช้ตัวชีวัด  
 ควรใช้ตัวชี้วัดที่หลากหลาย เช่น Balanced Accuracy และ 
Sensitivity เพื ่อประเมินประสิทธิภาพในมุมมองที่ครอบคลุม
บทสรุป 
 การพัฒนาโมเดลในบริบทของข้อมูลหลายคลาสจำเป็นต้อง
คำนึงถึงความสมดุลของข้อมูลอย่างมีนัยสำคัญ และการปรับปรุง
เพิ่มเติมจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในคลาสที่ท้าทาย 
 

3.สรุปผลการศึกษา 
 จากผลการดำเนินการพัฒนาโมเดลสำหรับการวิเคราะห์พื้นที่
เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุโดยใช้การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine 
Learning) ในเขตทางหลวงในพื้นที่จังหวัดจันทบุรี 
3.1 ผลการวิเคราะห์ค่าความแม่นยำของโมเดล 
 การประเมินความแม่นยำของโมเดลที่พัฒนาขึ้นน้ัน ใช้ตัวช้ีวัด
หล ัก  ได ้แก ่  ความแม ่นยำ (Accuracy), ค ่ า  Kappa, และ 
Balanced Accuracy จากข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุในช่วงปี ค.ศ. 
2019-2023 ผลการวิเคราะห์พบว่า 
3.1.1 ความแม่นยำ (Accuracy)  
 โมเดลมีความแม่นยำรวมอยู่ที่ 76.55% ซึ่งสูงกว่าอัตราการ
ทำนายแบบสุ่ม (NIR = 37.01%) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (P-
Value < 2.2e-16) 
3.1.2 ค่า Kappa  
 ค่า Kappa เท่ากับ 0.6807 แสดงถึงความสอดคล้องระหว่าง
การทำนายของโมเดลกับค่าจริงในระดับที่ดี 
3.1.3 Balanced Accuracy  
 ค่า Balanced Accuracy เฉลี ่ยอยู ่ที่ 0.8133 ซึ ่งแสดงถึง
ความสามารถของโมเดลในการทำนายทั้งคลาสที่มีความชุกสูง
และต่ำได้อย่างสมดุล 
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ภาพ 8 ข้อมูลการประเมินผลการทำงานของโมเดลแยกตามคลาส 

3.2 ผลการวิเคราะห์ตามคลาสของพ้ืนที่เสี่ยง 
 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของโมเดลแยกตามคลาสพื้นที่
เสี่ยง พบว่า 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ตามคลาสของพื้นที่เสี่ยง 

คลาสพื้นที่
เสี่ยง 

ความไว 
(Sensitivity) 

ความจำเพาะ 
(Specificity) 

คลาส 1 
(พื้นที่ส่วน
บุคคล) 

0.27 0.997 

คลาส 2 
(พื้นที่

สาธารณะ/
เชิงพาณิชย์) 

0.84 0.936 

คลาส 3 
(ทางคนเดิน

เท้า) 

0.68 0.934 

คลาส 4 
(ทางโค้ง) 

0.74 0.943 

คลาส 5 
(สะพาน
และอื่นๆ) 

0.89 0.874 

 
จากผลการวิเคราะห์พบว่า โมเดลมีประสทิธิภาพสงูในการทำนาย
พื้นที่ท่ีมีความเสี่ยงสูง เช่น คลาส 5 (สะพานและอื่นๆ) แต่มีความ
ไวต่ำในคลาสที่มีข้อมูลน้อย เช่น คลาส 1 (พื้นที่ส่วนบุคคล) 
การประเมินและปรับปรุง 
2.6.1 ข้อจำกัดของโมเดล 
 โมเดลที่พัฒนามีข้อจำกัดที่สำคัญในด้านการจัดการข้อมูลที่
ไม่สมดุลในบางคลาส เช่น คลาสที่มีจำนวนตัวอย่างน้อย ส่งผลให้
โมเดลมีค่าความไว (Sensitivity) ต่ำในคลาสเหล่านี้ แม้ว่าจะมีคา่

ความจำเพาะ (Specificity) สูงก็ตาม ซึ่งอาจไม่เพียงพอต่อการ
นำไปใช้ในสถานการณ์ที่ต้องการการทำนายที่แม่นยำในทุกคลาส 
2.6.2 ข้อควรปรับปรุง  
 เพื่อปรับปรุงโมเดลให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ควรดำเนินการ
ดังนี ้
 การใช้เทคนิค Oversampling[5] การเพิ่มจำนวนตัวอย่างใน
คลาสที ่มีข้อมูลน้อย เช่น การใช้ Synthetic Minority Over-
sampling Technique (SMOTE) Data Augmentation อื ่น ๆ 
เพื่อเพ่ิมความสมดุลของข้อมูล  
 การเพิ่มน้ำหนักให้คลาสสำคญั การปรับน้ำหนักในฟังก์ชัน
การสญูเสยี (Loss Function) เพื่อให้คลาสที่มีความสำคัญได้รบั
ความสนใจมากขึ้นในระหว่างการฝึกโมเดล 
 การใช้โมเดลที่ทนทานต่อข้อมูลไม่สมดุล เลือกใช้โมเดล เช่น 
Random Forest หรือ Gradient Boosting ที ่สามารถจัดการ
กับข้อมูลไม่สมดุลได้ดี หรือใช้ Ensemble Methods เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

 

4.สรุป 
 การพัฒนาโมเดลสำหรับการวิเคราะห์พื้นที่เสี่ยงต่อการเกิด
อุบ ัต ิเหต ุโดยใช้การเร ียนร ู ้ของเคร ื ่อง ได ้แสดงให้เห ็นถึง
ความสามารถในการทำนายพื้นที่เสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะในคลาสที่มีข้อมูลเพียงพอ โมเดลสามารถทำงานได้ดี
ในระดับความแม่นยำและความสอดคล้องที่น่าพอใจ อย่างไรก็
ตาม ยังมีความจำเป็นต้องปรับปรุงในคลาสที่มีข้อมูลน้อยเพื่อ
เพิ่มความไวในการทำนายและลดข้อผิดพลาดในการทำนาย การ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพของโมเดลแยกตามคลาสพื้นที่เสี่ยง จาก
ผลการวิเคราะห์พบว่า โมเดลมีประสิทธิภาพสูงในการทำนาย
พื้นที่ท่ีมีความเสี่ยงสูง เช่น คลาส 5 (สะพานและอื่นๆ) แต่มีความ
ไวต่ำในคลาสที่มีข้อมูลน้อย เช่น คลาส 1 (พื้นที่ส่วนบุคคล) 

 
เอกสารอ้างอิง 

[1] "Road Accident Analysis Using Machine Learning" โดย 
 N.  Sridevi, M. V. Keerthana, Monisha V. Pal, T. R. 
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บทคัดยŠอ 

งานวิจัยนี้นำเสนอการพัฒนาระบบสมารŤทโฮมตšนทุนต่ำโดย

ใชšเทคโนโลยี Arduino เพื ่อแกšปŦญหาดšานตšนทุนและความ

ซับซšอนของระบบสมารŤทโฮมที ่มีอยูŠ ระบบนี ้ชŠวยใหšผู šใชšงาน

สามารถควบคุมอุปกรณŤภายในบšานผŠานสมารŤทโฟนหรือคอมพิว

เตอรŤ เพิ ่มความสะดวกสบายและลดการใชšพลังงาน ระบบใชš

เทคโนโลยี Internet of Things (IoT) และการสื ่อสารไรšสาย 

เชŠน Wi-Fi เพื ่อใหšการควบคุมอุปกรณŤตŠางๆ เปŨนไปอยŠางมี

ประสิทธิภาพ  

คำสำคัญ -- สมารŤทโฮม, Arduino, การควบคุมอุปกรณŤ, ตšนทุน

ต่ำ 

ABSTRACT 

This research presents the development of a low-cost 

smart home system using Arduino technology to solve 

the problems of cost and complexity of existing smart 

home systems. The system allows users to control 

home appliances via smartphones or computers, 

increasing convenience and reducing energy 

consumption. The system uses Internet of Things (IoT) 

technology and wireless communication such as Wi-Fi 

to provide efficient control of various devices. The test 

results show that the system can effectively increase 

convenience and reduce energy consumption. It also 

reduces cost and provides improved smart home 

functionality. 

--------------------------------------------------------------------------- 

Keywords --Smart Home, Arduino, Device Control 

 

 

1. บทนำ 

ในปŦจจุบันการพัฒนาระบบสมารŤทโฮมพบกับปŦญหา

หลายประการที ่สŠงผลตŠอความสะดวกและประสิทธิภาพของ

ระบบ ซึ่งรวมถึงตšนทุนที่สูงของอุปกรณŤและเทคโนโลยีที่ใชš ความ

ซับซšอนในการติดตั้งและตั้งคŠา และการขาดความยืดหยุŠนในการ

ปรับแตŠงหรือขยายระบบตามความตšองการเฉพาะของผูšใชš โดยท่ี

ระบบสมารŤทโฮมที่มีอยูŠในปŦจจุบันมีตšนทุนเริ่มตšนที่ 20,000 – 

50,000 บาท ข้ึนอยูŠกับการติดตั้งระบบครบวงจร และการใชšงาน

เซนเซอรŤในหลายรูปแบบ และมีความซับซšอนในการออกแบบ

และตšองติดตั้งโดยผูšที่เชี่ยวชาญ [1] นอกจากนี้ยังมีปŦญหาดšาน

การรวมระบบที่แตกตŠางกันเพราะใชšโปรโตคอลที่ไมŠสอดคลšองกัน

ซึ่งอาจทำใหšการควบคุมและการจัดการอุปกรณŤภายในบšานเปŨน

เรื่องยุŠงยากและอาจตšองใชšเทคโนโลยีหรือแพลตฟอรŤมที่ไมŠเปŨน

มิตรกับผูšใชšทั่วไป [2] 

เทคโนโลยี  Internet of Things (IoT) ได š เข š ามามี

บทบาทสำคัญในการพัฒนาระบบสมารŤทโฮม แนวคิดของ IoT 

คือการเชื่อมตŠออุปกรณŤตŠางๆ ผŠานอินเทอรŤเน็ตเพื่อใหšสามารถ

สื่อสารและแลกเปลี่ยนขšอมูลระหวŠางกันไดš ซึ่งเปŨนพ้ืนฐานสำคัญ

ในการพัฒนาระบบสมารŤทโฮม นอกจากนี้ การเต ิบโตของ

เทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ (AI) และการสื่อสารไรšสายยังชŠวยใหš

ระบบสมารŤทโฮมมีความสามารถในการเรียนรูšและปรับตัวตาม

พฤต ิกรรมของผู šใช šงานไดš ความตšองการในการเพิ ่มความ

ปลอดภัยภายในบšานและการประหยัดพลังงานเปŨนปŦจจัยที่

ผล ักดันใหšมีการพัฒนาระบบสมารŤทโฮม ระบบสมารŤทโฮม 

สามารถเพ่ิมความสะดวกสบายใหšกับผูšใชšงานโดยการควบคุมและ

จัดการอุปกรณŤตŠาง ๆ ภายในบšานไดšงŠายขึ้น ไมŠวŠาจะอยูŠที่ไหนก็

ตามผŠานสมารŤทโฟนหรืออุปกรณŤควบคุมอื่นๆ การเติบโตของ

ตลาดสมารŤทโฮมยังเปŨนปŦจจัยที่ทำใหšมีการลงทุนและการพัฒนา

เทคโนโลยีใหมŠๆ เขšามาเสริมระบบสมารŤทโฮมอยูŠเสมอ เชŠน การ
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พัฒนาระบบ AI ที่สามารถเรียนรูšและปรับตัวตามพฤติกรรมของ

ผู šใชšงานไดšการบูรณาการเทคโนโลยีใหมŠๆ เชŠน เซ็นเซอรŤ การ

สื่อสารไรšสายแบบ Zigbee และ Z-Wave รวมถึงการใชšระบบ

คลาวด Ťในการประมวลผลขšอมูล ทำให šระบบสมารŤทโฮมมี

ความสามารถที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพมาก  

ผูšจัดทำโครงการไดšเห็นถึงความสำคัญของการพัฒนา

ระบบสมารŤทโฮมตšนทุนต่ำแตŠมีประสิทธิภาพสามารถเขšาถึงและ

จัดหามาใชšงานตามบšานเรือนทั่วไป โดยการใชš Arduino เขšามา

พัฒนาระบบสมารŤทโฮมชŠวยแกšไขปŦญหาเหลŠานี้ไดšอยŠางมีประ

สิทธภาพโดยเสนอวิธีการที่ตšนทุนต่ำและงŠายตŠอการติดตั้งและ

ปรับแตŠง การใชš Arduino และเซนเซอรŤราคาประหยัดชŠวยลด

คŠาใชšจŠาย เมื ่อเทียบกับการซื ้ออุปกรณŤสมารŤทโฮมสำเร็จรูป  

Arduino มอบความยืดหยุŠนในการพัฒนาและขยายฟŦงกŤชันการ

ทำงานของระบบสามารถเลือกอุปกรณŤที่จำเปŨนตŠอการใชšงาน 

เพื ่อลดตšนทุนจากการซื้อฟŘเจอรŤที่ไมŠตšองการ รวมถึงสามารถ

บูรณาการเขšากับเซนเซอรŤและโมดูลตŠางๆ ไดšอยŠางสะดวกโดย

เชื ่อมตŠอเครือขŠาย Wi-Fi ไดš สŠงผลใหšมีความยืดหยุ Šนในการ

ปรับแตŠงและควบคุมอุปกรณŤตŠางๆ ในบšานไดšผูšใชšงานสามารถ

ปรับแตŠงหรือฟŘเจอรŤใหมŠๆไดšเอง เชŠน การเพิ่มเซนเซอรŤหรือ

อุปกรณŤควบคุมใหมŠ ตามความตšองการเฉพาะและลดความ

ซับซšอนในการพัฒนาและการจัดการระบบสมารŤทโฮม หาก

พัฒนาและติดตั้งอยŠางเหมาะสม ระบบสมารŤทโฮมตšนทุนต่ำดšวย 

Arduino สามารถใชšงานไดšจริงในปŦจจุบัน โดยมีความยืดหยุŠนสูง

และตอบโจทยŤความตšองการของผูšใชšงานที่ตšองการควบคุมตšนทุน 

 

2. วัตถุประสงคŤของโครงงาน 

2.1 เพื่อพัฒนาระบบสมารŤทโฮมตšนทุนต่ำสำหรับใชšในครัวเรือน

ทั่วไปอยŠางมีประสิทธิภาพดšวย Arduino  

2.2 เพื่อเพิ่มความสะดวกในการควบคุมอุปกรณŤตŠางๆ ในบšาน

ผŠานสมารŤทโฟนหรือคอมพิวเตอรŤ 

2.3 เพื ่อลดการใชšพลังงานที ่ไมŠจำเปŨนและลดผลกระทบตŠอ

สิ่งแวดลšอมโดยการควบคุมและจัดการการใชšพลังงาน ใน

บšานอยŠางมีประสิทธิภาพ 

 

3. ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง 

3.1 ทฤษฎี 

ไมโครคอนโทรลเลอรŤคืออุปกรณŤควบคุมขนาดเล็กที่

รวมซพีียู หนŠวยความจำ และพอรŤตตŠาง ๆ ไวšในชิปเดยีว 

ออกแบบมาเพื่อการควบคุมในระบบฝŦงตัวของอุปกรณŤ เชŠน 

รถยนตŤ เครื่องใชšไฟฟŜา และเครื่องจักรอัตโนมติั มีวงจรตั้งเวลา 

การสื่อสาร และการแปลงสญัญาณที่จำเปŨน พรšอมทั้งมีหลายรุŠน

ใหšเลือกใชšงานตามความเหมาะสม [3] 

NodeMCU คือแพลตฟอรŤมสำหรับพัฒนาโปรเจค IoT 

ที ่รวม Development Kit และ Firmware แบบโอเพนซอรŤส 

รองรับการเขียนโปรแกรมภาษา Lua และสามารถใชš Arduino 

IDE รŠวมกันไดš โดยมีโมดูล WiFi (ESP8266) ในตัว จึงเหมาะ

สำหรับงาน IoT ที่ตšองการการควบคุม Input/Output อยŠางงŠาย

[4] 

ร ี เลย Ťค ืออ ุปกรณ Ťท ี ่ ใช šพล ังงานไฟฟ Ŝาเพ ื ่อสร šาง

สนามแมŠเหล็กควบคุมการเปŗด-ปŗดของหนšาสัมผัส ทำงานคลšาย

สวิตชŤ โดยมีสองสŠวนหลักคือ ขดลวด (สรšางสนามแมŠเหล็กเพ่ือ

ควบคุมหนšาสัมผัส) และหนšาสัมผัส (เช่ือมตŠอแบบ NC หรือ NO) 

ใชšในระบบควบคุมเครื่องใชšไฟฟŜา ระบบอัตโนมัติ ความปลอดภัย 

ยานยนตŤ และอุตสาหกรรม ชŠวยใหšการควบคุมวงจรงŠายและมี

ประสิทธิภาพ [5] 

โมดลูขับมอเตอรŤชŠวยควบคุมการทำงานของมอเตอรŤดี

ซี โดยควรเลือกมอเตอรŤใหšตรงกับแรงดันของแหลŠงจŠาย เชŠน 

มอเตอรŤ 12V กับแบตเตอรี่ 12V เพ่ือปŜองกันความเสียหาย การ

เลือกแหลŠงจŠายไฟตšองพิจารณากระแสที่มอเตอรŤตšองใชš เพื่อใหš

มอเตอรŤทำงานไดšเต็มประสิทธิภาพและไมŠทำใหšแบตเตอรี่หมด

เร็ว การควบคมุมอเตอรŤทางเดยีวสามารถทำไดšโดยใชšรเีลยŤหรือ

อุปกรณŤสารกึ่งตัวนำที่ตŠอวงจรเขšากับขา COM และ NO/NC 

ของรีเลยŤ ซึ่งจะควบคมุการไหลของกระแสไฟตามตšองการ [6] 

เซอรŤโวมอเตอรŤคือมอเตอรŤที่สามารถควบคุมตำแหนŠง

ไดšอยŠางแมŠนยำ โดยทั่วไปใชšแรงดันไฟฟŜา 5V และหมุนไดšในชŠวง 

0–200 องศา (หรือ 360 องศาหากมีการปรับแตŠง) มีคุณสมบัติ

ตŠางกัน 4 ดšาน ไดšแกŠ แรงบิด (บอกกำลังมอเตอรŤ), ความเร็วใน

การหมุน, วัสดุแกนหมุน (พลาสติกหรือเหล็ก), และขนาดของ

แกนหมุน หลักการทำงานประกอบดšวยมอเตอรŤ DC, ชุดเฟŚอง, 

วอลุ ŠมตรวจสอบตำแหนŠง และวงจรควบคุมที ่ปรับทิศทางและ
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ความเร็วเพื่อใหšมอเตอรŤอยูŠในตำแหนŠงที่กำหนด เซอรŤโวมอเตอรŤ

ประกอบดšวย 4 สŠวนหลัก ไดšแกŠ มอเตอรŤกระแสตรง, ชุดเฟŚองทด

รอบ, วอลุ Šม (Potentiometer), และวงจรควบคุม โดยวงจร

ควบคุมจะรับขšอมูลองศาที่ตšองการและคำนวณทิศทางการหมุน

ของมอเตอรŤ วอลุŠมจะตรวจสอบตำแหนŠงขณะมอเตอรŤหมุน เมื่อ

ใกลšถึงตำแหนŠงที่ตšองการ วงจรควบคุมจะสั่งใหšมอเตอรŤหมุนชšา

ลงจนถึงองศาที่ตั้งไวš หากตำแหนŠงมีการเคลื่อนที่ วงจรควบคุม

จะสั่งใหšมอเตอรŤปรับตำแหนŠงใหšกลับมาตรงตามที่กำหนด [7] 

แหลŠงจŠายพลังงานไฟฟŜาใหšโหลดเปŨนอุปกรณŤที่แปลง

พลังงานไฟฟŜาหรือพลังงานจากแหลŠงตŠาง ๆ (เชŠน พลังงานกล 

เคมี หรือแสงอาทิตยŤ) ใหšเปŨนไฟฟŜา แหลŠงจŠายไฟแบบควบคุมไดš

จะรักษาแรงดันหรือกระแสเอาตŤพุตใหšคงที ่ แมšวŠาโหลดหรือ

พลังงานอินพุตจะเปลี่ยนไป โดยแหลŠงจŠายไฟตšองรับพลังงานจาก

แหลŠงภายนอก เชŠน สายสŠงไฟฟŜากระแสสลับหรือกระแสตรง 

อุปกรณŤแปลงไฟ หรืออุปกรณŤเก็บพลังงาน เชŠน แบตเตอรี่ [8] 

อินเทอรŤเน็ตคือเครือขŠายคอมพิวเตอรŤขนาดใหญŠระดับ

นานาชาติที่เชื่อมโยงระบบตŠาง ๆ ทั่วโลกเขšาดšวยกัน ทำใหšผูšใชš

สามารถสื่อสารผŠานอีเมล สืบคšนขšอมูล และถŠายโอนขšอมูลไดš 

เครือขŠายนี้เกิดจากการเชื่อมตŠอระหวŠางเครือขŠายเล็ก ๆ ทั่วโลก

โดยใชšมาตรฐานเดียวกันในการสŠงขšอมูลที ่เรียกวŠาโปรโตคอล 

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet 

Protocol) เปรียบเสมือนทางหลวงสากลที่เชื ่อมตŠอเครือขŠาย

ภายใน เชŠน เครือขŠายมหาวิทยาลัยหรือองคŤกร เขšากับเครือขŠาย

สากล [9] 

ภาษาซี (C Language) เปŨนภาษาการเขียนโปรแกรมท่ี

ถูกพัฒนาขึ ้นเพื ่อใหšใชšงานไดšหลากหลาย เชŠน การพัฒนา

โปรแกรมระบบปฏิบัติการ, การคำนวณทางคณิตศาสตรŤ, และ

การควบคุมอุปกรณŤไมโครคอนโทรลเลอรŤ ภาษาซีถือเปŨนพื้นฐาน

ที่สำคัญของหลายภาษา เชŠน C++, Java และเปŨนภาษาหลักใน

ระบบปฏิบัติการลีนุกซŤ ซึ่งสืบทอดมาจากระบบยูนิกซŤที่พัฒนามา

จากภาษาซีเชŠนกัน จุดเดŠนของภาษาซีคือการอยูŠในระดับกลาง 

(Mid-Level Language) ที่ไมŠต่ำเกินไปอยŠางแอสเซมบลี และไมŠ

สูงเกินไปเชŠน เบสิค หรือฟอรŤแทรน ทำใหšสามารถเขšาถึงพอยนŤ

เตอร Ťและควบค ุมฮาร Ťดแวร Ť ได šอย Šางอ ิสระใกล š เค ี ยง กับ

ภาษาแอสเซมบลี ซึ ่งทำใหšโปรแกรมที ่พัฒนาดšวยภาษาซีมี

ความเร็วและประสิทธิภาพในการทำงานสูง แตŠก็ตšองอาศัยความ

เขšาใจและการฝřกฝนอยŠางหนัก [10] 

3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวขšอง 

 โสภณ มหาเจริญ [11] ไดšศึกษาการเพิ ่มประสิทธิภาพ

ระบบควบคุมอุปกรณŤไฟฟŜาระยะไกลผŠานสมารŤทโฟนเพื่อลดการ

ใชšพลังงานที่ไมŠจำเปŨนและประหยัดคŠาไฟฟŜา โดยนำเสนอวิธีการ

ตŠางๆ เชŠน การใชšระบบสวิตชŤ 2 ทิศทาง และรีโมทคอนโทรล

แบบไรšสายในการควบคุมอุปกรณŤไฟฟŜา ระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยดŤบนสมารŤทโฟนที่เปŨนที่นิยมใชšกันมากกวŠา 80% ทำใหšการ

พัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับควบคุมอุปกรณŤไฟฟŜาเปŨนไปไดšอยŠาง

กว šางขวาง ยกต ัวอย Šาง เช Šน Smart Plug iTouchHome ที่

ควบคุมการเปŗด-ปŗดอุปกรณŤไฟฟŜาผŠาน Wi-Fi อยŠางไรก็ตาม 

อุปกรณŤดังกลŠาวมีราคาสูง งานวิจัยนี้จึงพัฒนาอุปกรณŤตšนแบบที่

มีตšนทุนต่ำและสามารถควบคุมอุปกรณŤไฟฟŜาในบšานผŠานสมารŤท

โฟนไดš ผลการทดลองพบวŠาระบบสามารถควบคุมอุปกรณŤไฟฟŜา

ไดšถูกตšองในระยะไมŠเกิน 50 เมตร ซึ่งชŠวยเพิ่มความสะดวกและ

ลดคŠาไฟฟŜา 

 อภิพงศŤ เผือกอิ่ม [12] “ปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอความตั้งใจ

ใชšบริการสมารŤทโฮมของผู šบริโภคในกรุงเทพมหานคร”การ

พัฒนาของสมารŤทโฮม ซึ่งใชšเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

(ICT) เพื่อควบคุมและจัดการอุปกรณŤไฟฟŜาในบšานอยŠางอตัโนมัติ 

สมารŤทโฮมไดšรับควาสนใจมากในชŠวงทศวรรษท่ีผŠานมา เนื่องจาก

สามารถควบคุมแสงสวŠางและพลังงานจากระยะไกล และตรวจดู

ความเรียบรšอยของบšานไดš ผูšใชšบริการสามารถเขšาใชšงานระบบ

ควบคุมเครื่องใชšไฟฟŜาภายในบšานไดšอยŠางงŠายดายและมั่นใจใน

ความปลอดภัย มีการคาดการณŤวŠาตลาดสมารŤทโฮมจะเติบโตรšอย

ละ 17 ตŠอปŘระหวŠางปŘ 2015 ถึง 2020 และมูลคŠาถึง 58.68 

พันลšานเหรียญสหรัฐ บริษัทยักษŤใหญŠอยŠาง Google, Amazon 

และ Samsung Electronics ไดšพัฒนาและจําหนŠายผลิตภัณฑŤ

และบริการสมารŤทโฮมตั้งแตŠปŘ 2014 เพื่อใชšประโยชนŤจากตลาด

ที่กำลังเติบโต อยŠางไรก็ตาม การยอมรับสมารŤทโฮมยังไมŠไดšเปŨนที่

แพรŠหลาย เนื่องจากเทคโนโลยีบางอยŠางยังไมŠสามารถใชšงาน

รŠวมกันไดšหรืออยูŠในระหวŠางการพัฒนา นอกจากนี้ยังมีการศึกษา

ที่นšอยเกี่ยวกับพฤติกรรมและความตั้งใจใชšงานบริการสมารŤทโฮ

มจากมุมมองของผูšใชšบริการ ซึ่งสŠงผลตŠอการยอมรับเทคโนโลยีนี้ 

 อับเดล-นาสเซอรŤ ชารŤกาวี, ออรŤคิด-มะหŤมูด ฮะซานิน,  
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โมฮัมเหม็ด ชารŤฟ, มะหŤหมูด โมฮัมหมัด และอาหมัด เอลซีค 

(2022) ไดšมีการพัฒนาและควบคุมแอปพลิเคชันสำหรับบšาน

อัจฉริยะจำนวน 5 แอปพลิเคชันผŠานโทรศัพทŤมือถือระบบ 

Android และแพลตฟอรŤม สำเร็จแลšว แอปพลิเคชันเหลŠาน้ี

ควบคุมไฟ การควบคุมความเร็วพัดลม การแสดงอุณหภูมิและ

ความชื้น ระบบแจšงเตือนเหตุเพลิงไหมš และระบบแจšงเตือนกŢาซ

พิษในบšานอัจฉริยะจำลอง จากนั้นจึงจัดหาสŠวนประกอบที่จำเปŨน

สำหรับระบบเหลŠานี้ จากนั้นจึงนำการควบคุมและวงจรเดินสาย

ไปใชšงาน GUI ที่ออกแบบมาสำหรับใชšงานบนโทรศัพทŤมือถือถูก

สรšางขึ้นโดยใชšซอฟตŤแวรŤ RemoteXY จากนั้นจึงทดสอบระบบที่

พัฒนาขึ้นและพบวŠามีประสิทธิภาพในการทำงาน ในที่สุดแนวคิด

นี้ถือวŠาคุ šมตšนทุนมาก ซึ ่งบŠงชี ้ถึงความนŠาจะเปŨนที ่ดีของการ

นำไปใชšอยŠางแพรŠหลายและการนำระบบที่คลšายคลึงกันไปใชšใน

เชิงพาณิชยŤ นอกจากนี้ระบบเหลŠานี ้ยังใชšงานไดšงŠายโดยเปŨน

ประโยชนŤตŠอผูšพิการ ผูšที่ไดšรับบาดเจ็บ และผูšสูงอายุ ในการวิจัย

ในอนาคต หนŠวย Arduino สามารถเชื่อมตŠอกับโทรศัพทŤมือถือ

ระบบ Android ผŠาน Wi-Fi ไดš นอกจากนี ้ยังสามารถใชšและ

ศึกษาตัวควบคุมตŠางๆ เชŠน PLC ไดšอีกดšวย นอกจากนี้งานวจิยันี้

ยังอาจขยายขอบเขตไปถึงแอปพลิเคชันเมืองอัจฉริยะไดšอีกดšวย 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบงานที่ทำนี้กับงานที่สัมพันธŤอšางอิง 

อšางอิง สาระสำคัญ เปรียบเทียบกับงานนี้ 

โสภณ มหา

เจริญ [11] 

งานวิจัยนี้มุ Šงเนšน

การพัฒนาระบบ

ควบคุมอ ุปกรณŤ

ไฟฟŜาผŠานสมารŤท

โฟนเพื ่อช Šวยลด

การใช šพล ั งงาน

และประหยัดคŠา

ไ ฟ ฟ Ŝ า  โ ด ย ใ ชš

อ ุ ป ก รณ Ť อ ย Š า ง 

Smart Plug ซึ่ ง

ควบคุมผ Šาน Wi-

Fi แ ล ะ มี

ประสิทธ ิภาพสูง 

อ ย Š า ง ไ ร ก ็ ต า ม 

อุปกรณŤดังกลŠาวมี

ราคาสูง ทำใหšไมŠ

โ ค ร ง ก า ร  " ร ะ บ บ

สมารŤทโฮมตšนทุนต่ำ

ด š ว ย  Arduino" มี

จ ุ ด เ ด Š น ท ี ่ ก า ร ล ด

ต š น ท ุ น โ ด ย ใ ชš  

Arduino แ ล ะ 

NodeMCU พ ร š อ ม

การควบคุมอุปกรณŤ

ผ Š านแอปพล ิ เ คชัน 

Blynk ซึ ่งเปŨนโซลูชัน

ที่ใชšงานงŠายและราคา

ถ ูกกว Š ามาก ทำใหš

ต อ บ โ จ ทย Ť ผ ู š ใ ช š ที่

ตšองการสมารŤทโฮมใน

ราคาประหยัด 

สามารถเขšาถึงไดš

ง Š า ย ใ น ก ลุŠ ม

ผูšบริโภคทั่วไป 

อ ภ ิ พ ง ศŤ  

เ ผ ื อ ก อิ่ ม 

[12] 

งานวิจ ัยนี ้ศ ึกษา

ปŦจจัยที ่สŠงผลตŠอ

การต ัดส ินใจใชš

ง า น ส ม า ร Ť ท โ ฮ

มในกรุงเทพมหา

นคร  โดยพบวŠ า

ค ว า ม ส ะ ด ว ก 

ความปลอดภั ย 

และการควบคุม

พล ังงานเป Ũนจุด

ด ึ งด ูดหล ัก แตŠ

ปŦญหาการใชšงาน

ร Šวมก ันระหว Šาง

เทคโนโลยีตŠางๆ 

และความซับซšอน

ในการตั ้งคŠาเปŨน

อุปสรรคสำคัญ 

โครงการนี ้ เน šนการ

อ อ ก แ บ บ ร ะ บบ ที่

เ ร ี ยบง Š า ย  ใ ช š ง า น

สะดวก  และแก š ไข

ปŦญหาความซับซšอน

ดšวยการใชšเทคโนโลยี 

IoT ท ี ่ ง Š า ย ต Š อ ก า ร

ต ิ ด ต ั ้ ง อ ย Š า ง 

NodeMCU และแอป

พล ิ เคชัน Blynk ซึ่ ง

ลดอ ุปสรรคในดšาน

ก า ร ย อ ม ร ั บ จ า ก

ผูšใชšงาน 

อ ั บ เ ด ล -

นาส เซอรŤ  

ช า ร Ť ก า วี , 

อ อ ร Ť ค ิ ด -

มะหŤมูด ฮะ

ซ า น ิ น ,  

โมฮัมเหม็ด 

ชารŤฟ, มะหŤ

หมูด โมฮัม

หม ั ด และ

อาหมัด เอล

ซีค [13] 

แอปพลิ เคชัน 5 

ร ู ป แ บ บ บ น 

Android เ ชŠ น 

การควบคุมไฟฟŜา 

พ ั ด ล ม  ร ะ บ บ

เตือนภัย และการ

ต ร ว จ วั ด

สภาพแวดลšอมใน

บ š า น  โ ด ย ใ ชš

ซ อ ฟ ต Ť แ ว รŤ  

RemoteXY แล ะ

ม ุ Š ง เ น š นกา รลด

ตšนทุน พรšอมทั้ง

ร ะ บ ุ ว Š า ร ะ บ บ

ส า ม า ร ถ ช Š ว ย

ผ ู š ส ู งอาย ุและผูš

พิการไดš 

แมšโครงการน้ีจะมุŠงลด

ตšนทุนเชŠนกัน แตŠการ

ใ ช š  Arduino แ ล ะ 

NodeMCU ใ น

โครงการนี้ชŠวยใหšเกิด

ความยืดหยุ ŠนสูงกวŠา 

โดยสามารถปรับแตŠง

ระบบใหšเหมาะสมกับ

ความตšองการเฉพาะ

ไดšงŠายกวŠา เชŠน การ

ควบค ุมประต ูด š วย

เซอรŤโวมอเตอรŤ การ

ตรวจจับแกŢสรั่ว และ

การแจ š งเต ือนผ Šาน 

LINE Notify ซ ึ ่ ง เปŨน

ฟŦงกŤชันที ่พัฒนาเพ่ิม

จากงานวิจัยดังกลŠาว 
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โดยสรุปจุดเดŠนของโครงการ "ระบบสมารŤทโฮมตšนทุนต่ำดšวย 

Arduino" ประกอบดšวย 

1. ตšนทุนต่ำ 

โครงการนี้ใชšอุปกรณŤที่ประหยัดตšนทุน เชŠน Arduino 

และ NodeMCU ซ่ึงชŠวยลดคŠาใชšจŠายในการพัฒนา

ระบบสมารŤทโฮมเมื่อเทียบกบัโซลชัูนเชิงพาณชิยŤ เชŠน 

Smart Plug 

2. ความเรียบงŠายและยืดหยุŠน 

การออกแบบระบบมุŠงลดความซับซšอนในการติดต้ัง

และใชšงาน พรšอมเพิ่มความยืดหยุŠนดšวยการปรับแตŠง

ตามความตšองการ เชŠน การเพ่ิมฟŦงกŤชันเซน็เซอรŤแกŢส

และเซ็นเซอรŤควัน 

3. ประโยชนŤเชิงสิ่งแวดลšอม 

ระบบเนšนการจัดการพลงังานอยŠางมีประสิทธภิาพ เชŠน 

การควบคุมการเปŗด-ปŗดไฟฟŜาอัตโนมัติ ซึ่งชŠวยลดการ

ใชšพลังงานที่ไมŠจำเปŨน 

4. ประโยชนŤสำหรับผูšใชšงานหลากหลาย 

ดšวยฟŦงกŤชันที่หลากหลาย เชŠน การควบคุมผŠานสมารŤท

โฟน แจšงเตือนผŠาน LINE และเซอรŤโวมอเตอรŤสำหรับ

ควบคุมประตู ระบบนี้จงึตอบโจทยŤทั้งผูšสูงอายุ ผูšพิการ 

และครอบครัวทั่วไป 

5. การขยายตัวในอนาคต 

โครงการมศีักยภาพในการขยายตวั เชŠน การเพ่ิม

ฟŦงกŤชันสำหรับเมืองอจัฉริยะหรอืการรวมระบบ AI 

เพ่ือเพิ่มความสามารถในการเรียนรูšและปรับตัวตŠอ

พฤติกรรมของผูšใชšงาน 

 

4. วธิีการดำเนินงาน 

4.1 การออกแบบระบบ  

กำหนดฟŦงกŤชันการทำงานและเลือกฮารŤดแวรŤควบคุม

อุปกรณŤภายในบšาน เชŠน หลอดไฟ ทีวี พัดลม ประตูหšอง เปŨนตšน 

รวมถึงการเพิ่มการใชšเซนเซอรŤในการตรวจจับสิ่งตŠางๆภายใน

บšาน เชŠน อุณหภูมิ แกŢส ควัน โดยใชš Node MCU ESP8266 

เปŨนตัวควบคุม โดยดำเนินการผŠานแอปพลิเคชันบนสมารŤท

โฟนหรือคอมพิวเตอรŤไดš ตามภาพ 

 
ภาพที่ 1 แสดงการตŠอวงจรที่ใชšรีเลยŤควบคุมอปุกรณŤ 

 

 
ภาพท่ี 2 แสดงการตŠอวงจรจริง 

4.2 การสรšางโปรแกรมสำหรับควบคุมระบบสมารŤทโฮม   

เขšาไปที่เว็บไซตŤ Blynk Cloud ทำการล็อกอินเขšาสูŠ

ระบบเมื่อลอ็กอินเขšาสูŠระบบเรียบรšอยแลšว ใหšทำการสรšางโปร

เจคในขณะท่ีสรšางโปรเจคเรียบรšอยแลšว ใหšไปที่หัวขšอ Devices 

แลšวกดใหš  

New Devices หลังจากนั้นใหšเลือกช่ือโปรเจคที่ไดšสรšางเอาไวš 

 
ภาพที ่3 การสรšาง Devices 

เมื่อสรšาง New Devices เรียบรšอยแลšว จะไดš Template ID, 

Template Name, Auth Token ที่ใชšเชื่อมตŠอ Blynk กับ 

Node MCU ดังรูปภาพตŠอไปนี ้
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ภาพท่ี 4 การสรšาง Devices เรียบรšอยแลšว 

เมื่อไดš Template ID, Template Name, Auth Token 

แลšวก็จะนำมาใสŠในโคšดเพื่อเชื่อม Blynk กับ Node MCU ใหš

ทำงานรŠวมกันไดšดังโคšดตŠอไปน้ี 

 
ภาพที ่5 โคšดการเช่ือมตŠอ Blynk กบั Node MCU 

 

5. ผลการศึกษา 

5.1 พัฒนาระบบสมารŤทโฮมตšนทุนต่ำสำหรับใชšในครัวเรือน

ทั่วไปอยŠางมีประสิทธิภาพดšวย Arduino 

 จากการพัฒนาระบบสมารŤทโฮมตšนทุนต่ำโดยใชš 

Arduino และ  NodeMCU ESP8266 พบว Š าระบบสามารถ

ควบคุมอุปกรณŤตŠางๆ ภายในบšาน เชŠน หลอดไฟ ประตู  และ

ตรวจสอบขšอมูลจากเซ็นเซอรŤตŠางๆ ไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ ดšวย

ตšนทุนรวมประมาณ 1,000–5,000 บาท ซึ่งต่ำกวŠาระบบสมารŤท

โฮมสำเร็จรูปในทšองตลาด ระบบนี้ออกแบบใหšติดตั ้งงŠายและ

สามารถปรับแตŠงหรือขยายเพิ ่มเติมไดšตามความตšองการของ

ผูšใชšงาน โดยงานตšนแบบที่พัฒนาข้ึนนี้ จะเชื่อมตŠออปุกรณŤตŠาง ๆ 

ไดšแกŠ เซนเซอรŤอุณหภูมิ เซนเซอรŤควันและแกŢส รีเลยŤ (ควบคุม

การเปŗด-ปŗดไฟ) เซอรŤโวมอเตอรŤ (ควบคุมการเปŗด-ปŗดประตูบšาน) 

รีเลยŤ (ควบคุมการเปŗด-ปŗดไฟ) และ รีเลยŤ (ควบคุมการเปŗด-ปŗด

ไฟ) 

5.2 การเพ่ิมความสะดวกในการควบคุมอุปกรณŤตŠางๆ ในบšาน

ผŠานสมารŤทโฟนหรือคอมพวิเตอรŤ 

 ระบบที่พัฒนาขึ้นเชื่อมตŠอกับแอปพลิเคชัน Blynk ทำ

ให šผ ู š ใช šงานสามารถควบคุมอุปกรณŤต Šางๆ ได šผ ŠานสมารŤท

โฟนหรือคอมพิวเตอรŤแบบเรียลไทมŤ เชŠน การเปŗด-ปŗดไฟฟŜา การ

ตรวจสอบและควบคุมอุณหภูมิในบšาน รวมถึงการเปŗด-ปŗดประตู

ผŠานเซอรŤโวมอเตอรŤ นอกจากนี้ระบบยังรองรับการแจšงเตือนผŠาน

แอปพลิเคชัน LINE เมื่อมีการตรวจจับควนัหรือแกŢส 

5.3  ลดการใชšพลังงานที ่ไม ŠจำเปŨนและลดผลกระทบตŠอ

สิ่งแวดลšอม 

ระบบสมารŤทโฮมใชšเซ็นเซอรŤตรวจวัดสภาพแวดลšอม 

เชŠน อุณหภูมิ เพื่อชŠวยในการจดัการการใชšพลังงาน ตัวอยŠางเชŠน 

การปรับการเปŗด-ปŗดอุปกรณŤไฟฟŜาโดยอัตโนมัติตามการใชšงาน

จริง ผลการทดสอบแสดงใหšเห็นวŠาระบบสามารถลดการใชš

พลังงานที่ไมŠจำเปŨนและมีศักยภาพในการชŠวยลดคŠาใชšจŠายดšาน

พลังงาน 

 

5.4 ผลการทำงานของอปุกรณŤและเซนเซอรŤ 

5.4.1 Log in แอปพลิเคชัน Blynk สำเร็จผูšใชšสามารถดูอณุหภมูิ

และควบคุมสถานะของอุปกรณŤในแตŠละจุดของบšานผŠานปุśม

เหลŠานี้ เชŠน เปŗด-ปŗดไฟ หรือควบคุมการทำงานของประต ู 

 

 
ภาพที ่6 หนšาอินเทอรŤเฟซแอพพลิเคชั่น Blynk 

5.4.2 เซนเซอรŤอุณหภมู ิใชšสำหรบัตรวจสอบอุณหภูมิภายใน

บšานพัก หรือแจšงเตือนเมื่ออุณหภูมิภายในบšานมคีวามผิดปกติ

จากรูปภาพ อุณหภูมปิกติ 31.6 °C เมื่อนำไดรŤเปśาผมมาเปśาที่

เซนเซอรŤอุณหภมูิข้ึนเปŨน 42 °C  
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ภาพที ่7 การทดลองเซนเซอรŤอุณหภูมิ 

5.4.3 เซนเซอรŤควันและแกŢส ใชšในการตรวจจับควันและแกŢส

ไวไฟ เชŠน LPG, โปรเพน (Propane), เมเทน (Methane), 

ไฮโดรเจน (Hydrogen), และคารŤบอนมอนอกไซดŤ (Carbon 

Monoxide) เซนเซอรŤนี้เหมาะสมสำหรับการ แจšงเตือนแกŢส

รั่วไหลภายในบšาน  

จากรูปภาพ เซนเซอรŤจะแสดงคŠาที่ตรวจสอบไดšบนแอพพลเิคช่ัน 

Blynk เซนเซอรŤจะแสดงคŠาเฉลี่ยที่วัดไดšในชŠวงปกติ และเมื่อมี

ปริมาณควันหรือแกŢสที่มากเกินกำหนดจะมคีŠาที่สูงข้ึนและจะแจšง

เตือนไปยังแอพพลเิคช่ัน LINE 

     
ภาพที ่8 การทดลองเซนเซอรŤควันและแกŢส 

5.4.4 เซอรŤโวมอเตอรŤ (ควบคุมการเปŗด-ปŗดประตบูšาน) ใชš

สำหรับการควบคุมการเคลื่อนไหวแบบแมŠนยำ ทั้งในแงŠของมุม 

ความเร็ว และแรงบิด โดยทั่วไป เซอรŤโวมอเตอรŤจะมีการ

ตอบสนองอยŠางรวดเร็วและแมŠนยำ จากรูปภาพ เมื่อกดเปŗด

สวิตชŤเซอรŤโวมอเตอรŤจะทำงานโดยหมุนที่ไป 90 องศา และเมื่อ

กดปŗดเซอรŤโวมอเตอรŤจะหมุนกลับมาที่เดิม 

     
ภาพที ่9 การทดลองเซอรŤโวมอเตอรŤ 

5.4.5 รีเลยŤ (ควบคุมการเปŗด-ปŗดไฟ) เปŨนอุปกรณŤสวิตชŤไฟฟŜาที่

ทำงานดšวยแรงดันไฟฟŜาหรือกระแสไฟฟŜาเพ่ือควบคมุการเปŗด-

ปŗดวงจรไฟฟŜา จากรูปภาพ เมื่อกดเปŗดสวิตชŤ หลอดไฟที่เช่ือม

รีเลยŤก็จะตดิข้ึน และเมื่อกดปŗดสวติชŤไฟก็จะดับ 

    
ภาพที ่10 การทดลองรีเลยŤ 

5.4.6 โมดูลขับมอเตอรŤ (ควบคุมการเปŗด-ปŗดประตูรั้ว) เปŨน

อุปกรณŤที่ใชšในการควบคุมการทำงานของมอเตอรŤไฟฟŜา โดย

สามารถควบคุมทิศทาง ความเร็ว และการหยุดของมอเตอรŤไดš  

จากรูปภาพ สวิตชŤสำหรับควบคุมประตร้ัูวจะมี 2 อัน สำหรับ

เปŗดและปŗด เมื่อกดเปŗดสวิตชŤประตูรั้วจะเปŗดและกดหยุดเม่ือ

ประตรูั้วเปŗดไดšขนาดที่ตšองการ และเมื่อกดสวิตชŤปŗดประตูรั้ว 

ประตรูั้วจะปŗดเมื่อประตร้ัูวปŗดสนทิแลšวใหšกดหยุด 

    
ภาพที ่11 การทดลองโมดูลขับมอเตอรŤ 
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5.5 เปรียบเทียบราคาตšนทุน 

ตารางเปรียบเทียบราคาตŠออุปกรณŤระหวŠางระบบ

สมารŤทโฮมตšนทุนต่ำดšวย Arduino และ สมารŤทโฮมทั่วไป ตšนทุน

ขึ ้นอยู ŠกับประเภทและจำนวนอุปกรณŤที่ใชš โดยทั ่วไปสามารถ

ประเมินไดšดังตารางที่ 2 นี ้

ตารางที่ 2 เปรยีบเทียบราคาตšนทุนราคาที่พัฒนากับระบบสมารŤทโฮมราคา

ปานกลางที่มีฟŦงกŤชันใกลšเคียงกัน 

 

จากตารางท่ี 2 จะพบวŠา อุปกรณŤชุดตŠอพŠวงที่นำมาสรšางตัวแบบ

นี้จะสามาถดำเนินการไดšในงบประมาณตั้งแตŠ 1,000 บาทเปŨน

ตšนไป ซึ่งในตัวตšนแบบหากมีการออกแบบกลŠองบรรจุเพ่ิม และ

ออกแบบใหšติดตั้งอุปกรณŤตŠอพŠวงไดšงŠาย ก็จะรวมตšนทุนไดš

ประมาณ 1,500 บาท นอกจากนี้ การติดตั้งอุปกรณŤผŠาน Blynk 

Cloud ก็สามารถสแกนผŠาน QR code เพื่อความสะดวกในการ

ใชšงานไดš  
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รายการอุปกรณŤ Arduino 

(ตšนทุนต่ำ) 

สมารŤทโฮมราคา

ปานกลาง 

Arduino Board / 

Controller 

150–500 

บาท 

N/A 

Wi-Fi Module 

(ESP8266) 

100–200 

บาท 

รวมในระบบ 

(~2,000 บาท) 

เซ็นเซอรŤวัดอุณหภูม/ิ

ความชื้น (DHT11) 

80–200 บาท 1,500 บาท 

รีเลยŤ (Relay 

Module) 

50–100 บาท

ตŠอชŠอง 

N/A 

หลอดไฟ/ปลั๊กไฟ

อัจฉริยะ 

200–500 

บาทตŠอชิ้น 

1,500–3,000 

บาทตŠอชิ้น 

ตšนทุนรวม (อุปกรณŤ

พ้ืนฐาน) 

~1,000–

5,000 บาท 

~20,000–

50,000 บาท 
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การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเพ่ือการจัดการหนังสือหายากในห้องสมุด 

คณะมนุษยศาสตร ์มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาแนวคิดและการทำงาน

ของ Glide app สำหรับการจัดการหนังสือหายากในห้องสมุด

คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 2) พัฒนาโมบาย

แอปพลิเคชันเพื่อการจัดการหนังสือหายาก และ3) ประเมิน

ความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อประสิทธิภาพของระบบ  

ป�จจุบันหนังสือหากที่มีคุณค่าทางวรรณกรรมคลาสสิกได้รับ

การจัดการในรูปแบบเอกสารซึ ่งทำให้ข้อมูลสูญหายและเกิด

ข้อผิดพลาดได้ จึงมีแนวคิดพัฒนาการจัดการหนังสือหายากดว้ย 

Glide app เพ่ือลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

 ผลการวิจัยพบว่า บรรณารักษ์ สามารถจัดการข้อมูลหนังสือ

หาก และข้อมูลสมาชิกได้  สำหรับผู้ใช้ห้องสมุด สามารถค้นหา

หนังสือหายาก สมัครสมาชิกและแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล จองและ

ยกเลิกการจอง รีวิวและให้คะแนนความน่าสนใจ ซึ่งจากจุดเด่น

ของ Glide app ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบในระดับมาก  

คำสำคัญ -- โมบายแอปพลิเคชัน, บริการห้องสมุด, หนังสือ

หายาก, มหาวิทยาลัยรามคำแหง, ห้องสมุดคณะมนุษยศาสตร์ 
 

ABSTRACT 

 This research aimed to 1) study the concept and 

function of Glide app for rare book management in the 

Faculty of Humanities Library, Ramkhamhaeng 

University, 2) develop a mobile application for rare 

book management, and 3) evaluate users' satisfaction 

with the system's performance. 

Currently, the management of valuable rare books with 

literary and classical significance is conducted using 

paper-based documentation, which leads to data loss 

and errors. Thus, the concept of utilizing the Glide app 

for rare book management was introduced to minimize 

operational errors. 

The research findings reveal that librarians can 

efficiently manage rare book information and member 

data. For library users, the system enables rare book 

searches, member registration, personal data updates, 

booking and canceling reservations, as well as reviewing 

and rating books. Owing to the advantages of the Glide 

app, users expressed a high level of satisfaction with 

the system. 

Keywords - -  Mobile application, Library service, Rare 

books, Ramkhamhaeng University, Faculty of 

Humanities Library   
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1. บทนำ 

ส ืบเน ื ่ องจากการจ ัด เก ็บข ้อม ูลหน ั งส ือหายากท ี ่ ใ ช้

ประกอบการเรียนการสอนในหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต ที่เป�น

วรรณกรรมคลาสสิกภาษไทย และภาษาต่างประเทศ ของคณะ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง ยังคงอยู่ในรูปแบบ

เอกสารบัญชีรายชื่อหนังสือหายาก ซึ่งอาจทำให้ข้อมูลสูญหาย

และเกิดข้อผิดพลาดได้ ตลอดทั้งจำนวนหนังสือหายากมีปริมาณ

จำกัด จึงควรมีฟ�งก์ชันการจองหนังสือหายากผ่านระบบออนไลน์ 

เพื่อให้ห้องสมุดสามารถให้บริการสารสนเทศได้อย่างทั่วถึงและ

เป�นระบบยิ่งข้ึน 

ท้ังน้ีด้วย Glide app จะสามารถทำให้การพัฒนาโมบายแอป

พลิเคชันเพื ่อการจ ัดการหนังส ือหายากในห้องสมุด คณะ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง ท่ีให้ชื ่อว่า “หนอน

หนังสือ” สามารถพัฒนาได้และมีฟ�งก์ชันพื้นฐานตามที่ต้องการ 

และยังช่วยให้การบริหารจัดการเป�นไปด้วยสะดวกและรวดเร็ว

ยิ่งขึ้น เนื่องจาก Glide เป�นแพลตฟอร์มที่เหมาะสำหรับผู้ที่ไม่มี

ทักษะการเขียนโค้ดข้ันสูง ทำให้ผู้พัฒนาสามารถสร้างและจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดได้ง่ายและเป�นแบบเรียลไทม์ 

[1] โดยอาศัย Google Sheets หรือ Excel เป�นฐานข้อมูล ดังน้ัน 

จึงช่วยขยายขีดความสามารถและเพิ่มประสิทธิภาพห้องสมุดยุค

ใหม่ด้วย Glide app ได้มากยิ่งข้ึน 

ผู้พัฒนาจึงมีความสนใจพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเพื่อการ

จัดการหนังสือหายากในห้องสมุด คณะมนุษยศาสตร์ โดยเลอืกใช้

วิธีการจัดเก็บข้อมูลหนังสือหายากใน Google Sheets และใช้ 

Glide app ดังกล่าว สร้างฟ�งก์ชันการทำงานต่างๆ ให้ผู ้ใช้ท้ัง

บรรณารักษ์สามาถบริหารจัดการหนังสือหายากและสมาชิก

ห้องสมุดสามารถเข้าถึงบริการหนังสือหายากผ่านหน้าจออุปกรณ์

ท่ีมีขนาดเล็กได้ เช่น สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต เป�นต้น  [1]  โดย

การพัฒนาด้วย Glide app จะทำให้เพ่ิมความสะดวกสำหรับผู้ใช้

จะสามารถจองหนังสือที่ต้องการอ่านภายในห้องสมุดได้ ซึ่งการ

จองทำให้แน่ใจว่าผู้ใช้งานสามารถวางแผนการเรียนหรือการทำ

รายงานได้ดียิ่งขึ้น เพราะรู้แน่ชัดว่าจะมีหนังสือที่ต้องการใช้งาน

และลดการเสียเวลาในการค้นหาหนังสือหายากด้วยตนเอง 

รวมถึงจะช่วยให้ห้องสมุดสามารถมีแนวทางสำหรับการบริหาร

จัดการทรัพยากรสารสนเทศได้ดีขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับ

ทรัพยากรที่หายาก โดยสามารถดูจากข้อมูลสถิติการจองเพ่ือ

จัดหาหนังสือเพิ่มเติมหากมีความต้องการสูงขึ้นอย่างต่อเนื ่อง 

ฟ�งก์ชันการจองช่วยให้หนังสือหายากหมุนเวียนในการใช้งาน

อย่างต่อเนื่อง และลดโอกาสที่หนังสือหายากจะถูกค้างอยู่ในช้ัน

โดยไม่ถูกใช้งาน 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพ ื ่อศ ึกษาแนวค ิดและการทำงานของ Glide app 

สำหรับการจัดการหนังสือหายากในห้องสมุดคณะมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง  

2.2 เพ่ือพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเพ่ือการจัดการหนังสือหา

ยาก และ 

2.3 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อประสิทธิภาพ

ของระบบ 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 

  
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

4. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ในการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน “หนอนหนังสือ” โดยใช้ 

Glide App ผ ู ้ว ิจ ัยได ้ศ ึกษา ทบทวนทฤษฎีและงานว ิจ ัยท่ี

เกี่ยวข้อง เพื่อให้การพัฒนาระบบเป�นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้

กำหนดไว้ ดังน้ี 

4.1 แนวคิดการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันด้วย Glide app 

  Glide app เป �นแพลตฟอร์มท ี ่ ใช ้ Google Sheets หรือ 

Excel เป�นฐานข้อมูลหลัก ทำให้สามารถสร้างและจัดการข้อมลูท่ี

เป�นเนื้อหาได้ง่าย เหมาะสำหรับผู้ที่ต้องการสร้างแอปพลิเคชัน

อย่างรวดเร็วโดยไม่ต้องเขียนโค้ด (no-code development) 

[2], [3], [4] ผู้พัฒนาสามารถพัฒนาแอปพลิเคชันบนเว็บไซต์ 

Glide app ได ้โดยตรงที ่  https://www.glideapps.com/ [1] 

80 

https://www.glideapps.com/


The 13th Asia Undergraduate Conference on Computing (AUC2) 2025 

 

 

โดย Glide สามารถเช่ือมต่อกับ Google Sheets หรือ Excel ทำ

ให้ข้อมูลท่ีอยู่ในไฟล์เหล่าน้ันถูกนำมาแสดงผลหรือจัดการในแอป

ฯ ได้ ซึ่งทำให้การอัปเดตข้อมูลทำได้โดยการแก้ไขในสเปรดชีต 

นอกจากนี้ ยังสามารถทำการเพิ่มฟ�งก์ชันต่าง ๆ เช่น การสร้าง

ฟอร์ม การกรองข้อมูล การค้นหา และการสร้างลิสต์ หรือ

รายละเอียดของข้อมูลต่าง ๆ เป�นต้น ได้ด้วยความยืดหยุ่น 

ผู้พัฒนาระบบจึงสามารถพัฒนาแอปฯสำหรับธุรกิจขนาดเล็ก 

หรือแอปฯ ท่ีใช้ในองค์กรเฉพาะทาง และสามารถเรียนรู้ได้ตัวเอง 

[2] [5] 

4.2 แนวคิดการสร้างฐานข้อมูลด้วย Google Sheets  

 Glide เป�นแพลตฟอร์มท่ีสามารถใช้ Google Sheets หรือ 

Excel เป�นฐานข้อมูลหลักได้ อย่างไรก็ตามทั้งสองทางเลือกมี

ข้อดีและข้อจำกัด ท่ีควรพิจารณาเลือกใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละ

องค์กรที่ประยุกต์ใช้ Glide ดังนี ้ จุดเด่นของ Google Sheets 

สามารถใช้งานแบบ Real-time Collaboration ทำให้สามารถ

รองรับการทำงานร่วมกันหลายคนในเวลาเดียวกัน ผู้ใช้งาน

สามารถแก้ไขข้อมูลพร้อมกันได้และเห็นการเปลี่ยนแปลงแบบ

เรียลไทม์ แต่อย่างไรก็ตาม มีการจำกัดจำนวนแถวและคอลัมน์ 

ซึ่งอาจไม่เพียงพอสำหรับโปรเจกที่มีข้อมูลขนาดใหญ่ (กรณีใช้

งานฟรีต้องมีจำนวนแถวรวมกันในแต่ละแอปฯไม่เกิน 500 แถว) 

ในขณะที ่ Excel สามารถจัดการข้อมูลจำนวนมากได้ดีกว่า 

Google Sheets โดยเก ็บข ้อม ูลได ้ส ูงส ุด 1 ,048 ,576 แถว 

16,384 คอลัมน์ [6] สำหรับโครงวิจัยนี ้ได้ใช้แนวคิดการสร้าง

ฐานข้อมูลด้วย Google Sheets เน่ืองจากขนาดของโปรเจ็ก และ

ฟ�เจอร์ที่จำเป�น รวมถึงการทำงานร่วมกันในทีม นอกจากน้ีด้วย

ไฟล์ข้อมูลที ่สร้างขึ ้นด้วย Google Sheets ยังสามารถดาวน์

โหลดมาใช ้ งานก ับโปรแกรม Excel ท่ี ใช ้  Microsoft 365 

Subscription บนเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้พัฒนาระบบได้ และ

สามารถอัปโหลดกลับไปยังระบบคลาวน์โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

4.3 แนวทางการจัดการหนังสือหายากในห้องสมุดคณะ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

 การจัดหมวดหมู ่และทำทะเบียนหนังสือหายาก สำหรับ

ห้องสมุดคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยราคำแหง โดยเป�นการ

จัดทำเอกสารทะเบียนแบบละเอียด ประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ชื่อผู้

แต่ง เลขเรียกหนังสือ รายละเอียดทางกายภาพ เช่น ขนาด และ

จำนวนหน้า เป�นต้น และจัดหมวดหมู่หนังสือหายากด้วยระบบ

การจัดหมวดหมู่หนังสือของหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of 

Congress Classification: LCC) อย่างไรก็ตามด้วยเพราะเป�น

หนังสือหายาก จึงจำเป�นต้องมีการให้บริการและการเข้าถึง ที่มี

การควบคุมโดยอนุญาตให้เฉพาะบุคคลที่มีเหตุผลชัดเจนเท่าน้ัน 

เช่น นักนักศึกษาที่ใช้เป�นเอกสารอ่านประกอบการเรียน เป�นต้น 

และห้องสมุดมีการดูแลอย่างใกล้ชิดเมื่อมีการใช้งานด้วยการจัด

ห้องอ่านพิเศษที ่มีมาตรฐานและควบคุมสภาพแวดล้อมเพ่ือ

ป้องกันความเสียหายระหว่างการใช้งาน  

4.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ในการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน “หนอนหนังสือ” โดยใช้ 

Glide App ผู้วิจัยได้แนวคิดจากงานวิจัยที่ผ่านมา ดังนี้ งานวิจัย

ของ ธนวัต สุขจิตร (2566) ได้พัฒนาบทเรียนออนไลน์ด้วย Glide 

App เรื่อง กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมสำหรับนักเรียน

ระดับช้ันมัธยมศึกษาป�ท่ี 1 โรงเรียนขาณุวิทยา ผลการวิจัยพบว่า

บทเรียนออนไลน์ด้วย Glide App สามารถรองรับแบบทดสอบ

ก่อนเรียนและหลังเรียน แสดงภาพกิจกรรมการวิเคราะห์ป�ญหา

และการรวบรวมข้อมูล และแสดงตัวอย่างใบงานได้ โดยนักเรียน

มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนออนไลน์ด้วย 

Glide App อยู่ในระดับมากท่ีสุด [2] สำหรับ ชินวัจน์ งามวรรณา

กร (2562) ได้ศึกษาการพัฒนาแอปพลิเคชันสื่อการเรียนรู้บน

อุปกรณ์เคลื ่อนท่ี เรื ่อง ภาษาอังกฤษสำหรับนักสารสนเทศ 

ผลการวิจัยพบว่าสามารถรองรับการแสดงเนื้อหาของวลีน่าจำใน

แต่ละหมวดหมู่ เนื ้อหาของบทสนทนาในแต่ละหัวข้อ รวมถึง

แบบทดสอบภาษาอังกฤษ โดยนักศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร์

มีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันโดยรวมอยู่ในระดับมาก [3] 

นอกจากนี้ รัตนาพร จินะแก้ว และคณะ (2023) ได้พัฒนาการ

พัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเพ่ือการจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ 

ในห้องปฏิบัติทางสาธารณสุข มหาวิทยาลัยพิษณุโลก ด้วย Glide 

app ผลการวิจัยพบว่าฟ�งก์ชันการทำงาน สามารถจำแนกได้ 3 

ส่วน ได้แก่ 1) เพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูลอุปกรณ ์2) ค้นหาข้อมูล

อุปกรณ์ และ 3) แสดงรายงานเสมือนเกี่ยวกับสถานะของข้อมูล

อุปกรณ์ได้แบบเรียลไทม์ โดยผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบอยู่ใน

ระดับมาก [5]  

 

5. วิธีดำเนินการวิจัย 

 โครงงานน้ีเป�นการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเพ่ือการจัดการ

หนังสือหายากในห้องสมุดคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
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รามคำแหง ประกอบด้วยการดำเนินงานตามขั้นตอนของ SDLC 

[7] ดังน้ี 

 1. ระบุความต้องการของโมบายแอปพลิเคชันฯ จากผู้ใช้งาน

คือบรรณารักษ์ และนักศึกษาที ่เป�นสมาชิกห้องสมุดคณะฯ 

วัตถุประสงค์ของโมบายแอปพลิเคชันฯ คือบริหารจัดการข้อมูล

หนังสือหายาก ได้แก่ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ดูรายละเอียดการ

ลงรายการบรรณานุกรมหนังสือหายากขั ้นพื ้นฐาน จองและ

ยกเลิกการจองหนังสือหายาก Rating และรีวิวหนังสือหายาก ดู

รายละเอียดข้อมูลสมาชิกห้องสมุดและหัวข้อการรีวิวหนังสือหา

ยาก รวมถึงการกำหนดแผนการพัฒนา และกำหนดระยะเวลาใน

การดำเนินโครงการ 

 2.  ออกแบบออกแบบส ่วนต ่อประสานก ับผ ู ้ ใ ช้ (User 

Interface: UI) และการออกแบบประสบการณ์ใช้งาน (User 

Experience: UX) ให้ใช้งานง่าย เช่น หน้าจอค้นหาหนังสือ และ

หน้าจอการจองฯ เป�นต้น ออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูลสำหรับ

จัดเก็บข้อมูลหนังสือหายาก เช่น ช่ือหนังสือ ผู้แต่ง และเลขเรียก

หนังสือเป�นต้น  

 3. พัฒนาโปรแกรมตามที่ได้ออกแบบไว้ การทดสอบและ

แก้ไขข้อบกพร่องในระหว่างการพัฒนา 

 4 .  ทดสอบโปรแกรม เพ ื ่ อต รวจสอบความถ ู กต ้ อง 

ประสิทธิภาพ และการทำงานร่วมกันระหว่างโมดูลต่างๆ 

 5. ประเมินและการแก้ไขข้อบกพร่องหรือป�ญหาในขั้นตอน

การทดสอบ ผู้พัฒนาจะแก้ไขและทดสอบอีกครั้ง พร้อมทำการ

ประเมินการทำงานของซอฟต์แวร ์

 6. ปรับปรุงโปรแกรมให้พร้อมใช้งานและผ่านการทดสอบท่ี

เพียงพอ จะถูกนำเสนอให้กับผู้ใช้งาน  

 7. หลังจากการนำเสนอแล้ว ซอฟต์แวร์จะต้องถูกดูแลรักษา

และอัพเดทอย่างต่อเนื ่องเพื ่อรองรับความเปลี่ยนแปลงหรือ

ป�ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะยาว 

6. ขอบเขตของระบบ 

6.1 บรรณารักษ ์

 โดยความหวังว่าระบบต้นแบบจะรองรับการทำงานดังน้ี 

1. ระบบบริหารจัดการข้อมูลหนังสือหายาก (Back-end 

service) สามารถเพิ ่ม, ลบ, แก้ไข และดูรายละเอียดการลง

รายการบรรณานุกรมหนังสือหายากข้ันพ้ืนฐานได้ 

2. ระบบบริหารจัดการข้อมูล (Back-end service) สามารถ

เพิ่ม, ลบ, แก้ไข และดูรายละเอียดข้อมูลสมาชิกห้องสมุดและ

หัวข้อการรีวิวหนังสือหายากได้ 

6.2 ผู้ใช้งานห้องสมุด   

  โดยควาดหวังว่าระบบต้นแบบจะรองรับการทำงานดังน้ี 

 1. สามารถค้นหาหนังสือหายากของห้องสมุดได้ 

 2. สามารถเพิ่ม, ลบ, แก้ไข และดูรายละเอียดข้อมูลส่วน

บุคคลได ้

 3. สามารถจองและยกเลิกการจองหนังสือหายากได้ 

 4. สามารถ Rating และรีวิวหนังสือหายากได้ 

7. การดำเนินการวิจัย 

7.1 การวิเคราะห์ระบบการจัดการหนังสือหายาก 

  การวิเคราะห์ระบบการจัดการหนังสือหายากฯ ทางผู้จัดทำ

งานวิจัยได้ทำการวิเคราะห์ระบบและนำเสนอผ่านแผนภาพการ

ไหลของงานหรือแอคทิวิตี ้ไดอะแกรม (Activity Diagram) ดัง

ภาพ 2 แอคทิวิตี้ไดอะแกรม แสดงการทำงาน “รีวิวหนังสือหา

ยาก” 

 

ภาพ 2 แอคทวิิต้ีไดอะแกรมแสดงการทำงาน “รีววิหนังสือหายาก” 

 สำหรับภาพรวมการทำงานของระบบการจัดการหนังสือหา

ยากฯ หรือ Use case ดังแสดงในภาพ 3 หลังจากผู้ใช้ล็อกอิน

เข้าสู่ระบบ และเลือกใช้เมนูการสืบค้นหนังสือหายาก ในกรณีท่ี

ผ ู ้ใช้ต ้องการรีว ิวหนังสือหายาก หรือ ให้คะแนน สามารถ

ดำเนินการได้โดยเลือก เมนู “Books” ที่ต้องการ และสามารถ

แสดงความคิดเห็นหรือรีวิวหนังสือหายากเล่มนั้น และกดระดับ

ดาวให้คะแนนได้ทันที และในกรณีที่ต้องการจองหนังสือหายาก 

เลือกเมนู “จองหนังสือ” สำหรับบรรณรักษ์สามารถเข้าถึงและ
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จัดการรายการบรรณานุกรมหนังสือหายากได้ และสามารถ

จัดการรายการหนังสือหายากได้ 

 
ภาพ 3 Use case ภาพรวมของระบ 

 7.2 การออกแบบระบบ 

 การพ ัฒนาระบบการจ ั ดการหน ั งส ื อหายากฯ 

ประกอบด้วยโมดูลจองหนังสือหายาก โมดูลรีวิวและให้คะแนน 

และโมดูลการจัดทำรายการบรรณานุกรมหนังสือหายาก โดย

หลังจากที่ผู้ใช้ห้องสมุดได้สมัครสมาชิกและล็อกอินเข้าสู่ระบบ 

จะเริ่มค้นหาหนังสือหายากได้ ผ่านเมนู “Books” โปรแกรมท่ี

พัฒนาจะแสดงรายการหนังสือหายากทั้งหมด เมื ่อผู ้ใช้เลือก

หนังสือหายากที่สนใจ จะสามารถให้คะแนนและรีวิวหนังสือหา

ยากได้ทันที หากผู้ใช้ต้องการจองหนังสือหายาก ให้เลือก “จอง

หนังสือหายาก” สำหรับบรรณารักษ์ นอกเหนือจากสามารถ

จัดการโมดูลการคะแนนและรีวิวหนังสือหายากได้แล้ว ยังมีโมดูล

เฉพาะงานการทำรายการบรรณานุกรมหนังสือหายาก โดย

หลังจากที ่บรรณารักษ์ล ็อกอินเข ้าสู ่ระบบ และเล ือกเมนู 

“Books” บรรณารักษ์จะเข้าสู่หน้าจอเพ่ิม “เพ่ิมหนังสือหายาก” 

และสามารถทำรายการทำรายการบรรณานุกรมได้ ด ังการ

ออกแบบระบบโดยใช้แผนภาพคลาส (Class Diagram) ภาพ 4 

คลาสไดอะแกรมของระบบ 

 

ภาพ 4 คลาสไดอะแกรมของระบบ 

7.3 โครงสร้างฐานข้อมูลของระบบ 

 โครงสร้างฐานข้อมูลของระบบดังภาพ 5 ประกอบด้วย

ตารางสมาชิกห้องสมุดและบรรณารักษ์ เพ่ือเก็บข้อมูลสำหรับเข้า

สู่ระบบ โดยสมาชิกสามารถทำการจองหนังสือหายากที่สนใจได้

มากกว่า 1 รายการ โดยมีตาราง “Booking” สำหรับเก็บข้อมูล

การจองหนังสือหายากที่สนใจในตาราง “Books” ที่บรรณารักษ์

จะเป�นผู ้จัดทำรายการบรรณานุกรมไว้ 1 รายการสำหรับ 1 

รายการหนังสือหายาก ซึ่งจะสามารถมีผู้สนใจหนังสือหายากเล่ม

เดียวกันได้หลายคน 

 

ภาพ 5 โครงสร้างฐานข้อมูลของระบบ 
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8. ผลการพัฒนา 

8.1 สำหรับบรรณารักษ ์

   

ภาพ 6 ตัวอย่างหนา้จอแก้ไขข้อมูลหนังสือ (ซ้าย) และเพิ่มข้อมูลหนังสือ 

(ขวา) สำหรับบรรณารักษ ์

 

 

8.2 สำหรับผู้ใช้งานห้องสมุด 

   

ภาพ 7 หน้าจอหลัก (ซ้าย) ตัวอย่างหนา้จอค้นหาหนังสือหายาก (ขวา) 

 

ภาพ 8 ตัวอย่างหน้าจอ Rating และรีววิ 

  

ภาพ 9 ตัวอย่างหน้าจอการจองหนังสือหายาก (ซ้าย) และยกเลิกการจอง 

(ขวา) หนังสือหายาก  

 

   

ภาพ 10 หนา้จอสมัครสมาชิก (ซ้าย) และแก้ไขข้อมูลสมาชกิ (ขวา) 
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8.3 การศึกษาความพึงพอใจในระบบต้นแบบ 

 การประเมินความพึงพอใจในระบบต้นแบบแอปพลิเคชันเพ่ือ

การจ ัดการหนังส ือหายากในห้องสมุดคณะมนุษยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยรามคำแหง โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจาก

ตัวแทนนักศึกษาผู้ใช้งานห้องสมุด คณะมนุษยศาสตร์ท่ีได้ทดลอง

ใช้งานระบบต้นแบบจำนวน 20 คน ทำการประเมินระบบทั้ง 5 

ด้าน ดังสรุปในตารางท่ี 1 ดังน้ี  

ตาราง 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้

ทดลองใช้ระบบต้นแบบ 

ความพึงพอใจ Mean S.D. ระดับ 

1. ด้านตรงกับความต้องการ 4.13 0.73 มาก 

2. ด้านสามารถทำงานได้ตาม

ฟ�งก์ชัน 
4.10 0.79 มาก 

3. ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 4.16 0.79 มาก 

4. ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพ 4.15 0.67 มาก 

5.  ด้านการรักษาความปลอดภยัของ

ข้อมูล 
4.13 0.87 มาก 

โดยรวม 4.13 0.83 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ความพึงพอใจด้านความง่ายต่อการใช้

งานอย ู ่ ในระด ับมาก  ม ีค ่า เฉล ี ่ย  4.16 และด ้านการเ พ่ิม

ประสิทธิภาพได้จริงอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.43 ตามลำดับ 

9. อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่า Glide App เป�นเครื ่องมือท่ี

เหมาะสมสำหรับการพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อการจัดการหนังสือ

หายากในห้องสมุดคณะ เนื ่องจากการใช้งานได้ง ่ายและไม่

จำเป�นต้องใช้ทักษะโปรแกรมมิ่งขั้นสูง ผู้พัฒนาระบบสามารถ

พัฒนาแอปพลิเคชันท่ีตรงกับความต้องการและตอบสนองต่อ

ความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้สามารถ

จัดการข้อมูลได้อย่างครบถ้วน ลดภาระงานของบรรณารักษ์

ห้องสมุดในด้านการค้นหาหนังสือหายาก เนื ่องจากสามารถ

จัดเก็บข้อมูลหนังสือที่มีอยู่ในห้องสมุดได้อย่างเป�นระบบและ

สามารถค้นหาได้อย่างรวดเร็ว และลดข้อผิดพลาดในการทำงาน 

นอกจากนี้ยังพบว่า Glide App สามารถเป�นเครื ่องมือสำหรับ

ผู้ใช้งานทั้งนักศึกษาและอาจารย์ที่สะท้อนจากผลประเมินความ

พึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันนี้ เนื่องจากแอปพลิเคชันมี

การออกแบบที่เข้าใจง่าย สามารถเข้าถึงข้อมูลหนังสือหายากได้

จากทุกที่ผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยผู้ใช้สามารถค้นหาและเรียกดู

ข้อมูลหนังสือได้สะดวก 

 

10. สรุปและข้อเสนอแนะ 

  โครงการวิจัยนี้มีส่วนสำคัญในการแสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยี

ท่ีมีในป�จจุบัน เช่น Glide App สามารถนำมาประยกุตใ์ช้เพ่ือการ

พัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับการจัดการหนังสือหายากในห้องสมุด

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้การบริหารจัดการข้อมูลง่ายข้ึน ลด

ข้อผิดพลาดในการทำงาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการค้นหา

หนังสือ  

 สำหรับข้อเสนอแนะ คือ โอกาสในการขยายความสามารถ

ของแอปพลิเคชัน โดยเพิ่มโมดูลอื่นๆ เช่น การแจ้งเตือนเมื่อมี

หนังสือหายากที่พร้อมให้ยืม หรือการบูรณาการกับฐานข้อมูล

ห้องสมุดอื่น ๆ เพื่อขยายการเข้าถึงหนังสือหายากจากห้องสมุด

คณะอ่ืนๆ หรือมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ 

 อย่างไรก็ตามแม้ว่าการใช้ Glide App จะสามารถพัฒนาแอป

พลิเคชันได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยังคงมีข้อจำกัดในเรื่องความ

ยืดหยุ่นในการปรับแต่งแอปพลิเคชันตามความต้องการเฉพาะ

ของห้องสมุดคณะในด้านการจัดการข้อมูลท่ีซับซ้อนข้ึน เช่น การ

จัดลำดับความสำคัญของการจอง หรือ การใช้งานปฏิทินการจอง

และการรวมเข้ากับการแจ้งเตือนทางอีเมล เป�นต้น ซึ่งอาจต้องมี

การพัฒนาระบบเพิ่มเติมในอนาคตเพื่อให้สามารถรองรับการใช้

งานท่ีหลากหลายมากข้ึน  
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บทคัดย่อ 

โครงงานนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1. ศึกษาแนวคิดและวิธีการ

พัฒนาระบบสั่งทำขนมไทยล่วงหน้าออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีท่ี

รองรับการใช้งานบนทุกขนาดหน้าจอ 2. เพื ่อวิเคราะห์และ

ออกแบบบระบบสั่งทำขนมไทยล่วงหน้าออนไลน์ที่รองรับการใช้

งานบนทุกขนาดหน้าจออุปกรณ ์

เว็บไซต์สำหรับระบบสั่งทำขนมไทยล่วงหน้าออนไลน์ ถูก

พัฒนาด้วยภาษา PHP ร่วม กับ HTML, CSS JavaScript และ 

Bootstrap framework โดยมี MySQL เป�นระบบฐานข้อมูล 

เว็บไซต์เหมาะสำหรับการสั่งทำขนมไทยล่วงหน้าผ่านระบบ

ออนไลน์สำหรับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการนำขนมไทยใช้ใน

โอกาสพิเศษต่างๆ โดยเพียงลงทะเบียนในระบบและล็อกอิน 

จากน้ันลูกค้าสามารถเลือกดูเมนูขนม สั่งทำล่วงหน้า ระบุจำนวน

และวันรับ ตรวจสอบสถานะการจัดส่งได้ รวมถึงสามารถเลือก

บรรจุภัณฑ์ขนมไทยได้ตามความต้องการ ผลสำรวจพบว่า ผู้ใช้มี

ความพึงพอใจต่อระบบในระดับมาก 

คำสำคัญ -- การพัฒนาเว็บไซต์, สั่งทำขนมไทยออนไลน์, สั่งทำ

ขนมไทยล่วงหน้า, ระบบสั่งขนมไทย, เว็บไซต์แบบตอบสนอง

ผู้ใช้งาน 
 

 

 

 

 

ABSTRACT 

 This project aims to: 1. study the concepts and 

methods for developing a website for an online Thai 

dessert pre-order system using technology that 

supports responsiveness on all screen sizes of devices. 

2. analyze and design an online Thai dessert pre-order 

system that is compatible with all device screen sizes. 

  The website for the Thai dessert pre-order system is 

developed using PHP along with HTML, CSS, JavaScript, 

and the Bootstrap framework, with MySQL as the 

database system. 

  A website suitable for ordering Thai desserts in 

advance through an online system, targeting customers 

who need Thai desserts for special occasions. By simply 

registering and logging into the system, customers can 

browse the dessert menu, place advance orders, 

specify quantities and pick-up dates, and track delivery 

status. Additionally, they can customize the packaging 

of Thai desserts as desired. Users have a high level of 

satisfaction with the system. 

Keywords -- Website development, Order Thai desserts 

online, Order Thai desserts in advance, Thai desserts 

order system, Responsive design 
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1. บทนำ 

  สืบเนื่องจากสถานกาณ์ Covid-19 ทำให้การสั่งอาหารผ่าน

ทางช่องออนไลน์เริ่มขยายวงกว้างมากขึ้นเนื่องจากข้อจำกัดใน

การเดินทางและการเว้นระยะห่างทางสังคม ทำให้ร้านค้าต่างๆ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอาหารทั้งอาหารคาวและ

หวานหลายแห่งหันมาอาศัยช่องทางออนไลน์ในการขยายตลาด

และเข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้น การเติบโตของแพลตฟอร์มการสั่ง

อาหารออนไลน์ไม่เพียงช่วยเพิ่มยอดขายให้กับธุรกิจอาหาร แต่

ยังมีบทบาทสำคัญในการกระตุ้นเศรษฐกิจในช่วงหลังการฟ��นตัว

จาก COVID-19 ร้านอาหารสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ และ

ขยายการให้บริการนอกเหนือจากพื้นที่ที่ตั้งของร้าน การขยาย

ช่องทางการตลาดนี ้ย ังสร้างโอกาสให้กับธุรกิจเล ็ก ๆ หรือ

ร ้านอาหารในท้องถิ ่นสามารถแข่งขันได้มากขึ ้น และแม้ว่า

สถานการณ์การแพร่ระบาดจะลดลง แต่การสั่งอาหารผ่านแอป

พลิเคชันและเว็บไซต์ยังคงได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่องจนถึง

ป�จจุบัน [1] 

 จากเดิมเว็บไซต์ร้านขนมไทยที่ชื ่อ “Kanom Thai” ได้ทำ

การตลาดผ่านเว็บไซต์ที่รองรับเฉพาะอุปกรณ์ที่มีขนาดหน้าจอ

ใหญ่เท่านั ้น เช่น คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และโน๊ตบุ๊ค ทำให้

เว็บไซต์ที่แสดงผลบนหน้าจออุปกรณ์ที่มีขนาดระหว่าง 576px 

ถึง 992px เช่น สมาร์ทโฟนแท็บเล็ตยังไม่เหมาะสมเท่าที่ควร 

ดังน้ัน จากสถานการณ์ท่ีกล่าวมา ร้านขนมไทย “Kanom Thai” 

จึงควรปรับปรุงเว็บไซต์เพื่อให้รองรับการแสดงผลบนอุปกรณท์ี่มี

ขนาดหน้าจอเล็ก เพื ่อเพิ ่มความสะดวกในการเข้าถึงและ

ประสบการณ์การใช้งานที ่ดีข ึ ้น (user experience) สำหรับ

ลูกค้ากลุ่มที่ใช้อุปกรณ์พกพา ซึ่งเป�นกลุ่มที่มีจำนวนเพิ่มมากข้ึน 

[2]  

 ด้วยการเกิดขึ ้นของเทคโนโลยีที ่รองรับการใช้งานบนทุก

ขนาดหน้าจออุปกรณ์ หรือท่ีเรียกว่า Responsive Web Design 

: RWD ผู้พัฒนาระบบจึงเห็นความสำคัญของการนำเทคโนโลยี 

RWD มาใช้ปรับเว็บไซต์ให้แสดงผลได้ดีทั้งบนหน้าจอขนาดใหญ่

และขนาดเล็ก โดยการใช้ CSS Media Queries เพื่อตรวจสอบ

ขนาดหน้าจอและเปลี่ยนแปลงการแสดงผลขององค์ประกอบต่าง 

ๆ เช่น ขนาดของข้อความ ปุ่มเมนู และรูปภาพ ให้เหมาะสมกับ

หน้าจอขนาดต่าง ๆ [3] 

 

 

  นอกจากนี ้ในการพัฒนายังได้เพิ ่มฟ�งก์ชันการทำงานให้ 

ครอบคลุมมถึงการลงทะเบียนในระบบและล็อกอิน เพื่อใหลู้กค้า

สามารถเลือกดูเมนูขนม สั่งทำล่วงหน้า ระบุจำนวนและวันรับ 

รวมถึงตรวจสอบสถานะการจัดส่งได้ นอกจากนี้ยังสามารถเลือก

บรรจุภัณฑ์ขนมไทยได้ตามความต้องการโดยอาศัยเทคโนโลยี 

RWD ร่วมกับ HTML, CSS และ JavaScript เบื้องต้น พร้อมกับ

การพัฒนาส่วนติดต่อกับฐานข้อมูล MySQL ด้วยภาษา PHP 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาแนวคิดและวิธีการพัฒนาระบบสั่งทำขนมไทย

ล่วงหน้าออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีที่รองรับการใช้งานบนทุกขนาด

หน้าจอ  

 2. เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบบระบบสั่งทำขนมไทยล่วงหน้า

ออนไลน์ท่ีรองรับการใช้งานบนทุกขนาดหน้าจออุปกรณ์ 

2. ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1 HTML 

 HTML [4] คืออักษรย่อมาจากคำว่า Hyper Text Markup 

Language เป�นภาษาคอมพิวเตอร์หลักที่ใช้สำหรับสร้างไฟล์

เอกสารนามสกุล .HTML ซึ่งจะถูกโปรแกรม web browser เช่น 

IE Microsoft Internet Explorer (IE), Mozilla Firefox, แล ะ 

Safari, Opera, เป�นต้น เรียกใช้งานหรือทดสอบการทำงานของ

เอกสาร HTML การใช้ภาษา HTML ทำโดยใช้โปรแกรม Text 

Editor ต ่างๆ เช ่น  Visual studio, Notepad, Editplus เป�น

เครื่องมือช่วยสร้างเว็บเพจ โดยมีโครงสร้างการเขียนท่ีอาศัย tag 

ในการควบคุมการแสดงผล อาทิ tag “<p>.. </p>” ใช้ควบคุม

การแสดงผล ของข้อความ หรือ tag “<img>.. </img>” ใช้

ควบคุมการแสดงผลรูปภาพ นอกจากนี้ในแต่ละ tag อาจมีส่วน

ขยายท่ีเรียกว่า attribute สำหรับการจัดรูปแบบเพิ่มเติม อาทิ 

<img src="…"> โดยท่ี “src” คือส่วนท่ีเป�น attribute เป�นต้น  

2.2 PHP 

 PHP [5] เป�นภาษาสคริปต์ ทำงานบนฝ� �งเครื ่องแม่ข ่าย 

(Server side script) สามารถใช้สำหรับสร้างหน้าเว็บแบบ ได

นามิกและโต้ตอบได้ สามารถเขียนแทรกอยู ่ภายในเอกสาร 

HTML ได้หรือใช้งานอย่างอิสระก็ได้ มีความสามารถในส่วนการ

คำนวน การประมวลผล การเก็บค่า และทำตามคำสั่งต่าง ๆ เช่น 

การรับค่าจากแบบฟอร์มที่สร้างจากHTML เป�นต้น ดังภาพ 1 

เป�นการตรวจสอบว่าใน session น้ัน มีข้อมูลของผู้ใช้ (user) อยู่
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หรือไม่ ถ้าไม่มี (แสดงว่ายังไม่ได้เข้าสู ่ระบบ) ก็จะแสดงส่วน

ฟอร์มการเข้าสู่ระบบหรือการสมัครสมาชิก นอกจากนี้ PHP ยัง

ใช้งานร่วมกับระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL ผ่านคำสั่งต่าง ๆ 

ในการเรียกใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล MySQL  

 
ภาพ 1 ตัวอย่างการใช้งาน PHP 

2.3 CSS 

  CSS ย่อมาจาก Cascading Style Sheet [6] คือภาษา

ท่ีมีวิธีการเขียน Syntax แบบเฉพาะ ใช้เพ่ือจัดรูปแบบส่วนต่าง ๆ 

ของเว็บไซต์ให้สวยงามและใช้งานง่ายขึ ้น เช่น สี ตัวอักษร 

ระยะห่าง และอ่ืน ๆ ดังตัวอย่างในภาพ 2 เปรียบเทียบเว็บไซต์ท่ี

ใช้ CSS (ขวาซ้าย) และไม่ใช้ CSS (ขวามือ)  

 

ภาพ 2 เปรียบเทียบเว็บไซต์ที่ใช้ CSS (ซ้าย) และไม่ได้ใช้ CSS (ขวา) 

2.4 Bootstrap 

  Bootstrap เป�นเฟรมเวิร์กท่ีใช้สำหรับการออกแบบส่วนหน้า

ของเว็บไซต์ (frontend) ช่วยให้กับผู้ที่ต้องการพัฒนาเว็บไซต์

แบบเรซสปอนต์ซีฟ (Responsive) แสดงเนื้อหาของเว็บไซต์ท่ี

รองรับการเปลี่ยนแปลงไปตามขนาดหน้าจออุปกรณ์ที่มีขนาด

แตกต่างกันได้อย่างอัตโนมัติ โดยการเชื ่อมโยงไปยังไฟล์ CSS 

ของ Bootstrap ซึ่งเป�นเครือข่ายการกระจายเนื้อหา (Content 

Delivery Network: CDN) ผ่านลิงก์ที ่กำหนดของ CDN อาทิ 

“https://cdn.jsdelivr.net/npm/bootstrap@5.3.3/dist/css

/bootstrap.min.css” ลิงก์น ี ้จะช่วยให้หน้าเว ็บสามารถใช้

ร ูปแบบการออกแบบที ่  Bootstrap มีให ้บร ิการ เช ่น การ

จัดรูปแบบตาราง ปุ่ม และโครงสร้างหน้าเว็บอื่น ๆ โดยผู้พัฒนา

ไม่จำเป�นต้องเขียนโค้ด CSS เองท้ังหมด 

2.5 ระบบฐานข้อมลู 

 ในโครงงานวิจัยนี้ได้ใช้ระบบฐานข้อมูลที่ชื่อว่า MySQL เป�น

ระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงส ัมพันธ์ (Relational Database 

Management System หรือ RDBMS) เริ่มต้นพัฒนาโดยบริษัท 

MySQL AB ในป� 1995 และป�จจุบัน MySQL เป�นผลิตภัณฑ์ของ 

Oracle เนื ่องจาก MySQL มีความสามารถสูงในการจัดการ

ข้อมูล มีประสิทธิภาพ และรองรับการทำงานกับข้อมูลจำนวน

มาก จึงได้รับความนิยมและถูกใช้กันอย่างแพร่หลายในการ

พัฒนาโปรแกรมและเว็บไซต์  

2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 กฤติกา นามาเรีย [7] ได้พัฒนาเว็บไซต์ด้วยเทคโนโลยีท่ี

รองรับการใช้งานบนทุกขนาดหน้าจออุปกรณ์สำหรับระบบ

ลงทะเบียนเรียนทำขนมไทย ผลการวิจัยพบว่าเว็บไซต์เหมาะ

สำหรับการลงทะเบียนเรียนทำขนมไทย ซึ่งมีลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย

ท่ีหลากหลายท้ังอายุ เพศ และการใช้อุปกรณ์ประเภทต่าง ๆ ผู้ใช้

สามารถค้นหาหลักสูตรที ่สนใจทั ้งหมด หรือจำกัดชนิดของ

หลักสูตร หรือช่วงเวลาตามที่ต้องการเรียน นอกจากนี้ใน กรณีท่ี

หลักสูตรมีผู้ลงทะเบียนครบแล้ว ผู้ใช้งานยังสามารถจองคิวเพ่ือ

ลงทะเบียนเรียนในช่วงเวลาถัดไปได้ งานวิจัยของ Parlakkiliç 

[8] ได้ทำการวิจัยเรื่อง Evaluating the effects of responsive 

design on the usability of academic websites in the 

pandemic ผลการวิจัยพบว่า ว่าการออกแบบเว็บไซต์ที่อาศัย

เทคโนโลยีท่ีรองรับการใช้งานบนทุกขนาดหน้าจออุปกรณ์ช่วย

เพิ่มความพึงพอใจของผู้ใช้ ประสิทธิภาพ และการเข้าถึงได้อย่าง

มีนัยสำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบนอุปกรณ์พกพา 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 

โครงงานนี ้เป�นการพัฒนาระบบสั ่งทำขนมไทยล่วงหน้า

ออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีที่รองรับการใช้งานบนทุกขนาดหน้าจอ 

โดยมีขั ้นตอนการพัฒนาตามวงจรการพัฒนาระบบ (Systems 
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Development Life Cycle: SDLC) ซึ่งประกอบด้วย 7 ขั้นตอน 

ดังต่อไปน้ี [9]  

 1 .  ระบ ุความต ้องการของระบบจากผ ู ้ ใช ้ งานท ั ่ วไป 

วัตถุประสงค์ของระบบ เพื่ออำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้สามารถ

สั่งขนมไทยล่วงหน้าได้ผ่านระบบออนไลน์ รวมถึงการกำหนด

แผนการพัฒนา และกำหนดระยะเวลาในการดำเนินโครงการ 

 2.  ออกแบบออกแบบส ่วนต ่อประสานก ับผ ู ้ ใ ช้ (User 

Interface: UI) และการออกแบบประสบการณ์ใช้งาน (User 

Experience: UX) ให้ใช้งานง่าย เช่น หน้าจอจัดการข้อมูลขนม

ไทย และหน้าจอตรวจสอบการสั่งทำขนมไทย เป�นต้น ออกแบบ

โครงสร้างฐานข้อมูลสำหรับจัดเก็บข้อมูลตารางสินค้า ตาราง

คำสั่งซื้อ ตารางผู้ใช้งาน เป�นต้น  

 3. พัฒนาโปรแกรมตามที่ได้ออกแบบไว้ การทดสอบและ

แก้ไขข้อบกพร่องในระหว่างการพัฒนา 

 4 .  ทดสอบโปรแกรม เพ ื ่ อต รวจสอบความถ ู กต ้ อง 

ประสิทธิภาพ และการทำงานร่วมกันระหว่างโมดูลต่างๆ 

 5. ประเมินและการแก้ไขข้อบกพร่องหรือป�ญหาในขั้นตอน

การทดสอบ ผู้พัฒนาจะแก้ไขและทดสอบอีกครั้ง พร้อมทำการ

ประเมินการทำงานของซอฟต์แวร ์

 6. ปรับปรุงโปรแกรมให้พร้อมใช้งานและผ่านการทดสอบท่ี

เพียงพอ จะถูกนำเสนอให้กับผู้ใช้งาน  

 7. หลังจากการนำเสนอแล้ว ซอฟต์แวร์จะต้องถูกดูแลรักษา

และอัพเดทอย่างต่อเนื ่องเพื ่อรองรับความเปลี่ยนแปลงหรือ

ป�ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะยาว 

4. ขอบเขตการวิจัย 

4.1 ผู้ดูแลระบบ  

   เป�นผู ้ที ่สามารถจัดการกับระบบงานทั ้งหมดที ่อยู ่ในส่วน

บริหารจัดการการสั่งทำขนมไทยล่วงหน้า เช่น การเพิ่ม/ลบ/

แก้ไขข้อมูลขนมไทย เป�นต้น และจัดการข้อมูลสมาชิก 

4.2 ผู้ใช้งานระบบ 

  โดยควาดหวังว่าระบบจะสามารถรองรับการทำงานดังน้ี 

 ลูกค้า  

1. ลงทะเบียนสมัครสมาชิกได้ โดยกรองข้อมูล ได้แก่ ช่ือและ

นามสกุล ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล  

2. ล็อกอิน 

3. เลือกดูรายการขนมไทย 

4. สั่งทำขนมไทยล่วงหน้า ระบุจำนวนและวันรับสินค้า 

5. เลือกบรรจุภัณฑ์พิเศษ   

6. การตรวจสอบสถานะสั่งทำขนมไทยล่วงหน้า 

พนักงาน 

1. จัดการข้อมูลขนมไทยและบรรจุภัณฑไ์ด้แก่ การเพิ่ม/และ

แก้ไข 

2. เลือกดูรายการขนมไทย 

3. ตรวจสอบรายการสั่งทำขนมไทยล่วงหน้า 

5. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนา 

5.1 ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการพัฒนา 

 ซอฟต์แวร์พื ้นฐานที ่ใช้ประกอบการพัฒนาได้แก่ HTML, 

PHP, CSS, Bootstrap, MySQL, Paint.net, แ ล ะ Adobe 

photoshop 

5.2 สถาป�ตยกรรมของระบบ 

 สถาป�ตยกรรมของระบบอาศัยรูปแบบที่เรียกว่า 3-Tiered 

Client-server architecture เป�นรูปแบบที่แบ่งการทำงานของ

ระบบซอฟต์แวรอ์อกเป�น 3 ส่วนหลัก เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การ

จัดการ และความปลอดภัยของระบบ ซึ่งแต่ละส่วนมีบทบาทท่ี

เฉพาะเจาะจง ได ้แก ่  ส ่วนท่ี1 Presentation tier (หร ือช้ัน

แสดงผล) เป�นส่วนที่ผู้ใช้งานโต้ตอบกับระบบ หรือที่เรียกว่าเป�น

อินเทอร์เฟซผู้ใช้ (User interface) ข้อมูลของผู้ใช้จะถูกส่งผ่าน

ชั้นนี้ไปยังชั้นถัดไป คือ ส่วนที่ 2 หน้าเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน 

Application Tier (หรือชั้นประมวลผล) เป�นส่วนจัดการตรรกะ

ทางธุรกิจ (Business logic) ประมวลผลและตัดสินใจว่าจะต้อง

จัดการกับข้อมูลอย่างไร และอาจจะเชื่อมต่อไป ยังฐานข้อมูล 

(Data access logic) เพ่ือเก็บหรือเรียกใช้ข้อมูลออกมาจาก ส่วน

ท่ี 3 Data tier (หรือช้ันข้อมูล) ท่ีทำหน้าท่ีเก็บข้อมูล (Database) 

ท่ีได้รับจาก Application tier [7] 

 
ภาพ 3 สถาป�ตยกรรมของระบบ  
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6. การออกแบบระบบ 

6.1 การวิเคราะห์ระบบ 

 ผู้พัฒนาระบบได้วิเคราะห์ระบบ และนำแผนภาพกิจกรรม 

แสดงข้ันตอนการทำงานของระบบ ดังภาพ 4 แผนภาพกิจกรรม  

 

ภาพ 4 แผนภาพกจิกรรม แสดงขั้นตอนการทำงานของระบบ 

 จากภาพ 4 แสดงการทำงานของระบบโดยมีผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง

ได้แก่ ผู ้ดูแลระบบ พนักงานขาย และลูกค้า โดยเริ ่มต้นจาก

ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบ จากน้ัน พนักงานตรวจสอบคำสั่งทำขนมไทย

ล่วงหน้า เมื่อพนักงานตรวจสอบและรับออเดอร์แล้ว ผลการรับ

ออเดอร์จะแสดงแก่ผู้ค้าและจะอัพเดตสถานะว่าพร้อมจัดส่ง ซึ่ง

จากกระบวนการทำงานข้างต้น ผู้พัฒนาได้วิเคราะห์ภาพรวมการ

ทำงานของระบบและแสดงด้วย Use case diagram ดังภาพ 5  

 

  ภาพ 5 Use case diagram 

6.2 การออกแบบระบบ 

 ผู้พัฒนาได้ออกแบบระบบโดยใช้แผนภาพที่แสดงโครงสร้าง

ของระบบ (Class diagram) แผนภาพลำดับการดำเนินงาน 

(Sequence diagram) และแผนภาพแบบจำลองโครงสร ้าง 

Database (E-R diagram) เพ่ือออกแบบระบบดังน้ี 

 
ภาพ 6 Class diagram 

 จากภาพ 6 ประกอบด้วยคลาสจำนวน 5 คลาส และได้

ดำเนินออกแบบ Sequence diagram ดังภาพ 7 

 

ภาพ 7 แผนภาพลำดับการทำงานของระบบ 

 จากภาพ 7 ผู้พัฒนาระบบได้นำแผนภาพลำดับการทำงาน 

(Sequence diagram) ของระบบการสั ่งทำขนมไทยล่วงหน้า

ออนไลน์ มาออกแบบจำลองการจัดเก็บข้อมูลของระบบดังภาพ 

8  

 
ภาพ 8 ER-Diagram  

91 



The 13th Asia Undergraduate Conference on Computing (AUC2) 2025 

 

 

 จากภาพ 8 แสดงแบบจำลองการจัดเก็บข้อมูลของระบบ 

ประกอบด้วย ตาราง Customer เพื ่อเก็บข้อมูลสำหรับเข้าสู่

ระบบ ลูกค้าสามารถสั่งทำขนมไทยล่วงหน้าได้มากกว่า 1 ชนิด 

โดยมีตาราง Order เก็บข้อมูลการสั่งทำขนมไทยล่วงหน้า ตาราง 

ThaiDessert เก็บข้อมูลรายละเอียดของขนมไทยแต่ละชนิดและ

ในแต่ละชนิดสามารถมีลูกค้าผู้สนใจสั่งทำล่วงหน้าได้มากกว่า 1 

รายการ  

7. ผลการพัฒนา 

7.1 ส่วนของผู้ดูแลระบบ 

 
ภาพ 9 ตัวอย่างหนา้จอการจัดการข้อมลูขนมไทยแสดงบนแท็บเล็ต 

 จากภาพ 9 ผู้ดูแลระบบสามารถทำงาน จัดการข้อมูลขนมไทยได้โดย

เลือกเมนู “เพิ่มรายการขนมไทย”ตามประเภทของขนมไทย ได้แก่ประเภท

กวน ประเภทนึ่ง ประเภทเชื่อม ประเภททอด ประเภทอบ และประเภทต้ม 

7.2 พนักงาน 

 
ภาพ 10 ตัวอย่างหนา้จอตรวจสอบรายการส่ังทำขนมไทยล่วงหน้า แสดง

บนเดสก์ท็อป 

 จากภาพ 10 พนักงานสามารตรวจสอบรายการสั่งทำ

ขนมไทยล่วงหน้าได้ และยังสามารถตรวจสอบตามประเภทของ

ขนมไทย ได้แก่ประเภทกวน ประเภทน่ึง ประเภทเช่ือม ประเภท

ทอด ประเภทอบ และประเภทต้ม 

7.3 ส่วนของผู้ใช้ระบบ 

  ผู้ใช้งานหรือลูกค้าสามารถสมคัรสมาชิกได้ โดยกรอกข้อมลู 

อาทิ ช่ือ นามสกุล อีเมล และหมายเลขโทรศัพท์ ดังภาพ 11 

  
ภาพ 11 หนา้สมัครสมาชิก 

  หลังจากลูกค้าล็อกอินเข้าสูร่ะบบ จะแสดงเมนูขนมไทย

พร้อมให้ข้อมูลส่วนผสมและวิธีการทำ ดังภาพ 12  

  
ภาพ 12 เลือกดูรายการขนมไทย 

 ในกรณีท่ีลูกค้าต้องการสั่งทำขนมไทยล่วงหน้า สามารถระบุ

จำนวนท่ีต้องการสั่งทำ วันเวลา ท่ีต้องการรับสินค้า และในกรณี

ท่ีต้องการเลือกบรรจุภณัฑ์พิเศษ สามารถเลือกเมนู “สนใจเลือก

บรรจภุัณฑ์พิเศษ” ดังภาพ 13 และภาพ 14 ตามลำดับ 

  
ภาพ 13 หนา้จอส่ังทำ ระบุจำนวนและวันรับสินค้า แสดงบนเดสก์ท็อป 
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ภาพ 14 หนา้จอการเลือกบรรจภุัณฑ์พเิศษ แสดงบนเดสก์ท็อป 

 เมื ่อลูกค้าต้องการตรวจสอบสถานการณ์สั ่งทำขนทไทย

ล่วงหน้า สามารถเลือกเมนู “สถานะการสั่งทำขนมไทย” ระบบ

จะแสดงข้อมูลสรุปเป�นตาราง ดังภาพ 15 ซึ่งลูกค้าไม่สามารถ

ยกเลิกคำสั่งซื้อได้ 

 

ภาพ 15 หนา้จอติดตามสถานะการส่ังทำขนมไทยล่วงหน้า 

8. ประโยชน์ท่ีได้รับ 

 1. เพิ่มความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้สามารถเข้าถึงระบบได้

จากอุปกรณ์ที่มีขนาดหน้าจอต่างกัน เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต 

และคอมพิวเตอร์ ได้ง่ายและสะดวกข้ึน 

 2. สามารถขยายฐานลูกค้า ช่วยให้สามารถดึงดูดลูกค้าได้

หลากหลายกลุ่มท่ีใช้อุปกรณ์ต่างกัน  

 3. เพ่ิมยอดขาย ลูกค้าสามารถสั่งขนมได้สะดวกยิ่งข้ึน เข้าถึง

ได้ทุกท่ีทุกเวลา ซึ่งส่งผลต่อการเพ่ิมยอดขายของธุรกิจ 

 4. โดยสามารถตรวจสอบและจัดการคำสั่งซื้อได้ทันที ไม่ต้อง

ใช้กระบวนการท่ีซับซ้อนเหมือนการรับคำสั่งซื้อด้วยวิธีแบบเดิม 

 5. เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน เนื่องจากระบบสามารถ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

9. การศึกษาความพึงพอใจในระบบต้นแบบ 

 การประเมินความพึงพอใจในระบบต้นแบบ ระบบสั่งทำขนม

ไทยล่วงหน้าออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีที่รองรับการใช้งานบนทุก

ขนาดหน้าจอ โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อม ูลจากตัวแทน

นักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ที ่ได้ทดลองใช้งานระบบต้นแบบ

จำนวน 20 คน ทำการประเมินระบบท้ัง 5 ด้าน ดังสรุปในตาราง

ท่ี 1 ดังน้ี  

ตาราง 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้

ทดลองใช้ระบบต้นแบบ 

ความพึงพอใจ Mean S.D. ระดับ 

1. ตรงกับความต้องการ 4.32 0.63 มาก 

2. สามารถทำงานได้ตามฟ�งก์ชัน 4.22 0.88 มาก 

3. ความง่ายต่อการใช้งาน 4.32 0.47 มาก 

4. การเพิ่มประสิทธภิาพ 4.22 0.88 มาก 

5.  การรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูล 

   

โดยรวม 4.27 0.97 มาก 

 จากตารางที ่ 1 พบว่า ความพึงพอใจด้านตรงกับความ

ต้องการและความง่ายต่อการใช้งานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 

4.32 ตามลำดับ 

10. อภิปรายผลการดำเนินโครงงานและข้อเสนอแนะ 

 ผลการพัฒนาและทดสอบระบบพบผลสำเร็จและป�ญหาท่ี

สามารถระบุได้ดังน้ี (1) ระบบสามารถใช้งานได้ทั้งบนแท็บเล็ต 

และคอมพิวเตอร์พีซี อย่างราบรื่นและต่อเนื่อง (2) ผู้ใช้ส่วนใหญ่

พึงพอใจกับกระบวนการสั่งซื้อล่วงหน้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

ระบุวันที่ที่ต้องการรับขนมไทยได้ เนื่องจากสามารถจัดสรรเวลา

ได้ตรงกับความต้องการของผู ้ใช้ได ้มาก อย่างไรก็ตามควร

ปรับปรุงในส่วนของการเพิ่มฟ�งก์ชันการส่งการแจ้งเตือนเมื่อ

คำสั่งซื้อล่วงหน้าใกล้ถึงกำหนดการรับ สำหรับข้อเสนอแนะคือ 

ควรมีเมนู “การสั่งซื้อล่าสุดของผู้ใช้งาน” เพื่อช่วยให้ผู้ใช้ค้นหา

ขนมท่ีต้องการได้ง่ายและรวดเร็วข้ึน  
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบ

จัดการห้องเรียนออนไลน์ กรณีศึกษา ศูนย ์ว ิทยาศาสตร์เ พ่ือ
การศึกษาพิษณุโลก โดยระบบที่พัฒนาเป็นเว ็บแอปพลิเคชัน 
พัฒนาโดยใช้ภาษา พีเอชพี ร่วมกับ จาวาสคริปต์ ซึ่งจะสามารถ
ช่วยจัดการห้องเรียนออนไลน์ได้อย ่างสะดวกรวดเร็ว  โดยมี
ฟังก์ชันที่สำคัญได้แก่ การลงทะเบียนผู้เรียน การเข้าสู่ระบบ การ
จัดการหลักสูตรการเรียน การจัดการเนื้อหา การจัดการวี ดี โอ 
การจัดการแบบทดสอบ การทำแบบทดสอบ การจัดทำเกีย รติ
บัตร การแสดงความคิดเห็น เป็นต้น  

ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผู้สอน และผู้เรียน 
จำนวน 12 คน โดยประเมิน 3 ด้านคือ 1) ด้านการออกแบบ  
2) ด้านการทำงานตามฟังก์ชัน และ 3) ด้านประโยชน์และการ
นำไปใช ้ ผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานเท่ากับ 0.39 
 
คำสำคัญ – ระบบจัดการห้องเรียนออนไลน์, ห้องเรียนออนไลน์, 
จัดการห้องเรียน 
 

ABSTRACT 
 The objective of this research is to design and 
develop an online classroom management system case 
study of the Phitsanulok Science Center for Education. 
The system developed is a web application created 

using PHP and JavaScript, designed to efficiently 
manage online classrooms. The developed system has 
the following functions: student registration, login, 
course management, content management, video 
management, quiz management, quiz participation, 
certificate generation, and feedback submission, among 
others. 
 The system's effectiveness was evaluated by 12 
participants, including instructors and students, in three 
parts: 1) design testing 2) functional testing, and 3) 
benefits and uses. The overall evaluation was rated as 
very good, with an average score of 4.82 and a standard 
deviation of 0.39. 
---------------------------------------------------------------------------- 
* Corresponding Author 
Keywords –  Online classroom management system, 
online classroom, classroom management 
 

1. บทนำ 
ศูนย ์ว ิทยาศาสตร์เพื ่อการศึกษาพิษณุโลกจัดและ

บริการการศึกษา รวมถ ึงแหล่งเรียนรู ้ว ิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 
และสิ ่งแวดล้อม ผ ่านกระบวนการเรียนรู ้รูปแบบใหม่ซ ึ่งเน้น
ความรู้และประสบการณ์จริงนอกห้องเรียนในมิติของแบบจำลอง 
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นิทรรศการ ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ สัมมนา แก่นักเรียน นักศึกษา 
ทั ้งในและนอกระบบโรงเรียนและประชาชนทั ่วไปในพื ้นที่
รับผิดชอบ เนื่องด้วยพันธกิจของศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา
พิษณุโลก คือการพัฒนาศูนย ์ว ิทยาศาสตร์เ พื ่อการศ ึ กษา
พิษณุโลกและบุคลากรในด้านส่งเสริมกิจกรรมกระบวนการ
เรียนรู ้ด ้านว ิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและสิ ่งแวดล้อมให้แก่ 
นักเรียน นักศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ ประชาชนทั่วไปใน
เขตพ้ืนที่รับผิดชอบ วิจัยและพัฒนาหลักสูตรกิจกรรมการเรียน รู้
ให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการเรียนรู้เ พ่ือคุณวุฒิ
ตามระดับรวมทั้งเผยแพร่และให้บริการวิชาการด้านวิทยาศาสต ร์ 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการจัด
และส่งเสริมการเรียนรู ้ด ้านว ิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ี และ
สิ่งแวดล้อมกับภาคส่วนต่าง ๆ รวมทั้งการมีส่วนของท้องถิ่นและ
ชุมชนในพ้ืนที่รับผิดชอบ ส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ด้านว ิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสิ ่งแวดล้อม และปฏิบ ัติงาน
ร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง  

การพัฒนาหลักสูตรกิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นหนึ่งในพันธกิจของศูนย์วิทย าศาสต ร์
เพ่ือการศึกษาพิษณุโลก ดังนั้นศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษาฯ 
จึงมีความสนใจในการพัฒนาระบบจัดการห้องเรียนออนไลน์ 
(Online Classroom Management System) ที่ จะสามาร ถ
ช่วยรองรับผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นนักเรียน นักศึกษา 
หรือประชาชนทั่วไป ให้สามารถเข้าถึงเนื้อหาการเรียนรู้ไ ด้อย่าง
สะดวก รวดเร็วและยืดหยุ่น ทำให้การเรียนรู้สามารถทำได้โดยไม่
จำกัดเวลาและสถานที่  

จากความต้องการข้างต้น  ผ ู ้ว ิจัยจึงได้วิเคราะหแ์ละ
ออกแบบระบบร่วมกับศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษาพิษณุโลก 
เพ่ือพัฒนาระบบจัดการห้องเรียนออนไลน์ ที่สามารถจัดการการ
เรียนการสอนออนไลน์ได้ โดยผู้สอนสามารถจัดการหลักสูตรการ
เรียน จัดการเนื้อหา จัดการวีดีโอ จัดการแบบทดสอบ และจัดทำ
เกียรติบัตรได้ ในส่วนของผู้เรียนสามารถลงทะเบียนเรียน ทำ
แบบทดสอบ สามารถโต้ตอบกับผู้สอนและเพ่ือนร่วมชั้น เ รียน 
และแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ  ได้ ซ ึ ่งระบบจัดการห้องเรียน
ออนไลน์จะช ่วยให้กระบวนการจัดการเรียนรู ้น่าสนใจและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

  
 

2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบจัดการห้องเรียนออนไลน์ 

กรณีศึกษา ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษาพิษณุโลก 
2.2 เพ่ือประเมินความพึงพอใจระบบจัดการห้องเรียนออนไลน์ 

กรณีศึกษา ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษาพิษณุโลก 
 

3. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ในการศึกษาเร่ืองพัฒนาระบบจัดการห้องเรียนออนไลน์ ผู้วิจัย

ได้ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ สรุปได้ดังนี้ 
3.1 เครื่องมือท่ีใช้พัฒนา 
 สุคนธ์ทิพย์ คำจันทร์ และประภาพร กุลลิ้มรัตน์ชัย [1]  ได้
กล ่าวถ ึงการนำ Digital Transformation มาปรับใช ้ในองคก์ร 
ซึ่งรวมถึงการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการออกแบบส่วน ต่อ
ประสานกับผ ู ้ใช้  (User Interface: UI) และส่วนประสบการณ์
ของผู้ใช้ (User Experience: UX) โดยเน้นที่การปรับรูปแบบให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ 
 อภิรักษ์ ปนาทกูล [2] กล่าวถ ึงความสำค ัญของ ส ่วน
ประสบการณ์ของผู้ใช้ ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ ซึ่งถือว่าเป็นหัวใจ
สำคัญที่ทำให้การใช้งานของผู้ใช้เกิดความสะดวกและพึงพอใ จ
สูงสุด โดยเฉพาะในแง่การโต้ตอบกับระบบ 
 ไตรภพ องค์การ [3] ได้ศึกษาการออกแบบส่วนต่อประสาน
กับผู้ใช้ผ่าน Framer ซึ่งเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยให้การพัฒนาโปรโต
ไทป์เป ็นไปได้อย ่างง่ายและรวดเร็ว ส ่งผลให้ผู ้ใช ้ปลายทาง
สามารถเข้าถึงระบบได้ง่าย 

ในการศึกษาผู้วิจัยได้ใช้การพัฒนาระบบด้วย วิชวลสตูดิโอ
โค ้ ด  (Visual Studio Code: VSCode) และมาย เอสคิวแอล 
(MySQL) เทคโนโลยีอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการออกแบบและพัฒนาส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ ได้อย่างมาก 
การใช้โปรแกรม วิชวลสตูดิโอโค้ด มีประโยชน์หลายประการ เชน่ 
การจัดการโค้ดอย่างเป็นระเบียบและการรองรับภาษาโปรแกรม
หลากหลาย รวมถึง พีเอชพี (PHP) จาวาสคริปต์ (JavaScript ) 
เอชทีเอ็มแอล5 (HTML5) และซีเอสเอส (CSS) 
3.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  พิเชฐ  คูชลธารา [4] บทความนี้จะแสดงภาพให้เห็นถึง
อดีต ปัจจุบัน และอนาคตของพัฒนาการด้านสื่อการเรียนการ
สอนโดยการนำเอาเทคโนโลยีเข ้ามาประย ุกต์ใช้งานทางดา้น
การศึกษา ความหมาย อีเลิร์นนิง (e-Learning) ความหมายการ
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เรียนรู ้ด ้วยตนเอง (Self-directed learning)การพัฒนาของ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction : CAI) 
ไปสู่ อีเลิร์นนิง ลักษณะและองค์ประกอบของ อีเลิร์นนิง แนวคิด
ทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้ใหญ่และรูปแบบของการเ รียน รู้
ด้วยตนเองโดยนำไปสู ่การกล่าวถ ึงรูปแบบของการพ ัฒนา
บทเรียนอิเล็กโทรนิคที่เข้ามามีส่วนในการเรียนรู้ด้วยตนเอง การ
นำเอาสารสนเทศมาใช ้พัฒนาสื ่อการเรียนการสอน เพื ่อเพ่ิม
โอกาสทางการศึกษา เพ่ือการสืบค้นหาข้อมูลสนเทศ การค้นหา 
การเข ้าถ ึงฐานความรู ้ จากแหล่งข้อมูลสนเทศด้านต่างๆ เช่น 
ข ่าวสารความก้าวหน้าทั ่วไป ข ่าวธ ุรก ิจ บันเทิง รวมถ ึงด้าน
การศึกษา เพ่ือเป็นจุดเร่ิมต้นไปสู่ การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง  
 การพัฒนาส ื ่อการเ ร ียนการสอนควบค ู ่ ก ับเทคโน โ ลยี
สารสนเทศทำให้ อ ีเลิร์นน ิง มีบทบาทสำคัญในด้านการศึกษา 
ผ ู ้เรียนสามารถเรียนรู ้ด ้วยตนเองผ ่านบทเรียนออน ไลน ์ที่
หลากหลาย ทั้งจากสถาบันการศึกษาและหน่วยงานต่าง ๆ สิ่งนี้
ช่วยให้ผู้ใหญ่และผู้สนใจสามารถเข้าถึงความรู้ได้สะดวก ส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ยืดหยุ่นและตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้เรียนในยุคปัจจุบัน. 
 มนต์ช ัย เทียนทอง [5] เป ็นการพัฒนาแพลตฟอร์ม LMS 
(Learning Management System) เพื ่อสน ับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนในสถานศึกษา โดยระบบนี ้ช ่วยให้การบริหาร
จัดการเน ื ้อหา ส ื ่อการสอน และการติดตามผลการเรียนรู้ของ
ผ ู ้เรียนเป็นไปอย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ โดยได้รับการ
ประเมินจากกลุ่มผู้ใช้งานเป้าหมายและแสดงถึงประสิทธิ ผลที่
เหมาะสมในบริบทการศึกษาออนไลน์ 
 จากงานวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยได้นำแนวทางการพัฒนาระบบ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ (K-LMS) มาใช้เป็นต้นแบบในการ
จัดการเน ื ้อหา ส ื ่อการสอน และการติดตามผลการเรียนรู้ของ
ผ ู ้เรียน เพื ่อเพิ ่มประสิทธ ิภาพและความสะดวกในการจัดการ
เรียนการสอนในบริบทของผู้วิจัย 
 ธนกฤต ธิติอภินันท์ [6] พัฒนาเว็บไซต์ห้องเรียนออนไลน์ 
สำหรับวิชาประเด็นพิเศษทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการ
ธุรกิจและบริการ โดยใช้ PHP, HTML, และ MySQL ด้วยวงจร
การพัฒนาระบบ SDLC เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ กลุ่ม
ตัวอย่างคือ นักศึกษาชั้นปีที่ 4 จำนวน 37 คน ผลการประเมิน
พบว่าเว็บไซต์มีผู้ใช้งาน 3 ประเภท ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ, อาจารย์, 

และ นักศึกษา โดยประสิทธิภาพได้รับการประเมินอยู่ใน ระดับ 
มาก และความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ ดีมาก 
 จากงานวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยได้นำแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์
ห ้องเรียนออนไลน์น ี ้มาปรับใช ้ในการพัฒนาระบบจ ัดก าร
ห้องเรียนออนไลน์ กรณีศึกษา ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา
พิษณุโลก โดยใช ้เทคโนโลย ี PHP, HTML, และ MySQL เป็น
หลัก 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์ฟังก์ชันที่
เกี่ยวข้องกับระบบ โดยเน้นการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือพัฒนาระบบ
และการจัดการฐานข้อมูล เพื ่อช่วยเสริมประสิทธ ิภาพในการ
พัฒนาระบบจัดการห้องเรียนออนไลน์ 
 

4. วิธีการศึกษา 
   การออกแบบและพัฒนาระบบจัดการห้องเรียนออนไลน์ 

กรณีศึกษา ศูนย ์ว ิทยาศาสตร์เพื ่อการศึกษาพิษณุโลก ได้
ดำเนินการตามขั้นตอนของการพัฒนาซอฟต์แวร์ ในกระบวนการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยใช้การออกแบบแผนภาพยูส
เคส (Use Case Diagram) จากนั ้นได้ทำการพัฒนาระบบและ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบ 
ด้านเนื้อหา และด้านประโยชน์และการนำไปใช้ โดยมีขั้นตอน
ดังนี้ 
4.1 การวิเคราะห์ขั้นตอนการทำงานของระบบ (Workflow 
Diagram) 

ระบบงานใหม่เป็นการออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้งานจาก
ระบบจัดการห้องเรียน เพื ่อช ่วยอำนวยความสะดวกสำหรับ 
ผู้เรียน และผู้สอน ให้สามารถตรวจสอบสถานะ และควบคุมการ
ทำงานผ่านเว็บไซต์ ได้อย่างได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  

 
ภาพ 1 แผนภาพไดอะแกรมเวิร์กโฟลว์ของระบบ 
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4.2 แผนภาพยูสเคส  

จากรายละเอียดที ่เก ี ่ยวข ้ องกับการออกแบบส ่วนต่ อ
ประสานผู้ใช้งานจากระบบจัดการห้องเรียน การลงทะเบียน การ
เข้าสู่ระบบ การจัดประเภทของบทเรียน การเพ่ิมบทเรียน ของ
เนื้อหาวิดีโอ การเพ่ิมเนื้อหาวิดีโอ การดูเนื้อหาวิดี โอ การเพ่ิม
ข ้อสอบ การทำข ้อสอบ การแสดงความคิดเห็น การดูความ
คิดเห็น สามารถเขียนแผนภาพยูสเคส [7] ได้ดังนี้ 

 
ภาพ 2 แผนภาพยูสเคสของระบบ 

 
4.3 การพัฒนาระบบ 

การพัฒนาระบบตามที่ได้ทำการวิเคราะห์และออกแบบ ซึ่ง
ระบบที่พัฒนาสารารถจัดการข้อมูลได้ดังนี้ 
1) ผู้สอนสามารถลงทะเบียนเพ่ือจัดการหลักสูตรหรือวิช าที่เปิ ด
สอน จัดการประเภทของหลักสูตร จัดการเนื้อหาของบทเ รียน 
จัดการวิดีโอ จัดการแบบทดสอบ ออกเกียรติบัตรผู้ที่ ผ่ านการ
เรียน และดูความคิดเห็นของผู้เรียน 
2) ผู้เรียนสามารถลงทะเบียนเรียน เข้าเรียนหลักสูตรที่สนใจ ทำ
แบบทดสอบ โต้ตอบกับผู้สอนและเพ่ือนร่วมชั้นเรียน และแสดง
ความคิดเห็นได้ 

4.4 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบจัดการห้องเรียน
ออนไลน์ กรณีศึกษา ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษาพิษณุโลก 
 
4.5 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย   
        ใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยอาศัยค่าสถิติ
ที่ได้จากข้อมูลตัวอย่าง เป็นค่าที่เป็นผลจากการทดสอบสมติฐาน
เพ่ืออธิบายหรือสรุปลักษณะของประชากร โดยอ่านค่าเฉลี่ยและ
นำผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ [8] 
  4.51 - 5.00 หมายถึง ระบบที่พัฒนาอยู่ในระดับดีมาก 
  3.51 - 4.50 หมายถึง ระบบที่พัฒนาอยู่ในระดับดี 
  2.51 - 3.50 หมายถึง ระบบที่พัฒนาอยู่ในระดับพอใช้ 
  1.51 - 2.50 หมายถึง ระบบที่พัฒนาควรปรับปรุง 
  1.00 - 1.50 หมายถึง ระบบที่พัฒนาไม่เหมาะสม 
 

5. ผลการศึกษา 
5.1 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

  การออกแบบและพัฒนาระบบจัดการห้อง เ ร ีย น
ออนไลน์ กรณีศึกษา ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษาพิษณุโลก 
ได้มีการใช้เคร่ืองมือสำหรับการออกแบบ ได้แก่โปรแกรม Visual 
Studio Code รวมทั้งการจัดทำเอกสารคู่มือระบบงาน และการ
ทดสอบและประเมินผลระบบ โดยแสดงหน้าจอการใช้ง านของ
ผู้สอนดังภาพ 3 – 8 

ภาพ 3 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 
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ภาพ 4 การลงทะเบียน 
 

ภาพ 5 หน้าจอเพิ่มหน้าบทเรียน 
 

ภาพ 6 การจัดการเน้ือหาบทเรียน 
 

ภาพ 7 หน้าบทเรียน 
 

ภาพ 8 หน้าแสดงความคิดเห็นทั้งหมด 
 

ภาพ 9 – 15 แสดงหน้าจอการใช้งานของผู้เรียน 

ภาพ 9 หน้าจอเข้าสู่ระบบของผู้เรียน 
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ภาพ 10 การลงทะเบียนเพื่อเข้าเรียนออนไลน์ 
 

ภาพ 11 หน้าแรกของผู้เรียน 
 

 
ภาพ 12 หน้าจอเข้าสู่บทเรียน 

 

ภาพ 13 ผู้เรียนโพสแสดงความคิดเห็น 
 

 
ภาพ 14 รายงานเกียรติบัตรที่ได้รับ 

 

 
ภาพ 15 การติดต่อแจ้งปัญหา 
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5.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

ผู้วิจัยได้ทำการประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการ
ห้องเรียนออนไลน์ กรณีศึกษา ศูนย ์ว ิทยาศาสตร์เพื ่อการศึกษา
พิษณุโลกจากผู ้ใช้  โดยการเล ือกกลุ ่มตัวอย ่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) [9] จำนวน 2 กลุ่ม ได้แก่ผู้สอน จำนวน 
2 คน ผู้เรียน จำนวน 10 คน ซึ่งประกอบด้วยการประเมิน 3 ด้าน 
คือ 1) ด้านการออกแบบ 2) ด้านการทำงานตามฟังก์ชัน และ 3) 
ด้านประโยชน์และการนำไปใช้ โดยมีผลการประเมินแสดงดัง
ตารางที่ 1 ดังนี้ 
ตาราง 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

 
 
 
 
 

 
ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผู้ใช้ทั้ง 3 

ด้าน พบว่าด้านประโยชน์และการนำไปใช้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดย
มีความพึงพอใจอย ู ่ในระดับดีมาก มีค่าเฉล ี ่ย 4.92 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 ในส่วนด้านการออกแบบ มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ย 4.79 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
0.39 และด้านการทำงานตามฟังก์ชันมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
ดีมาก ค่าเฉลี่ย 4.72 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 โดยสรุปผล

การประเมินเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) = 4.82 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.39) 

 
6. สรุปผลและอภิปรายผล 

การพัฒนาระบบจัดการห้องเรียนออนไลน์ พัฒนาระบบ
โดยใช้ วิชวลสตูดิโอโค้ด และมายเอสคิวแอล โดยระบบสามารถ
จัดการการเรียนการสอนบนระบบออนไลน์ได้ ผ ู ้สอนสามารถ
ลงทะเบียนเพื ่อจัดการหลักสูตรหรือว ิชาที ่ต ้องการเปิดเรียน 
จัดการเน ื ้อหาของบทเรียน จัดการว ิด ีโอ จัดการแบบทดสอบ 
จัดการเกียรติบ ัตรสำหรับผู ้ท ี ่ผ ่านการเรียน และเรียกดูความ
คิดเห็นของผู้เรียนได้ ในส่วนของผู้เรียนสามารถลงทะเบียนเรียน 
เข้าเรียนหลักสูตรที่สนใจ ทำแบบทดสอบ โต้ตอบกับผู้สอนและ
เพื ่อนร่วมช ั ้นเรียน และแสดงความคิดเห็นได้  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธนกฤต ธิติอภินันท์ [6] ได้ศึกษาการออกแบบระบบ

รายการประเมิน 𝑥̅  S.D. 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

1. ด้านการออกแบบ 
1.1 การออกแบบเว็บไซต์สื่อการ
เรียนมีความสวยงาม 

5.00 0.00 ดีมาก 

1.2 การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่าย
ต่อใช้งาน 

5.00 0.00 ดีมาก 

1.3 การจัดวางเค้าโครงที่
เหมาะสมกับสื่อการเรียนฯ 

4.33 0.47 ดี 

1.4 ความถูกต้องในการเชื่อมโยง
ภายในเว็บไซต์ 

4.83 0.37 ดีมาก 

ค่าเฉล่ีย 4.79 0.39 ดีมาก 

2. ด้านการทำงานตามฟังก์ชัน 

2.1 มีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ ายต่อ
การ ค้นหาและทำความเข้าใจ 

5.00 0.00 ดีมาก 

2.2 เนื้อหาสื่อการเรียนฯตรงกับ
ความต้องการของผู้เรียน 

4.50 0.50 ดี 

2.3 บทเรียนในสื ่อการเรียนฯ 
ออกแบบใช้งานง่าย 

4.67 0.47 ดีมาก 

ค่าเฉล่ีย 4.72 0.41  ดีมาก 

รายการประเมิน 𝑥̅  S.D. 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

3. ด้านประโยชน์และการนำไปใช้ 
3.1 สามารถใช้เป็นสื่อการเรียนฯ 
และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ 

5.00 0.00  ดีมาก 

3.2 สื่อการเรียนฯ มีความ
เหมาะสมกับผู้เรียน 

5.00 0.00  ดีมาก 

3.3 เม่ือดูสื่อการเรียนฯ แล้วเกิด
ความเข้าใจได้ง่าย 

5.00 0.00  ดีมาก 

3.4 ช่วงระยะเวลาในการเ รียน มี
ความเหมาะสม 

4.67 0.47  ดีมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.92 0.37  ดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกด้าน 4.82 0.39    ดีมาก 
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การเ ร ี ยน ร ู ้ ผ ่ าน แพลตฟอร ์มออน ไลน ์ท ี ่ เ น ้ น การสร ้าง
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบอินเทอร์แอคทีฟ เพ่ือเพ่ิมการมี
ส ่วนร่วมของผู ้ใช้และเสริมประสิทธิภาพการเรียนรู ้ ซ ึ ่งเป็น
แนวทางสำคัญในการพัฒนาระบบห้องเรียนออนไลน์ 
      จากผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผู้ใช้จำนวน 
12 คน ประกอบด้วยผู้สอน และผู้เรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ดีมาก มีค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.82 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39 
โดยพบว่ามีผู้ใช้ความพึงพอใจในด้านประโยชน์และการนำไปใช้  
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 4.92  โดยพิจารณาพบว่าด้านที่มีความพึง
พอใจสูงคือด้านประโยชน์และการนำไปใช้  รองลงมาคือความ
ถ ูกต้องของข้อมูล กล ่าวโดยสรุปการพัฒนาของระบบจัดการ
ห้องเรียนออนไลน์ กรณีศึกษา ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา
พิษณุโลก สามารถจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ได้ ทั้งใน
ส่วนของผู้สอนและผู้เรียน ซึ่งระบบจัดการห้องเรียนออนไลน์ จะ
ช ่วยให้กระบวนการจ ัดการเ รี ยน รู้ม ีคว ามน่ าสนใจ แล ะมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ระบบจองบริการนวดออนไลน 

Online Massage Booking System 

 

 

สิทธิชัย โยธาศรี , สุกัลยา ชาญสมร*, อรรถนิติ วงศจักร , วิชญะ สมเกียรติ และ ดวงหทัย อินทโชติ 

 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

Emails: sitthichai.yot@rmutto.ac.th, sukanya_ch@rmutto.ac.th*, auttanit_wo@rmutto.ac.th, 

wichaya_so@rmutto.ac.th, duanghatai.int@rmutto.ac.th 

 

 

บทคัดยอ 

ระบบจองบริการนวดออนไลนนี้ไดรับการพัฒนาขึ้นเพื่อเพ่ิม

ความสะดวกและประสิทธิภาพในการจองบริการ ทั ้งสำหรับ

ลูกคา ผู จัดการระบบ และพนักงาน โดยใช WordPress เปน

แพลตฟอรมหลักรวมกับปลั๊กอิน Booking Press ในการจัดการ

การจอง ระบบสามารถปรับแตงสิทธิ์การใชงานใหเหมาะสมกับ

บทบาทของผูใชงานแตละกลุม ทำใหทุกฝายสามารถใชงานได

อยางคลองตัว 

ผลการทดสอบระบบพบวาลูกคาสามารถดำเนินการจอง 

ยกเลิก และตรวจสอบสถานะการจองไดอยางงายดาย ในขณะท่ี

ผูจัดการสามารถจัดการการจองและตรวจสอบรายงานตาง ๆ ได

อยางสะดวก พนักงานสามารถตรวจสอบและอนุมัติการจองได

ทันที ระบบนี้ชวยเพิ ่มความรวดเร็วและลดความซับซอนใน

กระบวนการทำงาน สงผลใหธุรกิจนวดสามารถจัดการบริการได

อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และมอบประสบการณการใชงานท่ี

ดีใหแกลูกคา 

การประเมินผลความพึงพอใจจากกลุ มตัวอยางจำนวน 25 

คน ใน 5 ดาน ไดแก 1) ความงายในการใชงาน 2) ความเร็วใน

การโหลดเว็บไซตและการตอบสนอง 3) ความสะดวกในการจอง 

4) ความชัดเจนของขอมูลบริการ และ 5) ความสวยงามของการ

ออกแบบเว็บไซต พบวาคาเฉลี่ยคะแนนรวมเทากับ 4.68 ซึ่งอยู

ในระดับ “พึงพอใจมากที่สุด” แสดงใหเห็นวาระบบสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

ชวยยกระดับคุณภาพการบริการในธุรกิจสุขภาพและการผอน

คลายไดอยางชัดเจน 

คำสำคัญ : การจองบริการนวด , ปล ั ๊กอ ิน Booking Press, 

WordPress 

ABSTRACT 
 This online massage booking system was developed 

to enhance convenience and efficiency in booking 

services for customers, administrators, and staff. The 

system is built on the WordPress platform, integrated 

with the Booking Press plugin to manage bookings 

effectively. User roles and permissions can be 

customized to ensure appropriate usage for each group, 

facilitating seamless operation for all stakeholders. 

 System testing revealed that customers can easily 

book, cancel, and check their booking status. Managers 

can efficiently manage bookings and review reports, 

while staff can promptly verify and approve bookings. 

This system significantly accelerates and simplifies 

operational processes, enabling massage businesses to 

manage services more effectively and providing 

customers with an improved booking experience. 

 A satisfaction survey conducted among 25 

participants’ evaluated five aspects: 1) ease of use, 2) 

website loading speed and responsiveness, 3) 
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convenience in booking appointments, 4) clarity of 

service information, and 5) website design appeal. The 

overall average score was 4.68, classified as “very 

satisfied”. These results indicate that the system 

effectively meets user needs and contributes to 

enhancing service quality in the wellness and relaxation 

industry. 

Keywords :  Massage Service Booking, Booking Press 

Plugin, WordPress 

 

1. บทนำ 

ปจจุบันความตองการในการผอนคลายและบำบัดรางกาย

ผานการนวดมีเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง การนวดเปนวิธีที่ไดรับ

ความนิยมในการบรรเทาความเครียดและความเมื่อยลาจากการ

ทำงานและชีวิตประจำวัน เนื่องจากการนวดยังมีประโยชนตอ

สุขภาพทางกายและจิตใจ โดยชวยกระตุนการไหลเวียนของเลือด 

ลดความตึงเครียดของกลามเนื ้อ และเพิ ่มความยืดหยุ นของ

รางกาย ดวยความตองการที่เพิ่มขึ้นนี้รานนวดจึงจำเปนตองมี

ระบบการจัดการท่ีทันสมัยและสะดวกสบายตอผูใชบริการ 

เพ่ือรองรับความตองการดังกลาว เว็บจองรานนวดของเราจึง

ถูกพัฒนาข้ึนมา โดยมีระบบจองออนไลนท่ีชวยใหลูกคาสามารถ

จองเวลานัดหมายไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ลูกคาสามารถ

เลือกบริการนวดท่ีตองการ วันและเวลาท่ีสะดวก รวมถึงสามารถ

ดูรายละเอียดเกี่ยวกับบริการ ราคา และขอมูลเกี่ยวกับนักนวดได

ทันทีผานทางเว็บไซต ระบบจองออนไลนน้ียังชวยลดความยุงยาก

ในการติดตอและจองผานโทรศัพท ทำใหลูกคาสามารถจอง

บริการไดตลอด 24 ชั่วโมง 

นอกจากนั้น ระบบจองออนไลนยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการรานนวด ลดภาระงานดานการรับโทรศัพทและ

การจัดการจองผานชองทางอื ่น ๆ ช วยใหรานนวดสามารถ

ใหบริการลูกคาไดอยางเต็มประสิทธิภาพและตอเนื่อง อีกทั้งยัง

เปนการเพิ ่มโอกาสในการเขาถึงกลุ มลูกคาใหม ๆ ที ่มีความ

ตองการใชบริการนวดในยุคดิจิทัล ทั้งนี้ การพัฒนาเว็บจองราน

นวดจึงเปนการตอบสนองตอความตองการของทั ้งลูกคาและ

ผูประกอบการรานนวดในยุคปจจุบัน  

 

2. วัตถุประสงคของโครงงาน 

จากระบบจองบริการนวดออนไลน ผูจัดทำไดมีวัตถุประสงค

ในการพัฒนาระบบไดแก 1) ปรับปรุงกระบวนการจองใหมีความ

รวดเร็ว โดยการวิเคราะหและออกแบบระบบใหมท่ีลดข้ันตอนท่ี

ไมจำเปน เพิ่มความรวดเรว็ในการดำเนินการ และนำเทคโนโลยี

ที่ทันสมัยมาใชงาน 2) อำนวยความสะดวกใหกับผูใชงานในการ

จองบริการการนวดผานทางเว็บไซตอยางงายดายและรวดเร็ว  

3) รวบรวมและจัดเก็บขอมูลการจองและการชำระเงิน ทำให

ระบบสามารถรวบรวมและเก็บขอมูลการจอง การยกเลิก และ

การชำระเงินไวในรูปแบบที่ง ายตอการเขาถึงและตรวจสอบ  

4) เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการขอมูล สงเสริมใหการจัดการ

ขอมูลการจองเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 

3. ทฤษฎีที่เก่ียวของและการประยุกตใชในโครงงาน 

จากระบบจองบริการนวดออนไลน ผูจัดทำไดนำทฤษฎแีละ

งานวิจัยมาอางอิงดังตอไปน้ี 

3.1 WordPress (เวิรดเพรสส)  

WordPress (เวิรดเพรสส) คือ โปรแกรมสำเร็จรูปที่ใชสราง

และจัดการเนื้อหาเว็บไซตประเภท Contents Management 

System หรือเรียกยอ ๆ วา “CMS” ซึ ่งเขียนดวยภาษา PHP 

และใชระบบจัดการฐานขอมูล MySQL โดยมีส วนประกอบ    

ห ล ั ก  ๆ  คื อ  1)  WordPress Core 2 )  WordPress Theme                            

3) WordPress Plugin [1] 

3.2 WordPress Plugin สำหรับสรางเว็บบริการการจอง 

เนื่องจาก WordPress มีปลั๊กอินมากมายในการนำมาใชงาน

สรางเว็บไซตจึงควรเลือกปลั๊กอินที่เหมาะสมกับความตองการ

ของเว็บไซตท่ีทำโดยมีปลั๊กอินท่ีตองการมีดังตอไปน้ี [2] 

1 )  Booking Press Appointment Booking Plugin เ ป น

ปลั๊กอินสำหรับการจองนัดหมายออนไลนท่ีออกแบบมาเพ่ือธุรกิจ

ตาง ๆ  

2) Chatway Live Chat เปนเครื ่องมือแชทสดที่ใชสำหรับ

ติดตั้งบนเว็บไซตเพื่อใหเจาของธุรกิจสามารถติดตอสื่อสารกับ

ลูกคาไดแบบเรียลไทม 

3) GTranslate เปนปลั๊กอินแปลภาษาสำหรับเว็บไซตท่ีใชใน

การแปลเนื้อหาทั้งหมดของเว็บไซตใหเปนภาษาตาง ๆ ไดอยาง

รวดเร็วและงายดาย 
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4) Elementor เปนเครื่องมือสรางเว็บไซตท่ีเปนท่ีนิยมอยาง

แพรหลายในชุมชน WordPress ที่ชวยใหผูใชสามารถออกแบบ

และสรางเว็บไซตไดอยางงายและมีความสวยงาม 

5) LiteSpeed Cache เปนปลั ๊กอินที ่ออกแบบมาเพื ่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทำงานของเว็บไซต WordPress โดยเฉพาะใน

ดานการจัดเก็บขอมูลแคชและการเพ่ิมความเร็วในการโหลดหนา

เว็บ 

3.3 เอ็กซเอเอ็มพีพี (XAMPP) 

 XAMPP เปนโปรแกรมที่ใชจำลองเครื ่องคอมพิวเตอรให

ทำงานในรูปแบบของเว็บเซิรฟเวอร กลาวคือเครื่องคอมพิวเตอร 

จะทำหนาที่เปนเครื่องผูใหบริการและเครื่องรับบริการในเครื่อง

เดียวกัน ทำใหสามารถทดสอบเว็บไซตไดทุกที่ทุกเวลา XAMPP 

ประกอบด วย Apache, phpMyAdmin, MySQL, PHP, Perl 

รองรับระบบปฏิบัติการ เชน Windows, Linux, Mac [3] 

3.4 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 พงศ กร จ ันทราชและคณะ  (2565) การพ ัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อบริหารจัดการศูนยนวดแผนไทยชุมชนหนองปา

ครั่ง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ

สำหรับบริหารจัดการการใหบริการของศูนยนวดแผนไทยหนอง

ปาครั่ง กระบวนการวิจัยเริ่มตนดวยการสำรวจความตองการใน

การพัฒนาระบบ นำผลที่ไดมากำหนดหัวขอในการศึกษาและ

พัฒนา ดำเนินการวิเคราะหและออกแบบระบบ และพัฒนา

ระบบสารสนเทศในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน ดำเนินการ

ทดสอบและติดตั ้งระบบ จัดอบรมเชิงปฏิบัติการใชงานระบบ 

ระบบที่พัฒนาขึ้นชวยใหผูรับบริการสามารถจองนัดหมายเวลา

ลวงหนา และการจัดลำดับการใหบริการของผูใหบริการ และ

ออกรายงานขอม ูลท ี ่ ใช สำหรับบริหารจ ัดการศ ูนย นวดฯ 

กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ การใหบริการที่สรางความเชื่อม่ัน

และอำนวยความสะดวกใหแกผูรับบริการและเกิดการพัฒนา

อยางย่ังยืนตอไป [4] 

 

4. การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

จากระบบจองบรกิารนวดออนไลน ผูจัดทำไดมีกระบวนการ

จัดการงานวิจัยดังตอไปน้ี 1) การออกแบบสวนติดตอผูใช (User 

Interface Design) 2) แผนภาพแสดงการทำงานของผูใชระบบ 

(Use Case Diagram) 3) แผนภาพแสดงลำดับการทำงานของ

ระบบ (Sequence Diagram) 4) แผนภาพแสดงความสัมพันธ

ระหวางเอนทิต้ี (Entity Relationship Diagram) 

4.1 การออกแบบสวนติดตอผูใช (User Interface Design) 

 จากระบบจองบร ิการนวดออนไลน ผ ู จ ัดทำได ทำการ

ออกแบบ UX/UI กอนทำการสรางระบบโดยมีเปาหมายเพ่ือ 

สรางสวนติดตอผู ใชที ่ใชงานงาย เพิ ่มประสิทธิภาพการจอง

บริการ และใหผู ใชไดร ับประสบการณที ่ดีในการใชงาน โดย

ออกแบบไดดังน้ี 

 

 
 

ภาพ 1 ภาพออกแบบหนาหลัก 

 

จากภาพที่ 1 แสดงถึงการออกแบบหนาหลักของเว็บไซต

ในชวงการออกแบบ โดยมีการออกแบบใหสอดคลองกับการใช

งานของผูใช เพื่อใหใชงานไดสะดวกและดึงดูดความสนใจของผู

เขาชม ซึ่งองคประกอบหลัก ๆ ในหนาหลักประกอบดวย 1) แถบ

เมนู 2) สวนแสดงบริการหลัก 3) ขาวสารโปรโมชั่น 4) ขอมูล

ติดตอ 

4.2 แผนภาพแสดงการทำงานของผูใชระบบ (Use Case 

Diagram) 

 จากระบบจองบริการนวดออนไลน ผูจัดทำไดสรางแผนภาพ

แสดงการทำงานของผู ใชระบบ (Use Case Diagram) เพื ่อให

LOGO หนา้แรก เกี�ยวกบัเรา รายการทั�งหมด ข่าวสาร ตดิต่อเรา เขา้สรูะบบ

รปูภาพ

รายละเอยีดเกี�ยวกบัรา้นแบบย่อ

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

รปูภาพ

อา่นเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัเรา

รายการบรกิารนวด
- นวดไทย
- นวดเทา้
- นวดไทยออยลร์ดีเสน้
- นวดอโรม่า
- นวดออฟฟิศซนิโดรม
ดูรายการทั�งหมด

รปูภาพ

ข่าวสารและโปรโมช ั�น

หวัขอ้ข่าว
รายละเอยีด

หวัขอ้ข่าว
รายละเอยีด

หวัขอ้ข่าว
รายละเอยีด

อา่นเพิ�มเตมิ

Logo เมนู

หนา้แรก
เกี�ยวกบัเรา
รายการทั�งหมด
ข่าวสาร
ตดิต่อเรา

ชอ่งทางตดิต่อ

ที�อยู่ Chon Buri, Thailand, Chon Buri
เบอรโ์ทร 080 556 4536
อเีมล onemassage4536@gmail.com
IG onemassage__
Facebook One massage for health

รปูภาพ รปูภาพ รปูภาพ
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เห็นภาพรวมของการใชงานระบบ โดยแผนภาพนี ้จะแสดง

บทบาทของผูใชงานรวมถึงกรณีการใชงานหลัก ๆ ไดดังน้ี 

 

 
ภาพ 2 ภาพแสดงกระบวนการทำงานของระบบ 

 

จากภาพที ่ 2 แสดงถึง Use case Diagram ของระบบซึ้ง

ประกอบดวยผูใชระบบจำนวน 4 คน ไดแก 1) ผูใชงานท่ัวไป 2) 

สมาชิก 3) ผูจัดการ 4) ผูดูแลระบบ โดยประกอบดวย Use case 

จำนวน 18 Use case ไดแก 1) UC01 สมัครสมาชิก 2) UC02 ดู

ขอมูลราน 3) UC03 เขาสูระบบ 4) UC04 จองบริการการนวด 

5) UC05 ชำระเงินในการจอง 6) UC06 ดูสถานะการจอง 7) 

UC07 ยกเลิกการจอง 8) UC08 เพิ่มสมาชิก 9) UC09 จัดการ

ขอมูลสมาชิก 10) UC10 จัดการขอมูลธนาคาร 11) UC11 

จัดการขอมูลบริการนวด 12) UC12 จัดการขอมูลการชำระเงิน 

13) UC13 จัดการขอมูลการจอง 14) UC14 แกไขเพ่ิมเติมขอมูล

ขาวสาร 15) UC15 เปลี่ยนรหัสผาน 16) UC16 ออกจากระบบ 

17) UC17 ลบบัญชีตนเอง 18) UC18 จัดการขอมูลผูจัดการ 

4 . 3  แผนภาพแสดงลำด ั บการทำง านของระบบ 

(Sequence Diagram) 

จากระบบจองบริการนวดออนไลน ผูจัดทำไดสรางแผนภาพ

แสดงลำดับการทำงานของระบบ (Sequence Diagram) เพ่ือ

แสดงข้ันตอนการทำงานของระบบ โดยในแผนภาพน้ีจะแสดงถึง

การทำงานท่ีเกี่ยวของกับระบบ 

 

 
ภาพ 3 ภาพ Sequence Diagram UC04 จองบริการนวด 

 

จากภาพท ี ่  3  เป นต ัวอย างการออกแบบในส วนของ 

Sequence Diagram ซึ ่งผ ู จ ัดทำ ไดนำ Sequence Diagram 

ของ UC04 จองบริการนวดมาเปนตัวอยาง 

4.4 แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ (Entity 

Relationship Diagram) 

จากระบบจองบริการนวดออนไลน ผูจัดทำไดสรางแผนภาพ

แสดงความส ัมพันธ ระหวางเอนทิต ี ้  (Entity Relationship 

Diagram หรือ ERD) เพ่ือแสดงโครงสรางขอมูลและความสัมพันธ

ระหวางขอมูลท่ีจำเปนในระบบ โดยในแผนภาพน้ีจะแสดงถึงการ

ทำงานท่ีเกี่ยวของกับเอนทิต้ีหลักในระบบการจอง  

 

 
ภาพ 4 ภาพ Entity Relationship Diagram ระบบการจอง 

 

จากภาพที่ 4 เปนแผนภาพแสดงการออกแบบการจัดเก็บ

ขอมูลของระบบ ประกอบดวย ตารางจำนวน 5 ตารางสำคัญ
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ได แก ตาราง wp_bookingpress_appointment_bookings, 

wp_bookingpress_payment_transactions,wp_bookingpr

ess_categories,wp_bookingpress_customers,wp_bookin

gpress_services 
 

5. ผลการดำเนินงาน 

จากการดำเนินงานทำใหไดผลการดำเนินงานดังน้ี 

 
ภาพ 5 ภาพหนาหลักเว็บไซต 

 

จากภาพที่ 5 แสดงถึงหนาหลักของเว็บไซต มีการออกแบบ

ใหสอดคลองกับการใชงานของผูใช เพื่อใหใชงานไดสะดวกและ

ดึงดูดความสนใจของผูเขาชม องคประกอบหลัก ๆ ในหนาหลัก

ประกอบดวย 1) แถบเมนู 2) สวนแสดงบริการหลัก 3) ขาวสาร

โปรโมชั่น 4) ขอมูลติดตอ 

 
ภาพ 6 ภาพหนาการจองบริการ 

จากภาพท ี ่  6  แสดงถ ึ งหน าการจองบร ิการโดยจะมี

องคประกอบหลัก ๆ ดังนี้ 1) เมนูการเลือกหมวดหมู สามารถ

เลือกหมวดหมูของบริการนวดเพื่อจำกัดประเภทการคนหาให

ตรงกับความตองการของผูใชมากยิ่งขึ้น 2) รายการบริการนวด 

แสดงรายการบริการในรูปแบบบัตร (card) ที่มีขอมูลท่ีเกี่ยวกับ

บริการนวด 3) เมนูดานขาง (Sidebar) เพื่อใหผูใชสามารถนำ

ทางไปยังข้ันตอนอ่ืน ๆ ของกระบวนการจองไดงาย 4) ปุมยืนยัน

การจอง เมื่อเลือกบริการเรียบรอยแลว ผูใชสามารถคลิกปุมน้ี

เพ่ือดำเนินการจองในข้ันตอนถัดไป 

 

 
ภาพ 7 ภาพหนาเลือกวันเวลาจองบริการ 

 

จากภาพที่ 7 แสดงถึงหนาเลือกวันเวลาจองบริการโดยจะมี

องคประกอบหลัก ๆ ดังน้ี 1) ปฏิทิน ผู ใชสามารถเลือกวันท่ี

ตองการจองไดโดยคลิกที่วันที่ในปฏทิิน ซึ่งแสดงเดือนและวันท่ี

ช ัดเจน 2) ต ัวเล ือกระยะเวลา มีเมนูดรอปดาวนให เล ือก

ระยะเวลาการนวด เชน 1 Hour พรอมแสดงราคาท่ีคำนวณตาม

ระยะเวลาท่ีเลือก 3) ชวงเวลาใหบริการ แสดงชวงเวลาท่ีสามารถ

จองไดในแตละวัน โดยระบุจำนวนที่นั่งที่วางในแตละชวงเวลา 

เพ่ือใหผูใชเลือกเวลาท่ีสะดวกท่ีสุด เมื่อจำนวนท่ีน่ังท่ีวางเหลือ 0 

จะทำใหไมสามารถจองไดในชวงเวลานั้น 4) ปุมยืนยันการเลือก 
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เมื่อเลือกวันและเวลาท่ีตองการ ผูใชสามารถคลิกปุม ถัดไป เพ่ือ

ดำเนินการในขั้นตอนถัดไป 5) ปุมยอนกลับ ใชสำหรับยอนกลับ

ไปยังหนาจอกอนหนา 

 

 
ภาพ 8 ภาพหนาใสขอมูลผูจอง 

จากภาพที่ 8 แสดงถึงหนาใสขอมูลผูจอง โดยจะใหผูใชงาน

กรอก รายละเอียดขอมูลสวนบุคคลท่ีจำเปนเทาน้ัน ไดแก ชื่อจรงิ 

นามสกุล เบอรโทรศัพท และ อีเมล เปนตน โดยระบบตรวจสอบ

ขอมูลและทำการแจงวาขอมูลไมถูกตอง เมื่อกดปุม ถัดไป 

 

 
ภาพ 9 ภาพหนาเลือกการชำระเงิน 

 

จากภาพที่ 9 แสดงถึงหนาเลือกการชำระเงิน โดยหนานี้จะ

สรุปรายละเอียดการจองตาง ๆ ที ่ทำการจอง เชน ชื ่อบริการ 

เวลาท่ีนัดหมาย ราคา เปนตน โดยภายในหนาน้ีจะมีปุมใหเลือก

การชำระเงินไดแก โอนผานธนาคาร PayPal โดยหากโอนผาน

ธนาคารจะทำการไปยังหนา สร ุปผลการจอง แตหากเลือก 

PayPal จะเขาสูระบบการชำระเงินของ PayPal หลังจากชำระ

เงินเสร็จสิ้นจะเขาสูหนา สรุปผลการจอง  

 
ภาพ 10 ภาพสรุปผลการจอง 

 

จากภาพที่ 10 แสดงถึงหนาสรุปผลการจอง โดยหนานี้จะ

สรุปรายละเอียดการจองท้ังหมด เชน ชื่อบริการ เวลาท่ีนัดหมาย 

ชื่อผูจอง เปนตน โดยภายในหนาน้ีจะมีปุมสำหรับเพ่ิมวันจองไป

ย ั งแอปพล ิ เคช ั นอ ื ่ น  ๆ  เช น  Google Calendar, Yahoo 

Calendar, Outlook Calendar, iCal Calendar เปนตน 

 
ภาพ 11 ภาพหนาเขาสูระบบ 

จากภาพที่ 11 แสดงถึงหนาเขาสู ระบบ จะมีชองใหกรอก

ขอมูล เปนรหัสผูใชงานและรหัสผาน เมื่อทำการกดปุม LOGIN 

จะทำการเปรียบเทียบกับฐานขอมูล เมื่อขอมูลถูกตองระบบจะ

อนุมัติใหเขาสูระบบ 
 

 
 ภาพ 12 ภาพหนาแจงการชำระเงิน 
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จากภาพที่ 12 แสดงถึงหนาแจงการชำระเงิน โดยหนานี้จะ

ทำหนาที่เพื่อใหผูใชงานที่ทำการเลือกชำระเงินผานธนาคารเขา

มาเพื่อสแกน QR Code ธนาคารแลวทำการสงขอมูลการชำระ

เงิน โดยจะใหทำการใสขอมูลดังตอไปน้ี ชื่อ-นามสกุล, อีเมล, 

เบอรโทรศัพท, ไอดีการจอง, เลือกธนาคารที่โอน, จำนวนเงินท่ี

โอน, วันท่ีโอน, เวลาโอน, แนบสลิปการโอนเงิน เมื่อทำการกรอก

ขอมูลเสร็จสิ้น สามารถกดปุม แจงการโอนเงิน เพื่อทำการสง

ขอมูล 

 

 
ภาพ 13 ภาพหนาประวัติการจอง 

 

จากภาพท่ี 13 แสดงถึงหนาประวัติการจอง โดยภายในหนาน้ี

จะมีองคประกอบหลักๆดังตอไปนี ้ 1) แถบเมนูดานขางซาย 

แสดงขอมูลบัญชีผูใชงาน และประกอบดวยตัวเลือกดังตอไปน้ี 

นัดหมายของฉัน, แกไขบัญชี, เปลี่ยนรหัสผาน, ออกจากระบบ 

เพื่อใหผูใชสามารถจัดการขอมูลสวนตัวและดูประวัติการจองได

สะดวก 2) สวนประวัติการจอง: อยูดานขวาของหนาจอ แสดง

รายการจองที่ผานมาและปจจุบันของผู ใช โดยมีขอมูลหลัก ๆ 

ไดแก ID การจอง: หมายเลขประจำการจองแตละรายการ, 

บร ิการ: ช ื ่อบร ิการท ี ่จอง เช น นวดเท า (Foot Massage),  

วันที่และเวลา: วันที่และเวลาที่ทำการจอง พรอมระยะเวลาใน

การรับบริการ, สถานะการจอง: สถานะแสดงดวยสี เชน วงกลมสี

เขียวสำหรับการจองที่ไดรับการอนุมัติ, คาบริการ: แสดงราคา

คาบริการท่ีตองชำระ โดยเมื่อกดปุม + จะแสดงรายละเอียดการ

จองเพ่ิมเติม ซึ่งประกอบดวย หมายเลขการจอง, ชื่อบริการ, วันท่ี

และเวลา: ระบุวันท่ีและชวงเวลาท่ีจอง, จำนวนคน: จำนวนผูเขา

รับบริการ, รายละเอียดการชำระเงิน: แสดงวิธีการชำระเงิน (เชน 

PayPal), สถานะการชำระเงิน เชน Paid, ยอดรวม: แสดงราคา

ชำระแลว และปุม Book Again เพื่อใหผูใชสามารถจองบริการ

ซ้ำไดโดยสะดวก 
 

 
ภาพ 14 ภาพหนาแกไขขอมูลผูใช 

 

จากภาพท่ี 14 แสดงถึงหนาแกไขขอมูลผูใช จะมีชองใหกรอก

ขอมูลเพื่อเปลี่ยนขอมูลที่ตองการ ขอมูลที่สามารถเปลี่ยนไดมี

ดังนี้ ชื่อจริง, นามสกุล, เบอรโทร เปนตน โดยจะมีปุม อัพเดท

โปรไฟลผูใช เมื่อผูใชแกไขขอมูลตาง ๆ เสร็จสิ้น สามารถกดปุมน้ี

เพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลง และ ปุม ลบบัญชีของคุณ สำหรับ

ผูใชท่ีตองการลบบัญชีของตนอยางถาวรจากระบบ 
 

 
ภาพ 15 ภาพหนาแกไขรหสัผาน 

จากภาพท่ี 15 แสดงถึงหนาแกไขรหัสผาน จะมีชองใหกรอก

ดังตอไปนี้ 1) รหัสผานปจจุบัน ผูใชตองกรอกรหัสผานที่ใชอยู

ปจจุบันเพื ่อยืนยันตัวตน 2) รหัสผานใหม ชองสำหรับกรอก

รหัสผานใหมท่ีตองการต้ัง 3) รหัสผานใหมอีกครั้ง ผูใชตองกรอก

รหัสผานใหมอีกครั้งเพ่ือยืนยันความถูกตอง เมื่อกรอกขอมูลครบ

ทุกชอง ผูใชสามารถกดปุมอัปเดต เพ่ือบันทึกการเปลี่ยนรหัสผาน

ใหม  

109 



The 13th Asia Undergraduate Conference on Computing (AUC2) 2025 

 

 

 
ภาพ 16 ภาพหนาลืมรหัสผาน 

 

จากภาพที่ 16 แสดงถึงหนาแกไขรหัสผาน โดยจะมีชองให

กรอกอีเมลของผูใชงานที่ลืมรหัสผานของตนเอง เมื่อกรอกเสร็จ

สิ ้นแลวทำการกดปุม Submit ระบบจะทำการสงลิงคเปลี ่ยน

รหัสผานไปยังอีเมลของผูใชงาน 

 

6. สรุปผลการดำเนินงาน 

ในชวงระยะเวลา 4 เดือนของการดำเนินงาน ทีมงานได

พัฒนาระบบจองบริการนวดออนไลน โดยเริ ่มจากการศึกษา

ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการจองนัดหมายบริการนวด รวมถึงการ

สอบถามขอมูลจากผูที่มปีระสบการณในดานนี้ มีการตรวจสอบ

ความคืบหนาและขอคำแนะนำจากอาจารยประจำสาขาอยาง

ตอเน่ือง เพ่ือใหการพัฒนาระบบเปนไปอยางราบรื่น 

 อยางไรก็ตาม ในกระบวนการพัฒนา ทีมงานไดพบอุปสรรค

หลายประการ โดยเฉพาะในดานการวางแผนเลือกปลั ๊กอิน

สำหรับจัดการระบบ เนื ่องจากฟงกชันบางอยางที ่ตองการมี

คาใชจายเพ่ิมเติม ซึ่งแตกตางจากขอมูลท่ีไดศึกษามากอนหนาน้ี 

อ ุปสรรคดังกล าวทำให ท ีมงานตองปร ับเปล ี ่ยนแผนการ

ดำเนินงานและงบประมาณใหเหมาะสม 

สำหรับผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชระบบจากกลุม

ตัวอยางจำนวน 25 คน โดยทำการประเมินใน 5 ดาน ไดแก 1) 

การใชงานง าย 2) ความเร ็วในการโหลดเว ็บไซต และการ

ตอบสนองความตองการของผูใชงาน 3) ความสะดวกในการจอง

นัดหมาย 4) ความชัดเจนและความเขาใจงายของขอมูลบริการ

นวด และ 5) ความดึงดูดและความสวยงามของการออกแบบ

เว็บไซต พบวา คาเฉลี่ยรวมของทุกดานเทากับ 4.68 ซึ่งอยูใน

ระดับ “พึงพอใจมากที่สุด” สะทอนใหเห็นวาระบบสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

7. ขอเสนอแนะ 

 เพื ่อใหระบบสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ควร

พิจารณาฟงกชันยืนยันตัวตนเพิ ่มเติม โดยการพัฒนาฟงกชัน

ยืนยันตัวตนผานระบบ OTP (One-Time Password) หรือการ

ยืนยัน Email เพื่อเสริมความปลอดภัยและความนาเชื่อถือของ

ระบบ ซึ่งจะชวยปกปองขอมูลของผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ระบบรับแจงเรื่องรองเรียนเทศบาลเมืองบานสวน จังหวัดชลบุร ี

Bansuan Municipality Complaint Management System 
 

 

นวพล ทิมชม, บุลากร ศิรินาม , สุกัลยา ชาญสมร*, อรรถนิติ วงศจักร และ วิชญะ สมเกียรติ 

 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

Emails: nawapol.tim@rmutto.ac.th, bulakorn.sir@rmutto.ac.th, sukanya_ch@rmutto.ac.th*, 

auttanit_wo@rmutto.ac.th, wichaya_so@rmutto.ac.th  

 

 

บทคัดยอ 

โครงงานนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อพัฒนาระบบรับแจงเรื ่อง

รองเรียนของเทศบาลเมอืงบานสวน จังหวัดชลบุรี โดยออกแบบ

โครงสรางฐานขอมูลดวย Entity Relationship Diagram (ERD) 

และพัฒนาระบบด วยโปรแกรม MySQL เช ื ่อมต อก ับเว็บ

เซิรฟเวอรผานภาษา PHP ระบบประกอบดวยสวนจัดการของ

ผูรับเรื่องรองเรียน ที่สามารถจัดการขอมูล รับการแจงเตือนผาน

แอปพลิเคชันไลน และเพิ ่ม แกไข หรือคนหาขอมูลไดอยาง

รวดเร็ว ในสวนของผูแจงเรื่องรองเรียนสามารถสงเรื่องรองเรียน

และติดตามสถานะไดงาย ผลการประเมินระบบจากผูใชงาน

จำนวน 30 คนใน 4 ดาน ไดแก ความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

ความสมบูรณของระบบ การนำไปใชประโยชน และความคิด

สรางสรรค พบวาคาเฉลี ่ยรวมอยูที ่ 4.71 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.45 จัดอยู ในระดับ ดีมาก ระบบนี ้ชวยลดความ

ซับซอนในการจัดการขอมูล เพิ่มความสะดวกในการแจงเรื ่อง

รองเรียน และตอบสนองความตองการของผูใชงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

คำสำคัญ -- ระบบรับแจงเรื่องรองเรียน, เทศบาลเมืองบานสวน, 

การพัฒนาระบบ, ฐานขอมูล, การแจงเตือนผานไลน 

 

ABSTRACT 

 This project aims to develop a complaint 

management system for Baan Suan Municipality in 

Chonburi Province. The system's database structure 

was designed using Entity Relationship Diagram (ERD) 

and developed using MySQL connected to a web server 

through PHP. The system consists of a management 

interface for complaint handlers that enables data 

management, LINE application notifications, and quick 

data addition, modification, and search capabilities. For 

complainants, the system provides easy complaint 

submission and status tracking features. System 

evaluation was conducted with 30 users across four 

aspects: objective alignment, system completeness, 

utilization, and creativity. The results showed an overall 

mean score of 4.71 with a standard deviation of 0.45, 

indicating an excellent rating. This system helps reduce 

complexity in data management, enhances 

convenience in complaint submission, and effectively 

meets user requirements. 

Keywords -- Complaint Management System, Baan 

Suan Municipality, System Development, Database, 

LINE Notification 

 

1. บทนำ 

ในปจจุบัน เทคโนโลยีและแอปพลิเคชันถูกนำมาใชเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงาน ลดความยุงยาก และยกระดับความ
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สะดวก รวดเร็ว และทันสมัยในหลากหลายดาน ท้ังธุรกิจและการ

บริหารจัดการ 

เทศบาลเมืองบานสวน จ.ชลบุรี ตั้งอยูเลขท่ี 999 หมู 3 ถนน

พระยาสัจจา ตำบลบานสวน อำเภอเมืองชลบุรี เปนอาคาร 5 ช้ัน 

ท่ีใหบริการประชาชนในเขตเทศบาลบานสวน เชน การขอดูกลอง

วงจรปด ทำบัตรประชาชน และรับแจงเรื ่องตาง ๆ และดวย

จำนวนประชากรในเขตเทศบาลบานสวนท่ีมีจำนวนมาก ทำให

การใหบริการตองใชเวลานานและเกิดความไมสะดวก ผูจัดทำจึง

พัฒนาระบบแจงเรื่องรองเรียนออนไลนผานเว็บไซต เพื่อชวยลด

ปญหาการเดินทางและการรอคิว พรอมเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว

แกประชาชนและหนวยงานเทศบาล 
 

2. วัตถุประสงคของโครงงาน 

จากระบบแจงเรื่องรองเรียน ผูจัดทำไดมีวัตถุประสงคในการ

พัฒนาระบบไดแก 1) สรางแอปพลิเคชันที ่ออกแบบมาเพ่ือ

รองรับการแจงเรื่องรองเรียน การติดตามสถานะ และการสื่อสาร

ระหวางประชาชนกับหนวยงานในพื้นที่โดยเฉพาะ 2) เพื่อเพ่ิม

ความสะดวกและความรวดเร็วในการแจงเรื ่องรองเรียนผาน

ระบบที ่สามารถใช งานได ตลอด 24 ช ั ่วโมง 3) เพ ื ่อเ พ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี โดยชวยลดข้ันตอน

และจัดการเรื่องรองเรียนไดอยางเปนระบบ   
 

3. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของและการประยุกตใชในโครงงาน 

จากระบบรับแจงเรื ่องรองเรียน ผู จัดทำไดนำทฤษฎีและ

งานวิจัยมาอางอิงดังตอไปน้ี 

3.1 วิเคราะหระบบงานรับแจงเร่ืองรองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

3.2 ไมโครซอฟตวิชวลสตูดิโอ (Microsoft Visual Studio) 

 Visual Studio Code เปนโปรแกรมสำหรับเขียนโคดพัฒนา

ระบบ หรือ VSCode เปนโปรแกรม Code Editor ที่ใชในการ

แกไขและปรับแตงโคด จากคายไมโครซอฟท [1] 

3.3 เอ็กซเอเอ็มพีพี (XAMPP) 

 Xampp คือโปรแกรมสําหรับจําลองเครื่องคอมพิวเตอรสวน

บุคคลใหทำงานในลักษณะของ WebServer นั ่นคือเคร ื ่อง

คอมพิวเตอรจะเปนทั้งเครื่องแมและเครื่องลูกในตัวเดียวกัน ทำ

ใหไมตองเชื ่อมตอกับอินเทอรเน็ตก็สามารถทดสอบเว็บไซตท่ี

สรางข้ึนไดทุกท่ีทุกเวลา  

 ไลนแจงเตือน (LINE Notify) เปนบริการรับการแจงเตือนจาก

บัญชีทางการในรูปแบบ API สำหรับโปรแกรมเมอร [2] 

3.4 ภาษาพีเอชพี (php) 

 PHP คือภาษาคอมพิวเตอรโอเพนซอรสฟรีภาษาหนึ่ง ยอมา

จากคำว  า  PHP HypertextPreprocessor เ ร ิ ่ ม ต  นพ ัฒนา

โดยร ัสม ัส เลอร ดอร ฟ  (Rasmus Lerdorf) ภาษา PHP น้ี   
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เปนภาษาคอมพิวเตอรประเภท Server-Side Script ซึ่งจะทํา

การประมวลผลที่เซิฟเวอร ใชกับการพัฒนาเว็บไซตและสามารถ

แสดงผลและใชคูกับ HTML ได [3] 

3.5 LINE Notify 

 “ไลน แจ งเต ือน” (LINE Notify) เป น Official Account 

(OA) ใหบริการรับการแจงเตือนจากบัญชีทางการในรปูแบบ API 

(Application Programming Interface) สำหรับโปรแกรมเมอร 

นักพัฒนาซอฟตแวร นำไปใชตอยอดพัฒนาโปรเจกตตาง ๆ 

เช่ือมตอกับเว็บเซอรวิส เชน Github IFTTT และ Mackerl สราง

การแจงเตือนแบบขอความไปยังกลุมหรือบัญชีสวนตัวได [4] 

3.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 จักรพันธ จันทรเขียวและคณะ (2560) การพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อจัดการขอรองเรียน เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อจัดการขอรองเรียนของศูนยดำรงธรรม จังหวัดนครสวรรค 

สามารถนำมาใชในการจัดการเรื่องตาง ๆ ที่ประชาชนรองเรียน

เขามา ทำใหการดำเนินงานสะดวก รวดเร็วยิ่งข้ึน [5] 

 

4. การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 จากระบบรับแจงเรื ่องรองเรียน ผูจัดทำไดมีกระบวนการ

วิเคราะหและออกแบบระบบ ดังตอไปนี้ 1) แผนภาพแสดงการ

ทำงานของผูใชระบบ (Use Case Diagram) 2) แผนภาพแสดง

ลำดับการทำงานของระบบ (Sequence Diagram) 3) แผนภาพ

แสดงความสัมพ ันธ ระหวางเอนทิต ี ้  (Entity Relationship 

Diagram) 

4.1 แผนภาพแสดงการทำงานของผู ใชระบบ (Use Case 

Diagram) 

 ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงานของการพัฒนาระบบรับแจง

เรื ่องรองเรียนเทศบาลเมืองบานสวน จ.ชลบุรี ไดแบงวิธีการ

ดําเนินงานในแตละข้ันตอน ดังตอไปน้ี   

 
ภาพ 1 แสดงกระบวนการทำงานของระบบ 

 

 จากภาพที ่ 1 แสดงถึง Use case Diagram ของระบบซึ่ง

ประกอบดวย 2 Actor ไดแก ผ ู แจง และ ผู ด ูแลระบบ โดย

ประกอบดวย Use case จำนวน 12 Use cases ดังน้ี UC01 เขา

สูระบบ UC02 คนหาคำรอง UC03 แกไขสถานะ UC04 ลบและ

แกไขคำรอง UC05 จัดการขอมูลหนวยงาน UC06 จัดการขอมูล

ไลนหนวยงาน  UC07  สงขอมูลแจงเตือนคำรองผานแอปพลิเค

ชัน ไ ลน   (Line Notify)  ไ ปย ั งหน  ว ย ง านท ี ่ ร ั บ ผ ิ ด ชอบ              

UC08 ออกรายงานคำรอง UC09 เพ่ิมคำรอง UC10 ปกมุดmap 

UC11 จัดการรูปภาพ และ UC12 ตรวจสอบคำรอง   
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4.2 แผนภาพแสดงลำดับการทำงานของระบบ (Sequence 

Diagram) 

จากการวิเคราะหและออกแบบระบบไดสรางแผนภาพแสดง

ลำดับการทำงานของระบบ (Sequence Diagram) เพื ่อแสดง

ขั้นตอนการทำงานของระบบ โดยในแผนภาพนี้จะแสดงถึงการ

ทำงานท่ีเก่ียวของกับระบบ 

 
ภาพ 2 แสดง Sequence Diagram UC07 สงขอมูลแจงเตือนคำรองผาน

แอปพลิเคชนัไลน (Line Notify) ไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบ 

 

จากภาพท ี ่  2 เป นต ัวอย างการออกแบบในส วนของ 

Sequence Diagram ซึ ่งผ ู จ ัดทำ ไดนำ Sequence Diagram 

ของ UC07 สงขอมูลแจงเตือนคำรองผานแอปพลิเคชันไลน 

(Line Notify) ไปยังหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  

4.3 แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางเอนทิตี ้ (Entity 

Relationship Diagram) 

จากการวิเคราะหและออกแบบระบบไดสรางแผนภาพแสดง

ความสัมพันธระหวางเอนทิตี ้ (Entity Relationship Diagram 

หรือ ERD) เพื่อแสดงโครงสรางขอมูลและความสัมพันธระหวาง

ขอมูลท่ีจำเปนในระบบ  

 
ภาพ 3 แสดง Entity Diagram ของระบบ 

จากภาพที่ 3 เปนแผนภาพแสดงการออกแบบการจัดเก็บ

ขอมูลของระบบ ประกอบดวย 5 ตาราง ไดแก ตาราง report 

เก็บขอมูลรองเรียน ตาราง status เก็บขอมูลสถานะคำรอง 

ตาราง request เก็บขอมูลประเภทคำรอง ตาราง agency เก็บ

ขอมูลหนวยงาน และ ตาราง admin เก็บขอมูลผูดูแลระบบ 

 

5. ผลการดำเนินงาน 

 สวนของหนาจอแสดงการทำงานของระบบ มีรายละเอียด 

ดังน้ี  

 
ภาพ 4 แสดงหนาแจงเร่ืองรองเรียน 

 

 จากภาพที ่ 4 แสดงถึงหนาแจงเรื ่องรองเรียน โดยมีการ

ออกแบบใหสอดคลองกับการใชงานของผูใช 
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ภาพ 5 แสดงหนาติดตามเร่ืองรองเรียน 

  

 จากภาพที่ 5 แสดงหนาติดตามเรื่องรองเรียนมีองคประกอบ

หลัก ๆ ดังนี้ ชองกรอกขอมูลชื่อที่ใชคนหา ปุมคนหา และขอมูล

ท่ีทำการคนหา 

 

 
ภาพ 6 แสดงหนารายงานเร่ืองรองเรียน 

 

 จากภาพที ่ 6 แสดงเรื ่องรองเรียนทั ้งหมดที ่ถูกสงเขามา

สามารถลบ เรียกดูรายงานเรื่องรองเรียน รายละเอียดท้ังหมดได 

 

 
 ภาพ 7 แสดงหนาจัดการขอมูลหนวยงาน 

 

 จากภาพที่ 7 แสดงถึงหนาจัดการขอมูลหนวยงานโดยหนาน้ี

จะแสดงรายละเอียดหนวยงาน เชน ชื่อหนวยงาน token เก็บ 

key ของ Line Notify เบอรโทร เปนตน โดยสามารถเพิ่ม ลบ 

และแกไข ขอมูลได 

 
 ภาพ 8 แสดงหนาเพิ่มคำรองหนวยงาน 

 

 จากภาพที่ 8 เปนหนาจอการเพิ่มคำรองของหนวยงานโดย

หนานี้จะแสดงรายละเอียดทั้งหมด เชน ชื่อคำรอง หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ ซึ่งสามารถเพ่ิม ลบ แกไข และคนหาช่ือคำรองได 

 

 
ภาพ 9 แสดงหนาจัดการรายละเอียด 

  

 จากภาพท่ี 9 แสดงถึงหนาจัดการรายละเอียดโดยจะใหผูดูแล

ระบบจัดการรายละเอียดปรับเปลี่ยนสถานะของเรื่องรองเรียน 
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 ภาพ 10 แสดงหนา Dashboard 

 

 จากภาพท่ี 10 แสดงรายงานสรุปวาในแตละเดือนมีเรื่องท่ีถูก

แจงรองเรียนเขามาก่ีคำรอง และรองเรียนหนวยงานไหนบาง  

 

6. สรุปผลการดำเนินงาน 

 โครงงานระบบรับแจงเรื่องรองเรียนเทศบาลเมืองบานสวน 

จังหวัดชลบุรี ไดดำเนินการออกแบบและพัฒนาระบบอยางเปน

ระบบ โดยมีข้ันตอนสำคัญดังน้ี 

1. อ อ ก แ บ บ โ ค ร ง ส ร  า ง ฐ า น ข  อ ม ู ล ด  ว ย  Entity 

Relationship Diagram (ERD) เพื่อวางรากฐานขอมูล

ท่ีเช่ือมโยงและมีประสิทธิภาพ 

2. พัฒนาระบบโดยใชโปรแกรม MySQL เปนฐานขอมูล

ห ล ั ก  แ ล ะ ใ ช   Microsoft Visual Studio Code 

เชื่อมตอกับเว็บเซิรฟเวอรดวยภาษา PHP เพื่อสราง

ฟงกชันการทำงานที ่ตอบสนองความตองการของ

ผูใชงาน 

 จากการสำรวจความคิดเห็นของผู ใชงานใน 4 ดานหลัก 

จำนวน 30 คน พบวาผลการประเมินเปนดังน้ี: 

1. ความสอดคลองกับวัตถุประสงคของระบบ (𝑥𝑥𝑥=4.75, 

SD=0.42, ดีมาก)  

2. ความสมบูรณของระบบ ( 𝑥𝑥𝑥 =4.60, SD=0.51, ดีมาก)  

3. การนำไปใชประโยชน (𝑥𝑥𝑥=4.80, SD=0.40, ดีมาก)  

4. ความคิดสรางสรรคและความแปลกใหมของระบบ 

(𝑥𝑥𝑥=4.70, SD=0.47, ดีมาก)  

คาเฉลี่ยรวม (𝑥𝑥𝑥) = 4.71, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม (SD) 

= 0.45, ระดับการประเมินรวม = ดีมาก 

 ระบบรับแจงเรื่องรองเรียนเทศบาลเมืองบานสวน จังหวัด

ชลบุรี มีประสิทธิภาพสูง ตอบสนองความตองการของผูใชงานท้ัง

ในดานความงายตอการใชงาน ความสวยงามทันสมัย และการ

ชวยอำนวยความสะดวกแกทั้งผูแจงเรื่องรองเรียนและเจาหนาท่ี

ผูดูแลระบบ ระบบนี้ชวยลดความซับซอนในการจัดการขอมูล

และเพ่ิมความสะดวกในการติดตามผลของเรื่องรองเรียน 

 

7. ขอเสนอแนะ 

 เพื่อใหระบบมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ควรพิจารณาการเพ่ิม

ฟงกชันดังน้ี 

1. เช่ือมโยงกับระบบ One Stop Service เพ่ิมชองทางการ

เขาถึงระบบโดยเช่ือมตอกับแอปพลิเคชันทางรัฐ เชน 

“Thai Government App” หรือ “เป าต ัง” เพ ื ่อให

ประชาชนสามารถแจงเรื่องรองเรียนผานแพลตฟอรม

เดียวไดอยางสะดวกและครอบคลุม 

2. ระบบแจงเตือนอัตโนมัติใหกับผู รอง เพิ ่มฟงกชันแจง

เตือนสถานะคำรองเรียนผาน SMS, อีเมล หรือแอป

พลิเคชัน เพ่ือใหประชาชนสามารถติดตามความคืบหนา

ไดแบบเรียลไทม 

3. การรวบรวมขอมูลและวิเคราะหปญหา พัฒนาระบบ

สำหรับการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลเรื ่องรองเรียน 

เพ่ือใหหนวยงานสามารถใชขอมูลเหลาน้ีในการปรับปรุง

บริการและวางแผนพัฒนาในระยะยาว 
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บทคัดยอ 

ระบบการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา คณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

ไดรับการพัฒนาข้ึนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความโปรงใสในการ

จัดการขอรองเรียน ระบบพัฒนาดวยฐานขอมูล MySQL และ

ภาษา PHP ผาน Visual Studio Code พรอมการออกแบบ

ฐานขอมูลดวย Entity-Relationship Diagram ผลการทดสอบ

ระบบพบวาสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานไดอยาง

มีประสิทธิภาพ โดยเจาหนาท่ีสามารถจัดการขอรองเรียนไดอยาง

เปนขั้นตอนและนักศึกษาสามารถติดตามสถานะไดอยางสะดวก 

จากการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานจำนวน 50 คน ใน 4 

ดานหลัก ไดแก ความสอดคลองกับวัตถุประสงคของระบบ (𝑥𝑥𝑥=
4.65, SD=0.28), ความสมบูรณของระบบ (𝑥𝑥𝑥=4.60, SD=0.31), 

การนำไปใชประโยชน (𝑥𝑥 ̄=4.58, SD=0.33) และความคิด

สรางสรรคและความแปลกใหมของระบบ (𝑥𝑥𝑥=4.53, SD=0.36) 

โดยมีคาเฉลี่ยรวม (𝑥𝑥𝑥=4.59) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 

(SD=0.32) จัดอยูในระดับความพึงพอใจ “มากที่สุด” ระบบน้ี

ชวยสงเสริมคุณภาพการศึกษาและการบริการของคณะอยาง

ยั ่งยืน ตอบสนองตอความตองการของนักศึกษาและยกระดับ

ประสิทธิภาพในการใหบริการไดอยางเหมาะสม 

คำสำคัญ -- การจัดการขอรองเรียน, ขอรองเรียน, คุณภาพ

การศึกษา, ความพึงพอใจ 
 

 

ABSTRACT 

 The Complaint Management System for students of 

the Faculty of Science and Technology, Rajamangala 

University of Technology Tawan-ok, was developed to 

enhance the efficiency and transparency of complaint 

handling. The system was built using MySQL database 

and PHP, developed through Visual Studio Code, and 

designed using Entity-Relationship Diagram. Testing 

showed that the system effectively meets user needs, 

allowing staff to manage complaints systematically 

while enabling students to conveniently track the 

status of their complaints. User satisfaction was 

assessed among 50 participants across four key aspects: 

alignment with system objectives (𝑥𝑥𝑥=4.65, SD=0.28), 

system completeness (𝑥𝑥𝑥=4.60, SD=0.31), usability 

(𝑥𝑥𝑥=4.58, SD=0.33), and creativity and novelty (𝑥𝑥𝑥=4.53, 

SD=0.36), with an overall average score of (𝑥𝑥𝑥=4.59) and 

a standard deviation of (SD=0.32), indicating a “very 

high” satisfaction level. This system supports the long-

term enhancement of educational quality and services 

by addressing student needs effectively and boosting 

the operational efficiency of the faculty sustainably. 

Keywords -- Complaint Management System, 

Complaint, Educational Quality, User Satisfaction 
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1. บทนำ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลตะวันออก ใหความสำคัญกับการพัฒนาระบบการจัดการ

ขอรองเรียนของนักศึกษา เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการและสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูที่ดี ระบบนี้ออกแบบ

มาเพื่อรองรับการจัดการขอมูลอยางเปนระบบ โปรงใส และ

ตรวจสอบได โดยมีคุณสมบัติเดนดังน้ี 

1. การบริหารจัดการระบบ: ผูดูแลระบบสามารถกำหนด

สิทธิ ์ผ ู ใชงาน จัดการขอมูลหนวยงาน และกำหนด

ประเภทขอรองเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. การเขาถึงขอมูลสำหรับผูบริหาร: หัวหนาสาขาสามารถ

เขาถึงรายงานขอรองเรียนและผลการประเมินความพึง

พอใจไดอยางสะดวก 

3. การจัดการขอรองเรียน: ผู รับเรื ่องรองเรียนสามารถ

อนุมัติ ยกเลิก สงตอ และบันทึกผลการดำเนินงานได

อยางเปนระบบ 

4. การใชงานสำหรับนักศึกษาและผูรองเรียน: นักศึกษา

และผูรองเรียนสามารถเพิ่มขอรองเรียน ติดตามสถานะ 

ยกเลิก และประเมินความพึงพอใจตอการแกไขปญหาได

ดวยตนเอง 

ระบบนี ้จึงเปนกลไกสำคัญในการสงเสริมการจัดการขอ

รองเรียนอยางโปรงใส มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความ

ตองการของนักศึกษาไดอยางเหมาะสม 

 

2. วัตถุประสงคของโครงงาน 

1. เพ่ือใหการจัดการขอรองเรียนเปนไปอยางมีระบบ รวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาในการดำเนินการและแกไข

ปญหา 

2. เพื ่อใหกระบวนการจัดการขอรองเรียนมีความโปรงใส 

ตรวจสอบได และสามารถติดตามสถานะไดทุกข้ันตอน 

3. เพื่อใหนักศึกษามีชองทางในการแสดงความคิดเห็นและ

รองเรียนท่ีสะดวก ไดรับการตอบสนองท่ีเหมาะสมและรวดเร็ว 

 

3. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของและการประยุกตใชในโครงงาน 

ในการศึกษาเรื่อง ระบบการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลตะวันออก ผูจัดทำโครงการไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของ เพื่อใหสามารถพัฒนาระบบไดตรงตามความตองการ

ของผูใชงาน ดังน้ี 

3.1 ไมโครซอฟตวิชวลสตูดิโอ (Microsoft Visual Studio) 

 Visual Studio Code เปนโปรแกรมสำหรับเขียนโคดพัฒนา

ระบบ หรือ VSCode เปนโปรแกรม Code Editor ที่ใชในการ

แกไขและปรับแตงโคด จากคายไมโครซอฟท [1] 

3.2 เอ็กซเอเอ็มพีพี (XAMPP) 

 XAMPP เปนโปรแกรมที ่ใชจำลองเครื ่องคอมพิวเตอรให

ทำงานในรูปแบบของเว็บเซิรฟเวอร กลาวคือเครื่องคอมพิวเตอร 

จะทำหนาที่เปนเครื่องผูใหบริการและเครื่องรับบริการในเครื่อง

เดียวกัน ทำใหสามารถทดสอบเว็บไซตไดทุกที่ทุกเวลา XAMPP 

ประกอบด วย Apache, phpMyAdmin, MySQL, PHP, Perl 

รองรับระบบปฏิบัติการ เชน Windows, Linux, Mac [2] 

3.3 โปรแกรมมายเอสคิวเอล (MySQL) 

 MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูล หรือเร ียกสั ้นวา ๆ 

DBMS มีลักษณะแบบขอมูลเชิงสัมพันธ ซึ่งเปนระบบฐานขอมูลท่ี

จัดเก็บรวบรวมขอมูลในรูปแบบตาราง ชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทำงานใหมีความยืดหยุนและรวดเร็วไดมากยิ่งขึ ้น รวมถึง

เช่ือมโยงขอมูล ท่ีจัดแบงกลุมขอมูลแตละประเภทไดตามตองการ 

จึงทำให MySQL เปนโปรแกรมระบบจัดฐานขอมูลที่ไดรับความ

นิยมสูง [3] 

3.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 จักรพันธ จันทรเขียวและคณะ (2560) การพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อจัดการขอรองเรียน เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อจัดการขอรองเรียนของศูนยดำรงธรรม จังหวัดนครสวรรค 

สามารถนำมาใชในการจัดการเรื่องตาง ๆ ที่ประชาชนรองเรียน

เขามา ทำใหการดำเนินงานสะดวก รวดเร็วยิ่งข้ึน [4] 

 

4. การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 จากการพัฒนาระบบการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      

ราชมงคลตะวันออก ผู จ ัดทำไดมีกระบวนการวิเคราะหและ

ออกแบบระบบ ดังตอไปนี้ 1) แผนภาพแสดงการทำงานของผูใช

ระบบ (Use Case Diagram) 2) แผนภาพแสดงลำดับการทำงาน
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ข อ ง ร ะ บ บ  ( Sequence Diagram) 3 )  แ ผ น ภ า พ แ ส ด ง

ความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ (Entity Relationship Diagram) 

4.1 แผนภาพแสดงการทำงานของผู ใชระบบ (Use Case 

Diagram) 

 แสดงการทำงานของผูใชระบบ (Use Case Diagram) เพ่ือให 

เห็นภาพรวมของการใชงานระบบ โดยแผนภาพนี ้จะแสดง 

บทบาทของผูใชงานรวมถึงกรณีการใชงานหลัก ๆ ไดดังน้ี   

 
ภาพ 1 แสดงกระบวนการทำงานของระบบ 

 

 จากภาพท ี ่  1 แสดงถ ึง Use case Diagram ของระบบ 

ประกอบดวย ผูใชระบบจำนวน 4 Actors ไดแก ผู ดูแลระบบ

หัวหนาสาขา ผูรับเรื่องรองเรียนของหนวยงาน และ นักศึกษา/  

ผูรองเรียน ฟงกชันการทำงานที่เปนหนาที่หลักประกอบดวย 14 

Use cases ได แก  UC01 เข าส ู ระบบ UC02 จ ัดการขอมูล

ผู ใชงาน UC03 จัดการขอมูลหนวยงาน UC04 กำหนดสิทธ์ิ

ผู ใชงานในระบบ UC05 จัดการขอมูลประเภทการรองเรียน  

UC06 เรียกดูรายงานขอรองเรียน UC07 เรียกดูรายงานความพึง

พอใจการรองเรียน UC08 เรียกดูขอมูลรองเรียนเฉพาะหนวยงาน

ที่สังกัด UC09 จัดการการอนุมัติหรือยกเลิกขอรองเรียน UC10 

จัดการสงตอขอมูลรองเรียน UC11 เพิ ่มขอรองเรียน UC12 

ยกเลิกขอรองเรียน UC13 คนหาการติดตามขอรองเรียนจอง 

และ UC14 ประเมินความพึงพอใจตอการจัดการขอรองเรียน   

4.2 แผนภาพแสดงลำดับการทำงานของระบบ (Sequence 

Diagram) 

จากการวิเคราะหและออกแบบระบบไดสรางแผนภาพแสดง

ลำดับการทำงานของระบบ (Sequence Diagram) เพื่อแสดง

ขั้นตอนการทำงานของระบบ โดยในแผนภาพนี้จะแสดงถึงการ

ทำงานท่ีเก่ียวของกับระบบ 

 
ภาพ 2 แสดง Sequence Diagram UC10 จัดการสงตอขอมูลรองเรียน 

 

จากภาพท ี ่  2 เป นต ัวอย างการออกแบบในส วนของ 

Sequence Diagram ซ ึ ่ งผ ู จ ัดทำได นำ Sequence Diagram 

ของ UC10 จัดการสงตอขอมูลรองเรียน  

4.3 แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางเอนทิตี ้ (Entity 

Relationship Diagram) 

จากการวิเคราะหและออกแบบระบบไดสรางแผนภาพแสดง

ความสัมพันธระหวางเอนทิตี ้ (Entity Relationship Diagram 

หรือ ERD) เพื่อแสดงโครงสรางขอมูลและความสัมพันธระหวาง

ขอมูลท่ีจำเปนในระบบ  
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ภาพ 3 แสดง Entity Diagram ของระบบ 

 

จากภาพที ่  3 แผนภาพโครงสร างของฐานข อม ูลและ

ความสัมพันธของระบบการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา 

ป ร ะ ก อ บ ด  ว ย  ต า ร า ง  users ต า ร า ง  majors ต า ร า ง 

departments ตาราง complains และ ตาราง categories 

 

5. ผลการดำเนินงาน 

 ผลลัพธจากการวิเคราะหและออกแบบระบบ แสดงการ

ทำงานของระบบ ไดดังน้ี  

 
ภาพ 4 แสดงรายละเอยีดการเขาสูระบบของผูดูแลระบบ 

 

 จากภาพที่ 4 ผูดูแลระบบทำการเขาสูระบบโดยทำการกรอก

ชื่อผูใชและรหัสผานเพื่อเขาสูระบบซึ่งระบบจะมีการตรวจสอบ

ชื่อผู ใชงานและรหัสผานวาถูกตองตามที่ระบุไวในฐานขอมูล

หรือไม หากถูกตองก็จะมีสิทธ์ิเขาใชงานระบบ 

 

 
ภาพ 5 แสดงเมนูการทำงานหลักของผูดูแลระบบ 

  

 จากภาพที ่ 5 เมื ่อผู ด ูแลระบบทำการเขาสู ระบบแลวจะ

สามารถทำงานตาง ๆ ไดแก จัดการขอมูลผูใชงาน จัดการขอมูล

หนวยงาน จัดการขอมูลสาขา จัดการประเภทการรองเรียนได 

 

 
ภาพ 6 แสดงรายละเอยีดขอมูลผูใชงาน (ผูรับเร่ืองรองเรียน) 

 

 จากภาพท่ี 6 หนาจอแสดงรายละเอียดขอมลูผูใชงานสามารถ

ทำการแกไขขอมูลผูใชงานได 

 

 
 ภาพ 7 แสดงรายละเอยีดขอมูลหนวยงาน 
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 จากภาพที ่ 7 หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลหนวยงาน

สามารถทำการแกไขขอมูลหนวยงานได 

 

 
ภาพ 8 แสดงรายละเอยีดขอมูลประเภทการรองเรียน 

 

 จากภาพที่ 8 หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลประเภทการ

รองเรียนสามารถทำการแกไขขอมูลประเภทการรองเรียนได 

 
ภาพ 9 แสดงรายละเอยีดสรางขอรองเรียน 

  

 จากภาพที่ 9 เปนหนาจอแสดงรายละเอียดของการสรางขอ

รองเรียน นักศึกษา/ผูรองเรียนสามารถทำการสรางคำรองเรียน 

 

 
 ภาพ 10 แสดงรายละเอยีดรายงานประเภทการรองเรียน 

 

 จากภาพที ่  10 แสดงรายละเอียดรายงานประเภทการ

รองเรียน หัวหนาสาขาสามารถทำการดูรายละเอียดรายงาน

ประเภทการรองเรียน  

 

6. สรุปผลการดำเนินงาน 

 ผู จ ัดทำไดเร ิ ่มตนจากการวิเคราะหและออกแบบระบบ 

กำหนดความสัมพันธของขอมูลผานโครงสรางฐานขอมูล Entity-

Relationship Diagram (ERD) ใช MySQL เปนฐานขอมูลของ

ระบบการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษาในคณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก   

 ขั้นตอนการพัฒนาระบบใช Visual Studio Code และเขยีน

โปรแกรมดวยภาษา PHP เพื่อเชื่อมตอฐานขอมูลกับเซิรฟเวอร

และพัฒนาฟงกชันการทำงานตาง ๆ 

 ระบบไดรับการทดสอบและพบวามีประสิทธิภาพในการ

ตอบสนองความตองการของผู ใชงานไดดี โดยระบบชวยให

เจาหนาที่สามารถจัดการขอรองเรียนไดอยางเปนขั้นตอน และ

นักศึกษาสามารถติดตามสถานะของขอรองเรียนดวยตนเองได

อยางสะดวก 

 จากการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานใน 4 ดานหลัก 

จำนวน 50 คน พบวาผลการประเมินเปนดังน้ี: 

1. ความสอดคลองกับวัตถุประสงคของระบบ (𝑥𝑥𝑥=4.65, 

SD=0.28)  

2. ความสมบูรณของระบบ ( 𝑥𝑥𝑥 =4.60, SD=0.31)  

3. การนำไปใชประโยชน (𝑥𝑥𝑥=4.58, SD=0.33)  

4. ความคิดสรางสรรคและความแปลกใหมของระบบ 

(𝑥𝑥𝑥=4.53, SD=0.36)  

คาเฉลี่ยรวม (𝑥𝑥𝑥) = 4.59, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม (SD) 

= 0.32, ระดับความพึงพอใจ: “พึงพอใจมากท่ีสุด” 
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 ระบบนี้ชวยสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการ

บริการของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในระยะยาว โดย

ตอบสนองตอความตองการของนักศึกษาไดอยางเหมาะสม สราง

ความมั่นใจในกระบวนการจัดการขอรองเรียน และชวยยกระดับ

ประสิทธิภาพการใหบริการของคณะอยางยั่งยืน 

 

7. ขอเสนอแนะ 

 เพื ่อใหระบบสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ควร

พัฒนาตอยอดในการติดตามขอรองเรียนผานแอปพลิเคชันไลน 

ใหมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือเพ่ิมชองทางการบริการและ

ตอบสนองความตองการในการบริหารจ ัดการหองพักที ่มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีวัตถุประสงคหลัก คือ 1) เพิ่มความ

ชัดเจนในการจัดการขอมูลการเชาหอง 2) เพิ่มความรวดเร็วใน

การตรวจสอบสถานะหองพักที่ตองการเชา 3) เพิ่มความสะดวก

ในการลงทะเบียนเชาหองผานอินเทอรเน็ตหรือโทรศัพทมือถือ 4) 

ลดการใชเอกสารกระดาษในการบันทึกขอมูล 5) เพิ ่มความ

รวดเร็วในการติดตามสถานะการเชาและการชำระเงิน งานวิจัยน้ี

มีเปาหมายเพื่อแกปญหาความลาชาและความผิดพลาดในการ

จัดเก็บขอมูลในระบบเชาแบบดั ้งเด ิม และสงเสริมการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อยกระดับประสิทธิภาพการจัดการ

หองพักใหดีข้ึนโดยพัฒนาดวยภาษาPHPและฐานขอมูลMySQL  

คำสำคัญ – การพัฒนาโปรแกรมดวยภาษาPHP, ระบบจัดการ

การเชาหอง, ระบบฐานขอมูล MySQL 
 

ABSTRACT 

 This research was developed to increase service 

channels and meet the need for more efficient room 

management. The main objective is 1) Increase clarity 

in managing room rental information. 2) Increase speed 

in checking the status of rooms you want to rent. 3) 

Increase convenience in registering to rent a room via 

the internet or mobile phone. 4) Reduce the use of 

documents. Paper for recording data 5) Speed up 

tracking of rental and payment status. This research 

aims to solve the problem of delays and errors in data 

storage in traditional rental systems. And promote the 

use of information technology to improve the efficiency 

of room management by developing it with PHP 

language and MySQL database. 

Keywords -- Program development in PHP, room 

rental management system, MySQL database system 

 

1. บทนำ 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบเชาหองพักให

มีประสิทธิภาพและตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน โดย

เล็งเห็นถึงปญหาที่เกิดขึ ้นในระบบการเชาแบบดั้งเดิม ซึ ่งใช

เวลานานและมีกระบวนการท่ีซับซอน โดยกระบวนการสวนใหญ

ยังคงตองอาศัยการติดตอสื่อสารแบบดั้งเดิม เชน การโทรศัพท

อาจนำไปสูขอผิดพลาดในการจัดการขอมูลและสรางความไมพึง

พอใจใหกับผูใช งานวิจัยนี้มุงเนนการออกแบบและพัฒนาระบบ

ที่สามารถบริหารจัดการหองพักไดอยางครบวงจร ตั ้งแตการ

ตรวจสอบสถานะห อง การต ิดตามความก าวหน าในการ

ดำเนินงาน ไปจนถึงการบันทึกขอมูลตาง ๆ ไดอยางเปนระบบ 

ระบบนี้จะชวยใหผูใชงานสามารถทำการจองและเชาหองผาน

ทางอินเทอรเน็ตหรือโทรศัพทมือถือได เพิ่มความสะดวกสบาย 

ลดการใชเอกสารกระดาษ และลดขอผิดพลาดในการบันทึก
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ขอมูล นอกจากนี้ ระบบยังเพิ่มความสามารถในการติดตามและ

ตรวจสอบสถานะการเชาและการชำระเงิน เพื่อใหการบริหาร

จัดการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว อีกทั้งยังสงเสริม

การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนางานดานการ

บริหารจัดการหองพักในระดับท่ีสูงข้ึน 

 

2. วัตถุประสงคงานวิจัย 

จากระบบบริหารจัดการการเชาหองพัก ผูจัดทำงานวจิัยไดมี

วัตถุประสงคในการพัฒนาระบบไดแก 1)เพื ่อศึกษาวิเคราะห 

ออกแบบ และพัฒนาระบบเชาหองพัก 2)เพ่ือไดระบบเชาหองพัก

3) เพ่ือไดระบบฐานขอมูลระบบเชาหองพักและเพ่ืออำนวยความ

สะดวกในการเชาหองพัก 

 

3. ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

3.1 ระบบฐานขอมูล MySQL 

ฐานขอมูล MySQL[1] เปนระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

(Relational Database) ที่ไดรับความนิยมสูง ใชภาษา SQL ใน

การจัดการขอมูล สามารถจัดเก็บและดึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ รองรับการใชงานรวมกับหลายแพลตฟอรม

และหลากหลายภาษาโปรแกรม เหมาะสำหรับงานตั้งแตขนาด

เล็กถึงขนาดใหญ ตัวอยางคำสั่งฐานขอมูล MySQL 

DELETE FROM tbmember 

WHERE mem_code = 001; 

เปนการลบขอมูลจากTable tbmemberในฐานขอมูลMySQL

โดยลบจากตารางmem_code รหัส001 

3.2 ภาษา PHP 

PHP [2] เปนภาษาสคริปตที ่น ิยมใชในการพัฒนา

เว็บไซต โดยเฉพาะในสวนของการทำงานฝงเซิรฟเวอร (server-

side) สามารถสร างหน าเว ็บแบบไดนาม ิกและโต ตอบกับ

ฐานขอมูลไดดี รองรับการใชงานรวมกับฐานขอมูลเชน MySQL 

ใชงานงาย เรียนรู ไดเร็ว และมีชุมชนผูใชขนาดใหญ ตัวอยาง

ภาษา PHP 

<?p>$doc_id=$_POST[‘doc_id’]; 

$sql=”update tbdocument set 

doc_code=‘$doc_code’”; 

เปนการแกขอมลูรหสัเอกสารเขาฐานขอมูลSQL 

3.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศแบบ SDLC 

 SDLC [3] (System Development Life Cycle) คือ

กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบเปนข้ันตอนเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทำงานในองคกร โดยแบงเปน 5 ข้ันตอน: 

1) ศึกษาความเปนไปไดของระบบ  

2) วิเคราะหระบบ  

3) ออกแบบระบบ  

4) พัฒนาโปรแกรมและทดสอบระบบ 

5) การติดตั้งและนำไปใช 

3.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 นายวรฤทธ์ิ บุญเกง [4] ไดพัฒนาโปรแกรมสำหรบัการจดัการ

และคำนวณคาเชาหองพัก โดยในระบบมีฟงกชันสำหรับแกไข

ขอมูลหองพัก ซึ่งชวยใหสามารถปรับปรุงขอมูลตางๆ ไดอยาง

สะดวก จากงานวิจัยดังกลาว ผูวิจัยไดนำแนวคิดกระบวนการ

แกไขหองพักมาประยุกตใชในการออกแบบระบบ เพื ่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพและตอบโจทยการใชงานไดดียิ่งข้ึน 

 วรรณรัตน โครธา-สุวรรณ และปรีชา นอยเผา [5] ไดพัฒนา

โปรแกรมเพื่อการบริหารจัดการธุรกิจอพารตเมนตและบานเชา

อยางมีประสิทธิภาพ โปรแกรมดังกลาวถูกออกแบบมาเพื่อชวย

ผู ประกอบการในการจัดเก็บและจัดการขอมูลสำคัญไดอยาง

สะดวกและเปนระบบ โดยใชฐานขอมูล SQL ท่ีมีประสิทธิภาพสงู 

พรอมใหความสำคัญกับการรักษาความปลอดภัยของขอมูลและ

การใชงานที่งายดาย ผูวิจัยไดนำแนวคิดกระบวนการเก็บขอมูล

โดยใช SQL มาประยุกตใชในการออกแบบฐานขอมูลเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการเก็บขอมูลใหดีข้ึน 

วรุจน ไกยวัฒน, นิมิตร ศรีสงคราม และธนากร วรสวัสดิ์ [6] ได

พัฒนาโปรแกรมสำหรับการจัดการขอมูลประวัตินักศึกษา โดยมี

เปาหมายเพ่ือเก็บขอมูลนักศึกษาใหสามารถนำไปใชประโยชนใน

ดานตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ งานวิจัยดังกลาวยังไดนำ

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการขอมูลนักศึกษามาประยุกตใชในการ

ออกแบบและจัดการขอมูลของระบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การจัดเก็บและใชงานขอมูลใหเหมาะสมกับความตองการของ

ผูใชงานมากยิ่งข้ึน 
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4. การดำเนินงานวิจัย 

 การดำเนินงานวิจยัของระบบการบริหารจดัการการเชา

หองพัก ทางผูจัดทำงานวิจัยไดมีกระบวนการการจัดทำงานวิจยั

เปนตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) ดังตอไปน้ี 1) 

ศึกษาความเปนไปไดของระบบ 2) วิเคราะหระบบ 3) ออกแบบ

ระบบ 4) พัฒนาโปรแกรมและทดสอบระบบ และ 5) การตดิตั้ง 

และนำไปใชระบบ 

4.1 ศึกษาความเปนไปไดของระบบ 

ในการศึกษาความเปนไปไดของระบบเชาหองพัก ทาง

ผูจัดทำงานวิจัยไดพิจารณากระบวนการและขอบเขตการทำงาน

ของระบบ โดยทำการศึกษาระเบียบ ขอบังคับ และแนวทางการ

จัดการเชาหองพัก กระบวนการเริ่มตนจากการลงทะเบียนผูเชา 

การตรวจสอบสถานะหองพัก การจัดการขอมูลผูเชา รวมถึงการ

บันทึกการชำระเงินและการติดตามสถานะการเชา จนสิ้นสุด

กระบวนการเชา 

4.2 การวิเคราะหระบบ 

การวิเคราะหระบบเชาหองพัก ทางผูดำเนินงานวิจัยได

ทำการวิเคราะหระบบโดยนำแผนภาพการไหลของงานมาทำการ

วิเคราะหดังภาพดานลาง 

 
ภาพที ่1 ภาพแสดงการทำงานของระบบ 

 

 จากภาพท ี ่  1 ภาพแสดงการทำงานของระบบ โดย

กระบวนการทำงานของระบบมีผูที่เกี่ยวของไดแก ผูใชงานและ

พนักงาน ซึ่งเริ่มตนจากผูใชงานดำเนินการคนหาหองพัก จากน้ัน

ผูใชงาน เลือกหองพัก ตรวจสอบหองพักและทำสัญญา เมื่อ

พนักงาน ตรวจ และอนุมัติ จากนั้นดำเนินการชำระเงิน และ

พนักงานจัดเตรียมหองพัก และผู ใชงานทำการเขาพัก จาก

กระบวนการทำงานผูจัดทำงานวิจัยจึงไดวิเคราะหการทำงานของ

ระบบโดยใช Usecase Diagram ในการอธิบายฟงกช ันการ

ทำงานของระบบดังภาพดานลาง 

 
ภาพที ่2 ภาพแสดงการทำงานของระบบ 

 

 จากภาพท่ี 2 แสดงถึง Usecase Diagram ของระบบซึ่ ง

ประกอบดวยผูใชระบบจำนวน 3 คน ไดแก 1) ผูใชงาน 2) ผูดูแล

ระบบ 3)ผ ู บร ิหาร  โดยประกอบดวย Usecase จำนวน 9 

Usecase ไดแก UC01เขาสู ระบบ UC02คนหาหองพัก UC03

จัดการขอมูลหองพัก UC04จัดการขอมูลอาคาร UC05จอง

หองพัก UC06อนุมัติการจอง UC07แจงชำระเงิน UC08เตรียม

หองพัก UC09สรางรายงาน 

4.3 การออกแบบระบบ 

 จากการวิเคราะหระบบเชาหองพัก ทางผูดำเนินงานวิจัยได

ทำการออกแบบระบบโดยใชแผนภาพ คลาส(Class Diagram) 

แผนภาพลำด ับการดำเน ินงาน(Sequence Diagram) และ

แผนภาพแบบจำลองขอมูล(E-R Diagram) ในการออกแบบ

ระบบดังตอไปน้ี 
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ภาพที ่3 Class Diagram ของระบบเชาหองพัก 

 จ ากภาพ ท่ี  3แสด งถ ึ ง  Class Diagram ขอ ง ร ะบบซึ่ ง

ประกอบดวย Class จำนวน 6 Class ไดแก Member Admin 

Manager Customer Document และได  ดำ เน ินออกแบบ 

Sequence Diagram ดังภาพดานลาง 

 
ภาพที ่4 ภาพ Sequence Diagram ของระบบเชาหองพัก 

 

 จากภาพท่ี  4 เป นต ั วอย  างการออกแบบในส วนของ 

Sequence Diagram ซึ ่งผ ู จ ัดทำงานวิจ ัย ได นำ Sequence 

Diagram ของกิจกรรมการจองหองพัก เปนตัวอยางในการ

ออกแบบระบบ โดยผูจัดทำงานวิจัยไดออกแบบจำลองแสดงการ

จัดเก็บขอมูลของระบบ ดังภาพแบบจำลองฐานขอมูลดานลาง 

 
ภาพที ่5 ภาพ E-R Diagram ของระบบเชาหองพัก 

  

 จากภาพท่ี 5 เปนแผนภาพแสดงการออกแบบการจัดเก็บ

ขอมูลของระบบ ประกอบดวย ตารางจำนวน 3 ตารางท่ีสำคญั 

ไดแกตาราง tbmember tbdocument tbroom 

tbroombooking 

4.4 การพัฒนาและการทดสอบระบบ 

 สวนของกระบวนการการพัฒนา และทดสอบระบบ ทาง

ผูจัดทำงานวิจัยไดไดมีการพัฒนาระบบ โดยใชโปรแกรมภาษา 

PHP และฐานขอมูล MySQL ในการจัดเก็บขอมูล ซึ ่งม ีการ

กำหนดสิทธิของผูใชงานระบบแบงออกเปน ผูดูแลระบบ และ

ผูใชงานระบบแสดงไดดังภาพตอไปน้ี 

 

 
ภาพที ่6 ภาพแสดงโปรแกรมในสวนของผูดูแลระบบ 

 

 จากภาพท่ี 6 แสดงถึงหนาจอการทำงานของระบบในสวน

ของผูดูแลระบบ โดยสามารถทำงาน 1)แบบฟอรมการรับขอมูล 

2)จัดการขอมูลผูใช 3)จัดการขอมูลหองเชา 4)จัดการใบอนุมัติ

หองเชาได 
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ภาพที ่7 ภาพแสดงโปรแกรมในสวนของพนักงาน 

 

 จากภาพท่ี 7 แสดงถึงหนาจอการทำงานของระบบในสวน

พนักงาน โดยสามารถทำงาน1.แบบฟอรมการรับขอมูลได 
4.5 การติดต้ังและใชงานระบบ 

 สวนของการติดตั้งและใชงานระบบ ทางผูจัดทำงานวิจัยไดนำ

โปรแกรมมาทำการติดตั ้งบนเครื ่องแมขายคอมพิวเตอร และ

สามารถเรียกระบบใชงานผานระบบอินเตอรเน็ต เพ่ือเรียกใชงาน

ระบบได 

 

5. ผลการดำเนินงานวิจัย 

 ในการพัฒนาโครงงานครั้งนี้ ไดมีการจัดทำเว็บไซตเพื่อเพ่ิม

ความสะดวกในการเชาหองพัก โดยมีการแบงหนาเว็บไซตอยาง

ชัดเจนและมีรูปลักษณที ่ใชงานงาย พรอมปุมที ่ชัดเจนเพื่อให

ผูใชงานเขาใจการทำงานของระบบไดอยางรวดเร็ว ลำดับการ

ทำงานของผูใชมีดังน้ี 

1. ลงทะเบียนเปนสมาชิก 

2. ลงช่ือเขาใชระบบ 

3. ตรวจสอบสถานะหองพักท่ีตองการเชา 

4. ทำการจองหองพัก 

ระบบนี้ชวยใหผูใชงานสามารถทำการเชาหองพักไดอยางสะดวก

และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการติดตามสถานการณเชาไดงาย 
 

 
ภาพที่ 8 ลงทะเบียนใชงานระบบ 

 

จากภาพท่ี8 ในสวนน้ี ผูใชงานจะตองลงทะเบียนเพ่ือเปนผูท่ีมี

สิทธิในการเชาหองพัก โดยกรอกขอมูลสวนบุคคลท่ีจำเปน เชน 

ช่ือจริง นามสกุล เบอรโทรศัพท และขอมลูอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

ผูใชงานสามารถกำหนดช่ือผูใชงานและรหัสผานได ในขณะท่ี

กรอกขอมูล ระบบจะคอยตรวจสอบความถูกตองของขอมลู และ

จะแจงใหทราบเมื่อขอมลูไมถูกตองนอกจากน้ี ในข้ันตอนการ

ลงทะเบียนจะมีการเลือกระดับของพนักงานซึ่งมีใหเลือก 3 

ระดับ ไดแก พนักงานผูดูแลระบบ พนักงานท่ัวไป ผูบริหาร 

เมื่อกรอกขอมูลครบถวนและเลือกระดับพนักงานเสร็จสิ้นแลว 

ผูใชงานจะตองกดปุมบันทึกเพ่ือบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 

ภาพที ่9 ภาพแสดงโปรแกรมในสวนผูบริหาร 

 

จากภาพท่ี 9 แสดงถึงหนาจอการทำงานของระบบใน

สวนผูบริหาร โดยสามารถทำงาน 1.อนุมัติหองเชา 2.รายงานใบ

ขออนุมัติหองเชาได 

 

ภาพที่ 10 เขาสูระบบ  

 

จากภาพท่ี 10 ในสวนหนาเขาสู ระบบ จะมีชองให

กรอกขอมูลระบบ เปนรหัสผูใชงานและรหัสผาน เมื่อทำกดปุม 

Login จะเปนการเปรียบเทียบชื่อผูใชและรหัสผานกับฐานขอมูล 

เมื่อขอมูลถูกตองระบบจะอนุญาติเปนผูมีสิทธิเขารวมการแขงขัน 
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ภาพที่ 11 จัดการหองเชา 

 

จากภาพท่ี11 หนาจอรายการหองเชาท่ีผูดูแลระบบ

เพ่ิมเอาไวและสามารถเพ่ิมขอมลู แกไข ลบ  
 

 
ภาพที่12 จัดการใบขออนุมัติหองเชา 

 

จากภาพท่ี12 หนาจอรายการใบขออนุมัติสามารถเพ่ิม

ขอมูลและดูสถานะการอนุมัติได 

 

 
ภาพที่ 13 จัดการขอมูลผูใช 

 

จากภาพท่ี13 หนาจอแสดงรายช่ือพนักงานสามารถ

เพ่ิมขอมูลพนักงาน แกไข และลบ ได 
 

 
ภาพที่ 14 จัดการอนมุัต ิ

 

จากภาพท่ี14 สามารถจดัการอนุมตัิเชาหอง อนุมัติ

และไมอนุมัต ิ

 

6. สรุปผลวิจัย 

งานวิจัยระบบเชาหองพักมีวัตถุประสงคเพื ่อ: 1) ศึกษา 

วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบการบริหารจัดการเชา

ห องพ ัก 2) พ ัฒนาระบบบร ิหารจ ัดการเช าห องพ ักท ี ่มี

ประสิทธิภาพ 3) สรางฐานขอมูลผู เชาและขอมูลการจัดการ

หองพัก 4) อำนวยความสะดวกใหกับผูใชงานในการเชาหองพัก

ออนไลน ระบบสามารถดำเนินงานในสวนของผูดูแลระบบ เชน 

การจัดการขอมูลหองพัก การตรวจสอบสถานะการเชา การ

บันทึกขอมูลการชำระเงิน และการจัดการผูใชงาน รวมถึงการ

ใหบริการท่ีดีแกผูเชาท่ีตองการใชงานหองพัก  

 ในสวนของการทำงานผูใชงาน ระบบไดออกแบบใหสามารถ

ลงทะเบียนและเขาสู ระบบไดอยางสะดวก พรอมทั้งสามารถ

ตรวจสอบสถานะหองพักและทำการจองหองไดอยางรวดเร็ว 

นอกจากน้ียังมีระบบการติดตามสถานะการเชาและการชำระเงิน

ท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ผูจัดทำงานวิจัยไดพัฒนาระบบดวยโปรแกรมภาษา PHP 

และฐานขอมูล MySQL ในการจัดเก็บขอมูล ขอเสนอแนะสำหรบั

การพัฒนาระบบในอนาคตคือ ควรมีการปรับปรุงใหระบบอยูใน

รูปแบบ Web Responsive เพื่อรองรับการแสดงผลบนอุปกรณ

โทรศัพทมือถือ และเพิ่มฟงกชันการใชงานอื่น ๆ เพื่อใหสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูใชงานไดดียิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 

ในยุคดิจิทัลปจจุบัน หนวยงานราชการและองคกรตาง ๆ 

ตองการระบบที่สามารถจัดการเอกสารและกระบวนการลงนาม

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ระบบการจัดการเอกสารและลายเซ็น

อิเล็กทรอนิกสที่พัฒนาขึ้นนี้ถูกออกแบบมาเพื่อตอบสนองความ

ตองการดังกลาว โดยมุงเนนการลดการใชพื้นที่ในการจัดเก็บ

เอกสารทางกายภาพ ลดความเสี่ยงในการสูญหายและชำรุดของ

เอกสาร และเพิ่มความสะดวกในการเขาถึงและคนหาเอกสารได

ทุกท่ีทุกเวลา 

 ระบบนี ้ใชเทคโนโลยีคลาวดในการจัดเก็บเอกสาร

ดิจิทัล ซึ่งชวยใหการจัดการเอกสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

และปลอดภัยยิ่งขึ้น ผูใชสามารถสราง แกไข อัปโหลด และลง

นามเอกสารในรูปแบบดิจิทัลไดโดยตรงผานเว็บไซต โดยลายเซ็น

อิเล ็กทรอนิกสที ่บ ันทึกลงในเอกสารมีความปลอดภัยและ

นาเชื่อถือ นอกจากนี้ ระบบยังมีการสำรองขอมูลอยางตอเนื่อง

และมีมาตรการรักษาความปลอดภัยสูง เพื ่อลดความเสี ่ยงท่ี

เอกสารจะส ูญหายหร ือถ ูก เข าถ ึ ง โดยไม  ได ร ับอน ุญาต 

        ระบบยังถูกออกแบบมาใหมีความยืดหยุนและใชงานงาย 

รองรับการคนหาและเรียกดูเอกสารยอนหลังไดอยางรวดเร็ว 

ผ ู ใชงานสามารถเขาถึงเอกสารไดจากทุกที ่ท ุกเวลา ทำให

กระบวนการทำงานเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น นอกจากนี้ ระบบยังชวยลดคาใชจายที ่เกี ่ยวของกับการ

จ ัดการเอกสารทางกายภาพและส งเสร ิมการดำเน ินงาน 

 คำสำคัญ -- ระบบตรวจราชการอิเล็กทรอนิกส, การจัดการ, มี

ประสิทธิภาพ, ลายเซ็นสี่, เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

ABSTRACT 

 In the current digital era, government agencies and 

various organizations require a system that can 

efficiently manage documents and the signing process. 

The developed electronic document management and 

signature system is designed to meet these needs, 

focusing on reducing the need for physical document 

storage space, minimizing the risk of document loss and 

damage, and enhancing the convenience of accessing 

and searching for documents anytime, anywhere. 

 This system utilizes cloud technology to store digital 

documents, enabling efficient and secure document 

management. Users can create, edit, upload, and sign 

documents digitally directly through the website, with 

the electronic signatures embedded in the documents 

being secure and reliable. Additionally, the system 

ensures continuous data backups and implements high 

security measures to mitigate the risk of document loss 

or unauthorized access. 

 The system is also designed to be flexible and user-

friendly, allowing for quick and easy retrieval of 

documents. Users can access documents from 

anywhere at any time, making the workflow faster and 

more efficient. Furthermore, the system helps reduce 

costs associated with physical document management 
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and promotes environmentally friendly operations. 

Keywords - -  Electronic Signing System, Management, 

Efficient, Signature, Environmentally 

 

1. บทนำ 

ในระบบการตรวจราชการปจจุบัน การตรวจสอบและ

ลงนามในเอกสารเพ่ือยืนยันการตรวจราชการ เปนกระบวนการท่ี

ซับซอนและใชเวลานาน โดยระบบการทำงาน จะพิมพเอกสารลง

ในกระดาษ แลวลงนามดวยมือ จากน้ันสแกนเอกสาร เพ่ือบันทึก

กลับเขาสูระบบคอมพิวเตอร กระบวนการเหลาน้ีไมเพียงแตใช

เวลาและทรัพยากรอยางมาก แตยังเพ่ิมความเสี่ยง ท่ีเอกสารจะ

สูญหายจากขอผดิพลาดหรืออุปสรรคตางๆ เชนการลืมสแกน

เอกสาร หรือลืมวาบันทึกเอกสารไวท่ีใดทำใหเกิดความลาชาและ

เพ่ิมภาระ สงผลใหการทำงาน ของหนวยงานราชการดอย

ประสิทธิภาพลดลง 

 การนำระบบเซ็นเอกสารอิเล็กทรอนิกสมาใชไม

เพียงแตชวยลดเวลาในการจัดการเอกสารและลดการใชกระดาษ

เทาน้ันแตยังชวยเพ่ิมความโปรงใสในการติดตามเอกสารสามารถ

บันทึกและจัดเก็บเอกสารในรูปแบบไฟลPDFทำใหผูใชสามารถ

คนหาและเรียกดูเอกสารไดงายข้ึนไมตองกังวลเรื่องการสญูหาย

ของเอกสารทางกายภาพนอกจากน้ียังชวยลดขอผิดพลาดท่ีอาจ

เกิดข้ึนจากการทำงานดวยมือและลดคาใชจายท่ีเก่ียวของกับการ

พิมพและการสแกนเอกสารอีกดวยระบบน้ียังสงเสริมให

หนวยงานราชการกาวเขาสูยุคดิจทัิลท่ีมีการใชเทคโนโลยีอยาง

เต็มรปูแบบทำใหการดำเนินงานภายในหนวยงานราชการมคีวาม

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

2. วัตถุประสงค 

2.1 เพ่ือลดการใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเอกสารอยางลด

พ้ืนนท่ีในการจัดเก็บเอกสารท่ีมีการใชพ้ืนท่ีมากจากการตรวจ

บอยครั้งและเอาพ้ืนท่ีน้ันไปใชประโยชนดานอ่ืน 

2.2 เพ่ือลดการสญูหายและการชำรุดของเอกสารเชน

ลดความเสีย่งในการสญูหายหรือชำรุดของเอกสารดวยการ

จัดเก็บในระบบคลาวดท่ีมีการสำรองขอมูลและปองกันภัยพิบัต ิ

2.3 เพ่ือความสะดวกในการใชงานและการเรียกคนหาเอกสารได

งายอยางการเพ่ิมความสะดวกในการเขาถึงและคนหาเอกสาร

จากทุกท่ีชวยใหการทำงานรวดเรว็และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

3. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ระบบจ ัดการ เอกสาร  (Document Management 

System - DMS) เปนซอฟตแวรหรือระบบที ่ใชในการจัดเก็บ

จ ัดการ และควบค ุมเอกสารต าง ๆ ภายในองค กรโดยมี

ความสามารถหลายประการที่ชวยใหการจัดการเอกสารเปน

ระบบและมีประสิทธิภาพมากขึ้นซึ่งรวมถึงการเก็บรักษาเอกสาร

ในรูปแบบดิจิทัลการติดตามการแกไขเอกสารการควบคุมการ

เขาถึงเอกสาร และการสำรองขอมูล เปนตน 

- การจัดเก็บเอกสาร (DocumentStorage) เอกสารตางๆที่ถูก

สรางขึ้นในองคกรจะถูกเก็บไวในรูปแบบดิจิทัลในระบบDMSซึ่ง

ชวยลดการใชกระดาษและเพิ่มความสะดวกในการคนหาและ

เขาถึงเอกสารเหลานั ้นระบบมักจะมีการจัดการขอมูลเมตา

(metadata)ของเอกสารเชนชื ่อเอกสาร,ผู สร าง,วันที ่สร าง,

หมวดหมูเปนตนทำใหสามารถคนหาเอกสารไดอยางรวดเร็ว 

 - การจัดการเวอรชัน (VersionControl) ระบบDMSมี

การติดตามการเปลี่ยนแปลงหรือการแกไขเอกสารแตละครั้งทำ

ใหสามารถยอนกลับไปดูเวอรชันกอนหนาไดชวยใหการทำงาน

รวมกันของทีมงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นลดความสับสนที่อาจ

เกิดข้ึนจาการแกไขเอกสารพรอมกัน 

 - การควบค ุมการ เข  าถ ึ ง  (AccessControl) ระบบ

สามารถกำหนดสิทธ์ิในการเขาถึงและแกไขเอกสารแตละรายการ

ใหกับผูใชงานแตละคนหรือกลุมผูใชงานเพื่อความปลอดภัยและ

ความเปนสวนตัวของขอมูลผูดูแลระบบสามารถกำหนดสิทธิ์การ

เขาถึงตามบทบาทหรือหนาท่ีของผูใชงาน 

 - การลงนามอ ิ เล ็กทรอน ิกส (ElectronicSignature) 

ระบบDMSมักจะรวมฟงกชันการลงนามอิเล็กทรอนิกสเขามาดวย

เพื ่อใหสามารถลงนามรับรองความถูกตองของเอกสารไดใน

รูปแบบดิจิทัลการลงนามอิเล็กทรอนิกสมีความสำคัญในการ

รับรองความถูกตองและความนาเชื่อถือของเอกสารโดยเฉพาะ

อยางยิ่งในกรณีที่เอกสารนั้นตองการการยืนยันหรือการอนุมัติ

จากผูมีอำนาจ 
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 - การบ ันท ึกและติดตาม (AuditTrail) ระบบจะเก็บ

บันทึกการกระทำตางท่ีเกิดข้ึนกับเอกสารเชนการเขาถึงการแกไข

การลงนามเพื่อใหสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงและประวัติ

การทำงานไดชวยในการตรวจสอบความถูกตองและปองกันการ

ทุจริตหรือการแกไขเอกสารโดยไมไดรับอนุญาต 

 

4. ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 ระบบตรวจราชการอิเล็กทรอนิกสระบบนี้ไดรับการพัฒนา

เพื่อตอบสนองความตองการของกระบวนการจัดการเอกสารใน

งานราชการโดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหการจัดการเอกสาร

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัยตั้งแตข้ันตอนการสราง 

การลงนามอิเล็กทรอนิกสไปจนถึงการจัดเก็บและเรียกดู

เอกสารยอนหลังไดอยางงายดายระบบนี้แบงออกเปน2สวน

สำคัญคือระบบฝงผูใชทั่วไปและระบบฝงผูดูแลระบบโดยมีการ

ควบคุมสิทธิ ์การเขาถึงที ่ชัดเจนเพื่อรักษาความปลอดภัยของ

ขอมูลเอกสาร 

1. ระบบฝงผูใชท่ัวไป 

ผูใชในกลุมนี ้คือเจาหนาที ่ของหนวยงานตางๆซึ่งสามารถ

เขาถึงระบบเพื่อจัดการเอกสารในสวนของตน โดยมีฟงกชันหลัก

ท่ีสำคัญ ไดแก 

1.1. การสรางเอกสาร:ผูใชสามารถสรางหัวขอเอกสารใหม

รวมถึงเพิ่มรายละเอียดและเนื้อหาท่ีเกี ่ยวของกับการ

ตรวจสอบ 

1.2. การลงนามอิเล็กทรอนิกส:ผูใชที ่ไดรับสิทธิ ์สามารถลง

นามเอกสารผานระบบโดยใชลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส ซึ่ง

จะถูกบันทึกในระบบและตรวจสอบได 

1.3. การบันทึกและเรียกดูเอกสารยอนหลัง:หลังจากการลง

นามเสร็จสิ ้นเอกสารจะถูกบันทึกในรูปแบบPDFและ

สามารถเรียกดูยอนหลังไดเมื ่อจำเปนโดยระบบจะมี

ฟงกชันการคนหาเพื่อใหการเรียกดูเอกสารเปนไปอยาง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

2. ระบบฝงผูดูแลระบบ 

ผูดูแลระบบมีหนาที่จัดการและควบคุมระบบในระดับที ่สูง

กวาโดยมีฟงกชันท่ีเก่ียวของกับการดูแลรักษาความปลอดภัยของ

ขอมูล รวมถึงการจัดการผูใชและเอกสารตาง ๆ ในระบบ ดังน้ี: 

2.1 การจัดการผูใช:ผูดูแลสามารถเพิ่มลบหรือแกไขขอมูล

ผูใชในระบบรวมถึงการกำหนดสิทธ์ิในการเขาถึงเอกสาร

หรือฟงกชันบางอยางในระบบตามบทบาทที่กำหนดเชน

ผูใชท่ัวไปหรือผูดูแล 

2.2  การตรวจสอบเอกสารและลายเซน็อิเล็กทรอนิกส:ผูดแูล

สามารถตรวจสอบความถูกตองของเอกสารและลายเซ็น

ที่ถูกบันทึกไวในระบบเพื่อรับรองวาเอกสารไดรับการลง

นามอยางถูกตองและสมบูรณ 

2.3 การจัดการเอกสาร:ผู ด ูแลมีสิทธิ ์ในการแกไขหรือลบ

เอกสารที่ไมถูกตองรวมถึงการสำรองขอมูลเอกสารเพ่ือ

ลดความเสี่ยงในการสูญหายของขอมูลท่ีสำคัญ 

3. ระบบการจัดการสิทธ์ิการเขาถึง 

ระบบตรวจราชการอิเล็กทรอนิกสมีการควบคุมสิทธิ ์การ

เขาถึงผานการแบง Role ของผูใช โดยแตละ Roleจะมีสิทธิ์ใน

การเขาถึงและใชงานฟงกชันที่แตกตางกันเชนผูใชงานทั่วไปจะ

สามารถเขาถึงฟงกชั่นที่เกี่ยวของกับการจัดการเอกสารในสวน

ของตนเทานั ้นในขณะที ่ผ ู ดูแลระบบจะมีสิทธิ ์เขาถึงเอกสาร

ท้ังหมดและจัดการระบบในระดับสูง 

 

 
ภาพ 1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 
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ภาพ 2 แบบจำลองเชิงสัมพันธ (Entity Relationship 

Model) 

 

4.1 การออกแบบ 

  ในการพัฒนาระบบตนแบบน้ัน ผูพัฒนาไดใชโปรแกรม 

mongoDB เปนฐานขอมลู เว็บเซอรฟเวอรพัฒนาระบบโดยใช 

Frameworks angular ในการพํฒนา 

4.1.1 หนาจอล็อกอิน (Login) 

 
ภาพ 3 หนาจอล็อกอิน (Login) 

 

4.1.2 หนาหลักเว็บไซต 

 
ภาพ 4 หนาหลักเว็บไซต 

 

 

4.1.3 หนาจอแสดงขอมูลเอกสารภายในหนวยงาน 

 แสดงขอมูลหัวขอเอกสารท่ีถูกสรางภายในหนวยงานของ

ตัวเองท่ีสังกัดอยู และแสดงสถานะวาเอกสารแตละเอกสารอยูใน

ข้ันตอนอะไร 

 
ภาพ 5 หนาจอแสดงขอมูลเอกสารภายในหนวยงาน 

 

4.1.4 หนาจอเพ่ิมหัวขอขอมูลเอกสาร 

 
ภาพ 6 หนาจอเพ่ิมหัวขอขอมูลเอกสาร 

 

4.1.5 หนาจอแสดงขอมูลเอกสารท่ีสราง 

 
ภาพ 7 หนาจอแสดงขอมูลเอกสารท่ีสราง 
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4.1.6 หนาจอแกไขขอมูลเอกสาร 

 
ภาพ 8 หนาจอแกไขขอมูลเอกสาร 

 

4.1.7 หนาจอเพ่ิมขอมูลเน้ือหาเอกสาร 

 โดยการเพ่ิมเน้ือหาเอกสารน้ันระบบของเราออกแบบมาใ2

ทางเลือกคือ เพ่ิมเน้ือหาโดยการพิมพ และเพ่ิมโดยการเขียนดวย

มือ โดยท่ีเน้ือหาจากการพิมพจะถูกอานเปนตัวอักษรและเก็บ 

เขาสูระบบ 

 
ภาพ 9 หนาจอเพ่ิมขอมูลเน้ือหาเอกสาร 

 

4.1.8 หนาจอแสดงเอกสารท่ีตองลงนาม 

 
ภาพ 10 หนาจอแสดงเอกสารท่ีตองลงนาม 

 

 

 

 

 

 

4.1.9 หนาจอสำหรับการอัปโหลด Pdf ภายนอกมาใช 

 
ภาพ 11 หนาจอสำหรับการอัปโหลดPdf ภายนอกมาใช 

 

4.1.10 หนาจอรายช่ือพนักงานแตละหนวยงาน 

 
ภาพ 12 หนาจอรายช่ือพนักงานแตละหนวยงาน 

 

4.1.11 หนาจอเพ่ิมขอมูลพนักงานละหนวยงาน 

 
ภาพ 13 หนาจอเพ่ิมขอมูลพนักงานละหนวยงาน 

 

4.1.12 หนาจอแสดงขอมูลพนักงานแตละคน 

 
ภาพ 14 หนาจอแสดงขอมูลพนักงานแตละคน 
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4.1.13 หนาจอแกไขขอมูลพนักงาน 

 
ภาพ 15 หนาจอแกไขขอมูลพนักงาน 

 

4.1.14 หนาจอแสดงขอมูลสวนตัว 

 
ภาพ 16 หนาจอแสดงขอมูลสวนตัว 

 

4.1.15 หนาจอสำหรับเปลี่ยนรหัสผานสวนตัว 

 
ภาพ 17 หนาจอสำหรับเปลี่ยนรหัสผานสวนตัว 

 

5. ผลการดำเนินงาน  

 ในการพัฒนาระบบจัดการเอกสารเพ่ือจัดการการเก็บเอกสาร

ในระบบราชการจะไดระบบจัดการเอกสารที ่สะดวกในการ

ทำงานเบื ้องตนคือสรางหัวขอเอกสารเพิ ่มเนื ้อหาเอกสารท่ี

เกี่ยวของกับหัวขอนั้นๆสามารถใหผูที่ตองมาลงนามมาลงนาม

อิเล็กทรอนิกสผานระบบไดและสามารถบันทึกเอกสารเหลาน้ัน

เปนแบบpdfไวในระบบสามารถเรียกดูยอนหลังไดสามารถดู

เอกสารท้ังหมดภายในหนวยงานของตัวเองได   

 

ในการพัฒนาระบบตอไปจากน้ีจะบางเปนสองแนวทางคือ 

1. ในอนาคตระบบจะสามารถบันทึกuserของผูที่ตองลง

นามและสามารถเก็บลายเซ็นตของผูลงนามนั้น ไวใน

ฐานขอมูลเพ่ือท่ีจะเอา 

2. ระบบจะมีการเพ่ิมเติมของการแจงเตือนเพ่ือใหผูท่ีตอง

ลงนามใหไดรู ผานLinenotifacation และ sms ผาน

เบอรมือถือสำหรับผูท่ีไมถนัดใชหรือไมมี line 

 

6. เอกสารอางอิง 

[1] ระบบจัดการฐานขอมลู คืออะไร สืบคนจาก: 

     https://experience.dropbox.com/th-th/ 

     resources/what-is-document-management  

     (วันท่ีคนขอมูล 10 ตุลาคม 2567) 

[2] CRUD คืออะไร. สืบคนจาก: 

     https://appmaster.io/th/blog/crud-operation-     

     khuue-aair-crud. (วันท่ีคนขอมูล 10 ตุลาคม 2567) 

[3] Framework คืออะไร สืบคนจาก:  

     https://www.optiwise.io/th/blog/60/framework-           

    %E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8% 

    AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3%E0%B8 

    97%E0%B8%B3%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9 

    80%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8 

   %B6%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B9%89%E0% 

   B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0% 

   B9%89-framework.(วันท่ีคนขอมูล 10 ตุลาคม 2567) 

[4] mogoDb คืออะไร สืบคนจาก: 

    https://www.proen.cloud/th/blog/what-is-mongo-   

    db/ (วันท่ีคนขอมูล 10 ตุลาคม 2567)  

[5] NoSQL คืออะไร สืบคนจาก: 

       https://aws.amazon.com/th/nosql/ (วันท่ีคนขอมูล 10  

    ตุลาคม 2567) 
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ระบบการเชารถ 

Car rental system 
 

 

ณัฐพล ชาวน้ำออม, ธนากร อินทรธรรม, ธัชชานนท ภูมมิณี, ย่ิงยศ ศรีบุญเรือง และกิตติศักด์ิ ออนเอ้ือน 

 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมทางธุรกิจ คณะวิทยาศาสตรและสังคมศาสตร 

Emails: 65410072@go.buu.ac.th, 65410073@go.buu.ac.th, 65410075@go.buu.ac.th, yingyos@buu.ac.th, 

kittisak@buu.ac.th 

 

 

บทคัดยอ 

     ระบบเชารถออนไลนมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบ

ที ่ชวยอำนวยความสะดวกในการจองและเชารถ โดย

มุงเนนการปรับปรุงประสบการณผูใชงานใหรวดเร็วและ

งายตอการเขาถึง ผูใชสามารถเปรียบเทียบรายละเอียดรถ 

เชน รุ น สี ขนาดเครื ่องยนต และคะแนนรีวิวไดทันที 

พรอมท้ังจัดการขอมูลบัญชี เชน ขอมูลสวนตัว ประวัติการ

จอง และสะสมคะแนน ระบบชำระเงินรองรับหลากหลาย

ชองทาง เชน การโอนเงิน และติดตามสถานะไดทันที 

พรอมระบบแจงเตือนผานอีเมลหรือ SMS และการออก

รายงานเพ่ือการจัดการขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ  

โดยเครื่องมือในการพัฒนาดวยภาษา PHP และ MySQL  

คำสำคัญ – การพัฒนาดวยภาษา php และ mysql, 

ระบบจัดการการเชารถ, ระบบชำระเงิน 

 

                        ABSTRACT 

        The online car rental system aims to 

develop a platform that facilitates booking and 

renting vehicles. It focuses on improving the user 

experience, ensuring fast and easy access. Users 

can compare car details such as model, color, 

engine size, and review scores instantly. 

Additionally, the system allows for account 

management, including personal information, 

booking history, and point collection. The 

payment system supports multiple methods, 

such as bank transfers, with real-time payment  

status tracking. It also features notifications via 

email or SMS and generates reports for efficient  

data management. The system is developed 

using PHP and MySQL. 

Keywords – PHP, MySQL, Car Rental Management 

System, Payment System 

 

1. บทนำ 

     ในปจจุบัน การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

อินเทอรเน็ตไดมีบทบาทสำคัญตอการเปลี่ยนแปลงใน

หลายๆ อุตสาหกรรมรวมถึงธุรกิจการเชารถ ระบบเชารถ

ออนไลนเปนหนึ่งในนวัตกรรมที่ไดรับความนิยมอยาง

แพรหลาย เน่ืองจากสามารถเพ่ิมความสะดวกสบายใหกับ

ผูใชบริการ ชวยใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลรายละเอียด

ของรถที่ตองการเชาไดงายดายผานสมารทโฟนหรือค

อมพิวเตอร นอกจากนี้ ผูใชยังสามารถเปรียบเทียบราคา

ของรถแตละรุนไดในทันที ทำการจองรถไดตามตองการ

โดยไมตองเดินทางไปยังสถานที่เชา จึงชวยประหยัดเวลา

และเพ่ิมความสะดวกสบาย 

        ระบบเชารถออนไลนนอกจากจะตอบสนองความ

ตองการของลูกคาในดานความรวดเร็วแลว ยังสามารถ

ชวยใหบริษัทเชารถจัดการขอมูลและบริการลูกคาไดอยาง

มีประสิทธิภาพ ท้ังการบันทึกขอมูลผูใช การจัดการรถเชา 
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และการชำระเง ินผ านระบบที ่ม ีความปลอดภ ัยสูง 

นอกจากนี้ ระบบยังมีฟงกชันในการแจงเตือนและออก

รายงานเพ่ือติดตามสถานะการเชารถและการชำระเงิน ทำ

ใหบริษัทสามารถใหบริการลูกคาไดอยางรวดเร็วและ

โปรงใส 

        งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนา

ระบบเชารถออนไลนที่สามารถตอบสนองความตองการ

ของผูใชบริการไดอยางครบถวนและมีประสทิธิภาพ ระบบ

จะถูกออกแบบใหมีฟงกชันการทำงานที่ครอบคลุม ตั้งแต

การจัดการขอมูลรถและผูใชงาน การชำระเงิน การแจง

เตือน ไปจนถึงการออกรายงาน เพื่อใหมั่นใจวาการเชารถ

จะเปนไปอยางราบรื่นและสะดวกสบายท้ังสำหรับผูใชงาน

และบริษัท 

 

2. วัตถุประสงคงานวิจัย 

     จากระบบการเชารถ ผูจัดทำงานวิจัยไดมีวัตถุประสงค

ในการพ ัฒนาระบบ ด ัง น้ี   1) เพ ื ่อศ ึกษาออกแบบ 

วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบเชารถ 2) เพื ่อได

ระบบจัดการการเชารถ 3) เพ่ือไดระบบฐานขอมูลการเชา

รถ 4) เพ่ือความสะดวกสบายจากการเชารถ 

 

3. ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

3.1 ภาษา PHP 

     PHP [1] เปนภาษาคอมพิวเตอรสำหรับพัฒนาเว็บ

แอปพลิเคชัน มีฟเจอรในการจัดการขอมูล เชน ฐานขอมูล

และการสงคำขอ HTTP เปนภาษาสคริปตท่ีสามารถเขียน

ในเว็บเพจเพื่อสรางเนื้อหาที่แสดงบนเบราวเซอรไดงาย 

นอกจากน ี ้ ย ั งสามารถทำงานร  วมก ับ HTML และ

ฐานขอมูลเพ่ือสรางเว็บไซตท่ีมีฟงกชันหลากหลายไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

ตัวอยาง PHP: 

<?php 

$sql = "SELECT * FROM tbdocument"; 

$result = $conn->query($sql); 

while($row = $result->fetch_assoc()) { 

    $doc_id = $row['doc_code']; 

    echo "<tr>"; 

    echo "<td>$doc_code</td>"; 

} 

$conn->close(); 

?> 

</table> 

เปนการใช PHP ดึงขอมูลจาก SQL มาเพื ่อแสดงผล 

doc_code ในหนาเว็บ 

3.2 MySQL 

     MySQL [2] คือโปรแกรมระบบจัดการฐานขอมลูเชิง

สัมพันธแบบโอเพนซอรสท่ีใชงาย รวดเร็ว และเช่ือถือได

สำหรับการจัดเก็บขอมูล เปนระบบจัดการฐานขอมลูท่ีมี

การเก็บขอมูลอยูหลากหลายประเภท เพ่ือเลือกใชสำหรบั

ชนิดของขอมูลน้ัน ๆ 

ตัวอยาง SQL: 

CREATE DATABASE DBCar 

เปนการสราง databases ในการเก็บฐานขอมูล table 

CREATE TABLE tbcar ( 

    car_id INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY, 

เปนการสราง table ในการเก็บขอมูลของ car_id เพ่ือ

เก็บขอมูลของ id รถ 

3.3 CSS 

     CSS [3] (Cascading Style Sheets) เปนภาษาที่ใช

ตกแตงเอกสาร HTML โดยควบคุมรูปแบบการแสดงผล 

เชน เอฟเฟกต, สีพื้นหลัง, ขนาดและสไตลตัวอักษร, และ

การจัดวางองคประกอบ CSS ทำงานรวมกับ HTML โดย

เลือกเอกสารและกำหนดคุณสมบัติการแสดงผลผานกฎ

และคุณสมบัติตางๆ เชน ช่ือองคประกอบ, คลาส หรือ ID. 

ตัวอยาง css 

header { 

    background-color: #003366; /* Dark 

blue header */ 

    color: #ffffff; 

    padding: 5px; 

    text-align: center; 

} 
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ตัวอยางของการใส css เพ่ือแสดง ในสวนหัวของ เว็บ 

3.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

     นายธีรธวัช เยี่ยงกาย,นายสิทธิพงษ แปลมูลตรี[4] ได

พัฒนาโปรแกรมเชาบาน โดยในระบบมีฟงกชันที่สมาชิก

สามารถลงขอมูลบานเพื่อที่จะรอประกาศ โดยการกรอก

ขอมูล ชื่อบาน,รูปภาพ,ที่อยู,ตำแหนงของบาน,ราคาขาย/

เชา,ประเภทประกาศขาย/เชา,ประเภทบาน,ลักษณะบาน,

จำนวนชั้น,พื้นที่ใชสอย(ตร.ม) จากงานวิจัยดังกลาวผูวิจัย

ไดนำแนวคิดกระบวนการเพ่ิมขอมูลของโปรแกรมเชาบาน

มาประยุกตใชในการออกแบบระบบเพ่ือเพ่ืมประสิทธิภาพ

และตอบโจทยการใชงานไดดียิ่งข้ึน 

     มาลาตี สะนี,นริศรา ยงมณี,นงเยาว สอนจะโปะ และ

จิราภรณ ชมยิ ้ม [5]  ไดพัฒนาโปรแกรมสำหรับการ

จัดการขอมูลหนังสือ โดยระบบมีฟงกชันน้ีชวยใน แบงการ

ทํางานเปน 4 สวนคือ 1.การจัดการขอมูลหนังสือ 2.การ

จัดการขอมูลสมาชิก 3.การบริการเชา - คืน และ 5.การ

สรุปรายรับ – รายจาย จากงานวิจัยดังกลาวผูวิจัยไดนำ

แนวคิดการจัดการขอมูลการเชาหนังสือ 

 

4. การดำเนินงานวิจัย 

     การดำเนินงานวิจัยของระบบการเชารถ ทางผูจัดทำ

งานวิจัยไดมีกระบวนการการจัดทำงานวิจัยเปนตามวงจร

การพัฒนาระบบสารสนเทศ ดังตอไปนี้ 1) ศึกษาความ

เปนไปไดของระบบ 2) วิเคราะหระบบ 3) ออกแบบระบบ 

4) พัฒนาโปรแกรมและทดสอบระบบ และ 5) การติดตั้ง

และนำไปใชระบบ 

4.1 ศึกษาความเปนไปไดของระบบ 

     การศึกษาความเปนไปไดของระบบเชารถ ทางผูจัดทำ

งานวิจัยไดพิจารณาถึงกระบวนการและขอบเขตการ

ทำงานของระบบ โดยทำการศึกษาระเบียบ ขอบังคับ และ

แนวทางการจัดการเชารถ โดยการจัดการแขงมีลักษณะ

การดำเนินงานเริ ่มตนตั ้งแตการสมัคร และจัดการรถ 

รวมถึงการรายงานผลเชารถ จนจบรายการแขงขัน เปน

ตน 

 

 

4.2 การวิเคราะหระบบ 

     การวิเคราะหระบบการเชารถทางผูดำเนินงานวิจยัได

ทำการวิเคราะหระบบโดยนำแผนภาพการไหลของงานมา

ทำการวิเคราะหดังภาพดานลาง 

 
           ภาพ 1 ภาพแสดงการทำงานของระบบ activity diagram 

แบบเกา 

 

 
    ภาพ 2 ภาพแสดงการทำงานของระบบ activity diagramแบบ

ใหม 

 

     จากภาพ 2 ภาพแสดงการทำงานของระบบ โดย

กระบวนการทำงานของระบบมีผูที่เกี่ยวของไดแก ลูกคา 

และแอดมิน ซึ่งเริ่มตนจากลูกคาไดเขาสู ระบบ จากน้ัน

เรียกดูรถ และระบบแสดงแคตตาล็อกรุนรถ ลูกคาเลือก

รถ จากนั้นรอ ตรวจรถที่มีอยู  และแสดงราคา จากน้ัน

ลูกคากดยืนยันคำขอ และแอดมินตรวจสอบใบขับขี่ลูกคา 

จากนั้นระบบจะใหชำระเงิน ชำระเงินเสร็จสิ้น ระบบได
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ยืนยันคำขอลูกคา แอดมินมอบรถใหลูกคา ลูกคาไดรถ 

จากกระบวนการเชารถ ไดวิเคราะหการทำงานของระบบ

โดยใช Usecase Diagram ในการอธิบายฟงกชันการ

ทำงานของระบบดังภาพ 3 

 

 
ภาพ 3 ภาพแสดงการทำงานของระบบ 

 

 จากภาพ 3 แสดงถึง Usecase Diagram ของระบบซึ่ง

ประกอบดวยผูใชระบบจำนวน 2 คน ไดแก 1) ลูกคา 2) 

ผู ด ูแลระบบ 3)ผู บร ิหาร โดยประกอบดวย Usecase 

จำนวน 9  Usecase ได แก   UC01เข าส ู  ระบบ UC02 

เรียกดูรถ UC03 ดูรายละเอียดรถ UC04 เชารถ UC05 

จัดการขอมูลรถ UC06 อนุมัติการเชารถ UC07 ชำระเงิน 

UC08 สรางรายการ และ UC09 สงขอความแจงเตือน 

4.3 การออกแบบระบบ 

 จากการวิเคราะหระบบการเชารถ ทางผูดำเนินงาน

วิจัยไดทำการออกแบบระบบโดยใชแผนภาพ คลาส(Class 

Diagram) แผนภาพลำดับการดำเนินงาน(Sequence 

Diagram) และแผนภาพแบบจำลองขอมูล(E-R Diagram) 

ในการออกแบบระบบดังภาพ 4 

 
ภาพ 4 Class Diagram ระบบเชารถ 

 

 จากภาพ 4 แสดงถึง Class Diagram ของระบบซึ่ง

ประกอบด  วย  Class จำนวน 7 Class ได  แก   tbcar 

tbdocument  tbmember Person Admin executive 

Userและไดดำเนินออกแบบ Sequence Diagram ดัง

ภาพ 5 

 
ภาพ 5 ภาพ Sequence Diagram การเชารถ 

 

     จากภาพ 5 เปนตัวอยางการออกแบบในสวนของ 

Sequence Diagram ซ ึ ง ผ ู  จ ั ด ท ำก า ร ว ิ จ ั ย  ไ ด  น ำ 

Sequence Diagram ของการเชารถ เปนตัวอยางในการ

ออกแบบระบบ โดยผูจัดทำงานวิจัยไดออกแบบจำลอง
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แสดงการจัดเก็บขอมูลของระบบ ดังภาพแบบจำลอง

ฐานขอมูล ดังภาพ 6 

 
ภาพ 6 ภาพ E-R Diagram ของการเชารถ 

 

 จากภาพ 6 เป นแผนภาพแสดงการออกแบบการ

จัดเก็บขอมูลของระบบ ประกอบดวย ตารางจำนวน 3 

ตารางที่สำคัญ ไดแก ตาราง tbmember tbdocument 

tdcar 

4.4 การพัฒนาและการทดสอบระบบ 

      สวนของกระบวนการการพัฒนา และทดสอบระบบ 

ทางผู จ ัดทำงานวิจ ัยไดได ม ีการพัฒนาระบบ โดยใช

โปรแกรมภาษา PHP และฐานขอมูล MySQL ในการ

จัดเก็บขอมูล ซึ่งมีการกำหนดสิทธิของผูใชงานระบบแบง

ออกเปน ผูดูแลระบบ ผูบริหาร และพนักงาน แสดงไดดัง

ภาพ 7,8 และ 9 

 
ภาพ 7 ภาพแสดงโปรแกรมในสวนของผูดูแลระบบ 

 

 จากภาพ  7 แสดงถึงหนาจอการทำงานของระบบใน

สวนของผูดูแลระบบ โดยสามารถทำงาน จัดการแกไข

ขอมูลผู ใชจ ัดการแกไขขอมูลรถ รายงานการอนุมัติ

ตรวจสอบสภาพรถ 

 
ภาพ 8 ภาพแสดงโปรแกรมในสวนของผูบริหาร 

 จากภาพ 8 แสดงถึงหนาจอการทำงานของระบบใน

ส วนของผ ู บร ิหาร โดยสามารถทำงาน อน ุม ัต ิการ

ตรวจสอบรถได และดูสภาพการตรวจรถได 

 
ภาพ 9 ภาพแสดงโปรแกรมในสวนของพนักงาน 

 

     จากภาพ 9 แสดงถึงหนาจอการทำงานของระบบใน

สวนของพนักงาน โดยสามารถทำงาน จัดการแกไขได 

4.5 การติดต้ังและใชงานระบบ 

 สวนของการติดตั ้งและใชงานระบบ ทางผู จ ัดทำ

งานวิจัยไดนำโปรแกรมมาทำการติดตั้งบนเครื่องแมขาย 

คอมพิวเตอร และสามารถเรียกระบบใชงานผานระบบ

อินเตอรเน็ต เพ่ือเรียกใชงานระบบได 

 

5. ผลการดำเนินงานวิจัย 

     จากการดำเนินงานวิจัยทำใหไดผลการดำเนินงานของ

การพัฒนาระบบการเชารถการเชารถออนไลนดังตอไปน้ี 

     จากการดำเนินงานวิจัยครั้งนี้ไดมีการจัดทำเว็ปไซต

เพื่อเพิ่มความสะดวกในการเชารถ โดยมีการแบงแตละ

หนาอยูชัดเจนและรูปลักษณที่ใชงานไดงายปุมที่ชัดเจน

เพื่อใหผูใชงานเขาใจการทำงานของปุมละระบบไดไวมา

ยิ่งข้ึนโดยลำดับการทำงานของผูใชน้ันคือ 

1. ลงทะเบียนเปนสมาชิก 

2. ลงช่ือเขาใชระบบ 

3. ตรวจสอบรถท่ีจะเชา 

 4. ทำการเชารถ 

 

 
ภาพ 10 ลงทะเบียนใชงานระบบ 

     ในสวนนี้จะมีหนาที่ลงทะเบียนเปนผูที่มีสิทธิเขารวม

การแขงขันโดยกรอก รายละเอียดขอมูลสวนบุลคลท่ี

จำเปนเทานั ้น เชน ชื ่อจริง นามสกุล ที ่อยู  และ เบอร

โทรศัพท เปนตน โดยผูใชสามารถกำหนด ช่ือผูใชงานและ
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รหัสผานได ระหวางท่ีกรอกขอมูลระบบจะคอยตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูล และแจงใหทราบเมื ่อขอมูลไม

ถูกตอง เมื่อกรอกขอมูลครบถวนแลวกดปุมยืนยันเพ่ือเปน

การบันทึกลงฐานขอมูล 

 

 
ภาพ 11 เขาสูระบบ 

 

     ในสวนหนาเขาสูระบบ จะมีชองใหกรอกขอมูลระบบ 

เปนรหัสผูใชงานและรหัสผาน เมื ่อทำกดปุม Login จะ

เปนการเปรียบเทียบชื่อผู ใชและรหัสผานกับฐานขอมูล 

เมื่อขอมูลถูกตองระบบจะอนุญาติใหเขาไป 

 

 
ภาพ 12 รายการจัดขอมูลรถ 

 

     หนาจอรายการเชารถที่ผูดูแลระบบเพิ่มเอาไวและ

สามารถเพ่ิมขอมูล แกไข ลบ  

 

 
ภาพ 13 จัดการใบขออนุมัติเชารถ 

 

     หนาจอรายการใบขออนุมัติสามารถเพิ่มขอมูลและ

สามารถเพ่ิมขอมูล แกไข ลบ 

 

 
ภาพ 14 หนาตรวจเช็คสถานการณขออนุมัติเชารถ 

 

     หนาจอน้ีจะแสดงผลของการอนุมัติของการเชารถวา

สถานะถูกอนุมัตหิรือไม โดยการตรวจสอบรถน้ันๆ 

 

6. สรุปผลงานวิจัย 

งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อพัฒนาระบบบริหาร

จัดการเชารถออนไลนที่มีประสิทธิภาพ โดยมีเปาหมาย

หลักดังน้ี 

1.ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบการเชา

รถท่ีมีประสิทธิภาพและใชงานงาย 

2.สรางระบบฐานขอมูลเพื ่อจัดเก็บขอมูลผู เชาและ

ขอมูลรถเชาใหเปนระเบียบและครบถวน 

 3.อำนวยความสะดวกใหผูใชงานดวยการเชารถผาน

ระบบออนไลนท่ีทันสมัย 

 โดยลักษณะการทำงานของระบบสามารถ เขาสูระบบ 

เรียกดูรถ ดูรายละเอียดรถ เชารถ จัดการขอมูลรถ อนุมัติ

การเชารถ ชำระเงิน สรางรายการ สงขอความแจงเตือน 

ซึ่งอำนวยความสะดวกใหผูใชในการเชารถไดอยางรวดเร็ว 

ผูดูแลระบบและผูบริหารสามารถทำการอนุมัติระบบได

อยางรวดเร็ว 
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บทคัดยอ 

 การพัฒนาระบบจัดการรานขายของชำนองออมออนไลนมี 

วัตถุประสงคเพ่ือสรางแพลตฟอรมท่ีสะดวกสำหรับผูใชในการซื้อ 

สินคาของรานชำผานทางออนไลน โดยเนนการนำเสนอขอมูล 

สินคาที่มีคุณภาพและมีการจัดการคำสั่งซื้ออยางมีประสิทธิภาพ 

โดยระบบมีฟงกชันการคนหาสินคาและการกรองประเภทสินคา 

เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงสินคาไดอยางรวดเร็วรวมถึงมีการเก็บ

ขอมูลสำหรับจัดการการจัดสงสินคา ในการพัฒนา ระบบผูพัฒนา

เลือกใช App sheet เช่ือมตอ Google sheet สำหรับการจัดการ

การประมวลผลขอมูล ซึ่งผูใชงานสามารถ ลงทะเบียนเพื่อสราง

บัญชี, เรียกดูขอมูลสินคา, และทำการสั่งซื้อ สินคาไดผานแอพ 

นอกจากนี้ ระบบยังสามารถแสดงรายงาน ขอมูลการสั่งซื้อและ

สถานะการจัดสงใหกับผูใชงานไดอยาง ชัดเจน 

คำสำคัญ – รานขายของชำออนไลน, ขอมูลสินคา, การจัดการ

คำสั่งซื้อ 

 

     ABSTRACT 

The development of the "Nong Om Online Grocery 

Store Management System" aims to create a 

convenient platform for users to purchase grocery store 

items online. The system focuses on presenting high-

quality product information and managing orders 

efficiently. It includes features such as product search 

and category filtering, enabling users to access desired 

products quickly. Additionally, the system incorporates 

data collection to enhance the management of 

product delivery. In the development process, the 

developer chose to use AppSheet integrated with 

Google Sheets for data processing management. Users 

can register to create accounts, browse product 

information, and place orders through the app. 

Furthermore, the system provides clear reports on 

order details and delivery status to users. 

Keywords – online grocery store, product 

information, order management 

 

1. บทนำ 

เนื่องจากปจจุบันรานคาสะดวกซื้อเปนธุรกิจท่ีมกีารขยายตัว

วงกวางภายในประเทศไทย โดยเฉพาะรานคาสะดวกซื้อภายใต

ลิขสิทธิ์ของกลุมธุรกิจขนาดใหญไดเริ่มขยายตัวเขาสูตัวหมูบาน

ในรูปแบบหลากหลาย สงผลกระทบใหธุรกิจรานขายของชำแบบ

ดั้งเดิมภายในหมูบานมีรายไดลดลง เนื่องจากสินคาที่จำหนายมี

จำนวนจำกัด และยังขาดการนำเทคโนโลยีมาใชในการบริหาร

จัดการทั้งหนารานและหลังราน รวมถึงการดำเนินธุรกิจแบบ

ดั้งเดิมไมมีการเก็บขอมูลสำหรับการบริการจัดสงสินคา อันเปน

ปจจัยที่ทำใหทำใหการเขาถึงของลูกคาลดลง เพราะปจจุบันคน

ไทยสวนใหญมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมรูปแบบการซื้อสินคามา

ใชบริการในรูปแบบเดลิเวอรี่จากการสั่งซื้อออนไลน  มากกวา

การเลือกซื้อท่ีรานคาแบบดั้งเดิม [1]  

จากเหตุผลขางตนทำใหเกิดเปนแนวคิดของการจัดทำระบบ

สารสนเทศรานขายของชำออนไลน กรณีศึกษารานนองออม ต.

หรเทพ อ.บานหมอ จ.สระบุรี เพ่ือเปนแนวทางใหรานขายของชำ
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แบบดั้งเดิมมีชองทางเพิ่มรายไดจากการขายสินคาออนไลนท่ี

ลูกคาสามารถเขาถึงไดงายจากการคนหารายการสินคาทาง

ออนไลนและเจาของรานยังสามารถบริหารจดัการการขายสนิคา

และสงสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพขึ้น โดยรูปแบบของเว็บ    

แอพลิเคชันแบงการทำงานหลักของระบบ เปน 5 สวน ไดแก 

การจัดการขอมูลพื้นฐาน การจัดการคลังสินคา การจัดการซื้อ

ขายสินคา การจัดการอนุมัติและตรวจสอบการขายสินคา และ

รายงานในที่รองรับมุมมองการบริหารจัดการตาง ๆ  ทั้งน้ีในการ

พัฒนาระบบผู พัฒนาเลือกใช App sheet เชื ่อมตอ Google 

sheet สำหรับการจัดการการประมวลผลขอมูลเช่ือมตอกับระบบ

แอพพลิเคชั ่นที ่สามารถเขาถึงไดทั ้งชองทางโทรศัพทและ

คอมพิวเตอร 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื ่อพัฒนาและสรางระบบสารสนเทศรานขายของชำ

ออนไลน สำหรับรานนองออม 

2. เพื่ออำนวยความสะดวกลูกคาภายในหมูบานในการสั่งซื้อ

สินคาจากรานขายของชำของหมูบานจากชองทางออนไลน 

 3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในระบบจัดการการจัดสงดวยขอมูล

สั่งซื้อผานระบบออนไลน 

 

3. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

3.1 รูปแบบการใหบริการและสถานที่การใหบริการเว็บไชต

รานขายของชำออนไลน 

 บริการเว็บไซตรานขายของชำนองออมออนไลน จัดขึ้นเพ่ือ

อำนวยความสะดวกใหแกลูกคาภายในหมูบานโดยการใหบริการ

จะอยูภายใน ต.หรเทพ อ.บานหมอ จ.สระบุรี โดยรานจะขาย

ของใชทั ่วไปและเปดใหบริการทุกวันตั ้งแต 6.00 น. ไปจนถึง 

18.00 น. โดยมีแนวคิดจะเพิ่มบริการเสริมการจัดสงสินคาผาน

ทางชองทางออนไลน โดยทางรานจะมีลูกจางที่รานทำการขบัรถ

สงของใหภายในพ้ืนท่ีรัศมีประมาณ 20 กิโลเมตรเทาน้ัน ท้ังน้ีการ

ใหบริการจะมีลูกจาง 1 คนเปนผูรับคำสั่งซื้อจากลูกคาแลวจึงนำ

สินคาไปสงมอบตามลำดับรอบคิวการสง 

 

 
  ภาพที่ 1 FlowChart กระบวนการส่ังซ้ือ (ของลูกคา) 

 

 จากภาพที่ 1 แสดงถึงกระบวนการการสั่งซื้อของลูกคา โดย

เริ ่มจากการลูกคาเขามาเลือกซื้อสินคาที่ตองการถามีสินคาท่ี

ตองการก็ใหเลือกสินคาน้ันแลวทำการนำมาชำระเงินกับผูขาย  
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ภาทที ่2 FlowChart ตรวจสอบจำนวนสินคาคงเหลือและการซ้ือสินคาเขา

ราน (ของผูขาย) 

 

 จากภาพที ่ 2 แสดงถึงกระบวนการการตรวจสอบสินคา

คงเหลือ โดยเริ่มจากการตรวจสอบสินคาที่อยูในคลังวาเหลือต่ำ

กวากำหนดไหมถายังเหลือจากจำนวนที่กำหนดก็ยังไมตองซื้อ

เพ่ิม ถาเหลือต่ำกวากำหนดใหทำการซื้อเขามาหลังจากน้ันก็แยก

ประเภทสินคาตามท่ีกำหนดไว 

 

 

 
ภาทที ่3 ตัวอยางสินคาเคร่ืองด่ืมน้ำอัดลม 

 

 
ภาทที ่4 ตัวอยางสินคาขนมคบเค้ียว 

 

 จากภาพที่ 3 และ ภาพที่ 4 จะแสดงถึงตัวอยางสินคา โดย

สินคาของรานขายของชำนองออม มีท้ังหมด  2 ประเภท  คือ 

- ประเภทเครื่องดื่ม เชน น้ำอัดลมชนิดตาง เครื่องดื่ม

แอลกอฮอล นม  

- ประเภทขนมคบเคี้ยว เชน ขนมกินเลน ขนมปง โดยจะ

มีการแยกประเภท อ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 
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3.2 กระบวนการทำงานของเว็บไชต 

 กระบวนการสมัครสมาชิกเพื ่อเขาใชงานเว็บไซต ในตัวท่ี

ตองการ และยังมีการจัดหมวดหมูเพื่อใหลูกคาเลือกไดสะดวก

ยิ่งขึ้น และถาลูกคาเลือกไดก็จะสามารถเขาไปดูสินคาในตะกรา

ไดวาตองการจะซื้อเพิ่มหรือลบสินคานั้นออกไปไดกอนที่จะแจง

ชำระเงิน พอแจงชำระเงินแลวก็จะเขาสูกระบวนการจัดสงตอไป 

3.3 AppSheet 

 AppSheet เปนแพลตฟอรม No-Code ที่ชวยใหผู ใชสราง

แอปพลิเคชันบนมือถือและเว็บไดอยางงายดายโดยไมตองทำการ

เขียนโคด รองรับการเชื่อมตอกับแหลงขอมูลหลากหลาย เชน 

Google Sheets, Microsoft Excel, SQL Databases ,Cloud 

Storage ผูใชสามารถจัดการขอมูลตนทางและขอมูลในแอปครบ

ครันและใชงานงาย AppSheet เหมาะสำหรับการพัฒนาแอป

พลิเคชันเพื่อการใชงานเฉพาะทางโดยไมจำเปนตองมีทักษะดาน

โปรแกรมมิ่ง และไมตองเขียนโคดเพราะ AppSheet ชวยใหผูใช

สามารถสรางแอปพลิเคชันโดยไมตองมีความรูดานการเขยีนโคด

เหมาะสำหรับการพัฒนาระบบระดับเล็กถึงปานกลางเชน ระบบ 

E-commerce หรือระบบการจัดการคลังสินคา ระบบการจอง

เปนตน ขอดีของ AppSheet อยูที่ความยืดหยุนในการทำงานไม

วาจะการจัดการขอมูลท่ีงาย การปรับแตงตัว UI ของระบบและมี

ฟเจอรระบบการแจงเตือนทำใหผูใชสามารถรับรูความเคลื่อนไหว

ของคำสั่งซื้อ หรือการแจงเตือนตางๆและขอมูลจะมีการอัพเดต

แบบเรียลไทม เมื ่อมีคำสั ่งซื ้อ การแกไขขอมูล หรือการปรับ

สถานะการสั่งซื้อ อีกทั้งยังสามารถคำนวณ ยอดขายสินคารวม

หร ือสร ุปการขายสินคาประจำว ันโดยอัตโนม ัติ และชวย

ประหยัดเวลาไปไดมาก[2] 

 

4. วิธีการดำเนินงาน 

 เว็บไซตขายของชำสำหรับชุมชน มีวัตถุประสงคเพื ่อสราง

ระบบสั่งซื้อสินคาออนไลนและการจัดการคลังสินคาที่ใชงานงาย 

สะดวก รวดเร็ว และมีประสทิธิภาพ ชวยเชื่อมตอผูขายและผูซื้อ

ในทองถิ่น สงเสริมการคาชุมชน และอำนวยความสะดวกในการ

จัดสงสินคาถึงมือผูใช และการจัดการสินคาที่มีประสิทธิภาพ[3]  

ซึ่งมีรายละเอียดการออกแบบ ดังน้ี 

 

 

4.1 คอนเท็กซไดอะแกรม (Context Diagram) 

  การออกแบบขั ้นตอนและการทำงานของระบบ Context 

diagram ของระบบรานขายของชำนองออมออนไลน ซึ ่งมี

ผ ู  ใช งานระบบจำนวน 2 กลุ ม ประกอบดวย ผ ู ด ูแลระบบ 

(Admin) และผูใชงาน ในที่นี ้หมายถึงลูกคาและผูใชงาน โดย

ผูดูแลระบบจะทำหนาที ่บริหารจัดการขอมูลสินคา สวนกลุม

ลูกคาจะเปนผูใหขอมูลการซื้อสินคาจากรานคา ดังภาพท่ี 5 

 
ภาทที ่5 คอนเท็กซไดอะแกรม (Context Diagram)  
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ภาพที่ 6 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที ่1 (Data Flow Diagram level 1) 

 

จากภาพท่ี 6 แสดงถึงขอมูลท่ีไหลอยูในระบบ ประกอบ

ไปดวย การจัดการขอมูลพื้นฐาน การจัดการคลังสินคา การซื้อ

สินคา การอนุมัติคำสั่งซื้อ และรายงาน 

 
ภาพที ่7 โมเดลเชิงสัมพันธ (Entity Relationship Diagram) ของระบบ

รานขายของชำนองออมออนไลน 

 

จากภาพที่ 7 แสดงถึงขอมูลเชิงสัมพันธของระบบรานขาย

ของชำนองออมออนไลน ประกอบไปดวย ตารางขอมูลผูดูแล

ระบบ  (Admin) , ตารา งผ ู  ใ ช  ง าน  (User), ต าร า งส ิ นค า 

(Product), ตารางประเภทสินคา (Category) , ตารางการสั่งซื้อ 

(Order)  และตารางรายละเอียดการสั่งซื้อ (Order_Detail) 

 

5. ผลการดำเนินงาน 

 ในการพัฒนาระบบจัดการรานขายของชำนองออมออนไลน 

ตามการวิเคราะหรวมถึงออกแบบระบบ ตามท่ีไดกลาวในหัวขอท่ี 

4 ในสวนนี้จะแสดงถึงการดำเนินงานการพัฒนาระบบนรานขาย

ของชำออนไลน ประกอบดวย 1) สวนของลูกคา และ 2) สวน

ของผูดูแลระบบ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

5.1 สวนของลูกคา (Users) 

     สวนของลูกคา (Users) ประกอบดวยหนาสำหรับการใชงาน

ที่ครอบคลุมทุกขั ้นตอน เริ ่มตั ้งแตหนาสมัครสมาชิกที่ใหผู ใช

ลงทะเบียนสรางบัญชีด วยขอมูลสวนตัวที ่จำเปน และหนา

ล็อกอินสำหรับเขาสูระบบอยางปลอดภัย ตอดวยหนาเลือกซื้อ

สินคาที ่แสดงรายการสินคาพรอมหมวดหมูและระบบคนหาท่ี

สะดวก เมื่อเลือกสินคาแลว ผูใชสามารถเพิ่มสินคาลงตะกราได

อยางงายดายพรอมแกไขจำนวนหรือรายการไดตามตองการ ใน

ข้ันตอนการชำระเงิน ผูใชจะพบหนารายละเอียดคำสั่งซื้อท่ีแสดง

ขอมูลสินคา ยอดชำระ วิธ ีการจัดสง และสุดทายเปนหนา

สถานะการชำระเงินที่ชวยติดตามความคืบหนาของคำสั่งซื้อได

อย างสะดวกและชัดเจน ทั ้งหมดนี ้ออกแบบมาเพ ื ่อมอบ

ประสบการณการใชงานท่ีสะดวกและราบรื่นใหกับลูกคา ดังภาพ

ท่ี 8 – ภาพท่ี 12 

 

 
ภาพที่ 8 ผูใชสามารถสมัครบัญชีได โดยใช ชื่อตัวเองกบัเบอรโทรศัพท

จากนั้นกก็ดบันทึกไดเลย 
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ภาพที่ 9 ผูใชสามารถล็อคอินเขาสูระบบของตัวเองได 

 

 
ภาพที่ 10 ผูใชสามารถเขามาคนหาเลือกซ้ือสินคาตามที่ตองการโดยกดที่

แท็บคนหาไดเลย 

 

 
ภาพที่ 11 ผูใชสามารถเพิ่มสินคาลงตะกราไดเพียงแคกดเลือกตัวสินคาได

ตามตองการ 

 

 
ภาพที่ 12 ผูใชสามารถดูรายระเอยีดคำส่ังซ้ือและตรวจสอบสถานะการ

ส่ังซ้ือสินคาของตัวเองได เพียงแคกดไปที่แถบสถานะ 

 

5.2 ผูดูแลระบบ (Admin) 

     ผู ดูแลระบบ (Admin) มีหนาที ่จ ัดการระบบตางๆ อยาง

ครบถวน ประกอบดวยหนาฟอรมเพิ ่มสินคา ซึ ่งชวยใหผูดูแล

สามารถเพิ่มขอมูลสินคาใหม เชน ชื่อสินคา ราคา และจำนวน

สต็อกไดอยางสะดวก  ถัดมาคือหนาสำหรับปรับสถานะการ

สั่งซื้อ ที่เปดโอกาสใหผูดูแลสามารถอัปเดตสถานะคำสั่งซื้อได

อยางแมนยำ ไมวาจะเปนสถานะการชำระเงินหรือการจัดสง
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สินคา นอกจากนี้ ยังมีหนาแสดงรายชื่อผูลงทะเบียนใชงาน ท่ี

รวบรวมขอมูลผูใชงานท้ังหมดเพ่ือใชในการตรวจสอบหรือจัดการ

บัญชี และสุดทายคือหนายอดขายประจำวัน ที่นำเสนอขอมูล

สถิติและรายงานยอดขายในแตละวัน เพื ่อชวยสนับสนุนการ

วางแผนและติดตามผลการดำเนินงานของรานคาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ดังภาพท่ี 13-16 

 
ภาพที่ 13 หนาฟอรมสดอกสินคา admin สามารถลงรายการสินคาใหมใน

กรณีที่สินคาบางรายการใกลจะหมดหรือมีความตองการส่ังซ้ือเพิ่มเติม 

 

 
ภาพที่ 14 หนาการปรับสถานะการส่ังซ้ือของ admin 

 

 

 
ภาพที่ 15 หนาสรุปยอดขายในแตละวนั  

 

6. สรุปผลการดำเนินงาน 

ระบบรานขายของชำนองออมออนไลน ไดรับการพัฒนาตาม

ทฤษฎ ีวงจรการพ ัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อสรางแพลตฟอรมที่มีประสิทธิภาพสำหรับผูใช

และเจาของระบบ เพ่ืออำนวยความสะดวกในการจัดการและการ

ใหบริการระบบสามารถทำงานในหลายสวน ไดแก การเก็บขอมูล

พื้นฐาน ระบบสามารถบันทึกและแกไขขอมูลลูกคา ขอมูลสินคา 

และที่อยูลูกคาได ฟงกชันเว็บไซต ผูใชสามารถเลือกซื้อสินคา

ผานเว็บไซต โดยสามารถตรวจสอบขอมูลการสมัครสมาชิก 

ขอมูลสินคา และการสั่งซื้อ รวมถึงการเพ่ิมสินคาลงในตะกราและ

ยืนยันคำสั่งซื้อไดอยางสะดวก นอกจากนี้ในสวนของการออก

รายงาน ระบบสามารถสรางรายงานแสดงผลสำหรับผูดูแลระบบ

หรือผู ขาย ชวยในการวิเคราะหสถิติการขายสินคาและแสดง

รายละเอียดสินคาตาง ๆ เพื่อใหผูใชมีขอมูลกอนการตัดสินใจ

สั่งซื้อ ดวยการพัฒนาน้ี ระบบการขายของชำออนไลนจึงมุงหวังท่ี

จะตอบสนองตอความตองการของผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ

และสะดวกสบายยิ่งข้ึน 

 

เอกสารอางอิง 

[1] ระบบจำหนายของชำออนไลนราน Grocery Store. 

[ออนไลน].สืบคน 9 กันยายน พ.ศ. 2567. จาก 

http://aucc-conf.org 

150 



The 13th Asia Undergraduate Conference on Computing (AUC2) 2025 

 

 

  

[2] รูจัก Google App sheet คืออะไร และเหมาะกับใคร?   

[ออนไลน] 2566. [สืบคนวันท่ี 7 มกราคม 2568]. จาก 

https://www.truedigitalacademy.com/blog/google-

appsheet-success-case 

[3] Yasmin, A. V. M., & Nugraha, I. (2024). Perancangan       

Aplikasi Inventory Management Menggunakan 

Google Appsheet pada Laboratorium PT Energi 

Agro Nusantara. Jurnal Teknologi dan Informasi, 

14(2), 126-137. 

[4] DataYolk. (n.d.). ศึกษาคำสัง่ตาง ๆ.  

[สืบคน 8 ตุลาคม พ.ศ. 2567]. จาก 

https://datayolk.net/technology/tips-and-trick-on-

using-appsheet-formula-in-appsheet-application/ 

[5] Ejjami, R. (2024). Enhancing user experience  

through recommendation systems: a case study in 

the ecommerce sector. Chiu, MC, Huang, JH, Gupta, 

S., & Akman, G.(2021). Developing a personalized 

recommendation system in a smart product service 

system based on unsupervised learning model. 

Computers in Industry, 128, 103421. 

 

 

 

151 



The 13th Asia Undergraduate Conference on Computing (AUC2) 2025 

 

 

  

ระบบยืม-คืนจักรยาน กรณีศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา 

The Bicycle-Sharing System: A Case Study of Burapha University 
 

 

คันธรส แสงจันทร,  ภควัตร สุทธิพิทักษวงศ, กัญญาภัค ดนตรี และ อุไรวรรณ บัวตูม* 

 

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและศิลปศาสตรมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี 

Emails : 66310030@go.buu.ac.th, 66310031@go.buu.ac.th, 66310105@go.buu.ac.th, 

uraiwanu@buu.ac.th* 

 

 

บทคัดยอ 

ระบบยืมคืนรถจักรยานภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 

วิทยาเขตจันทบุรี ไดรับการพัฒนาขึ้นเพื่อสงเสริมการเดินทางท่ี

สะดวกและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมภายในมหาวิทยาลัย โดยมี

วัตถุประสงคหลักในการใหบริการยืม-คืนรถจักรยานสำหรับ

นักศึกษาและบุคลากร ระบบประกอบดวยฟงกชันหลัก เชน การ

ลงทะเบียนผูใช การยืมและคืนรถจักรยาน และการตรวจสอบ

สถานะของรถจักรยานที่มีอยู ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดอยาง

สะดวกผานแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นเพื่อความสะดวกในการใช

งาน นอกจากน้ี ระบบยังมฟีเจอรในการแจงเตือนเก่ียวกับการยืม

คืนที่ใกลครบกำหนด เพื่อชวยในการจัดการการยืมไดอยางมี

ประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบนี ้คาดวาจะสงเสริมการใช

รถจักรยานในมหาวิทยาลัย เพ่ิมความสะดวกในการเดินทาง และ

สรางความตระหนักในเรื ่องการอนุรักษสิ ่งแวดลอมในชุมชน

มหาวิทยาลัย 

คำสำคัญ – ระบบยืม-คืนจักรยาน, ระบบออนไลน, การจัดการ

การจอง 
 

ABSTRACT 

 The Bicycle Share System at Burapha University, 

Chanthaburi Campus, has been developed to promote 

convenient and environmentally friendly transportation 

throughout the campus. The main objective of the 

system is to provide bicycles for students and staff. The 

system includes essential features such as user 

registration, bicycle lending and returning, and 

monitoring the availability status of bicycles. Users can 

easily access information through a dedicated 

application designed for user-friendliness. Additionally, 

the system includes notifications for upcoming return 

deadlines to improve borrowing management. This 

system aims to promote bicycle usage on campus, 

enhance transportation, and increase environmental 

awareness within the university community. 

Keywords: bicycle lending and returning system,  

online system, reservation management 
 

1. บทนำ 

ในปจจุบันมหาวิทยาลัยบูรพาวิทยาเขตจังหวัดจันทบุรีไดมี

การใหบริการยืมคืนจักรยานแกผูใชงานภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือ

อำนวยความสะดวกในการเดินทางสำหรับนิสิตและบุคลากร

อยางไรก็ตามการใหบริการดังกลาวยังคงมีปญหาและขอจำกัด

หลายประการ เชน การประกาศขอมูลเก่ียวกับการบริการยืม-คืน

จักรยานยังไมครอบคลุมทั่วถึงเนื่องจากการประชาสัมพันธจะติด

ประกาศเฉพาะในบางพ้ืนท่ี เชน หอพัก นอกจากน้ีระบบการยืม-

คืนจักรยาน ปจจุบันยังมีขอจำกัดในเรื ่องของการจัดการ เชน 

การมีเจาหนาท่ีดูแลระบบเพียงคนเดียวทำใหเกิดขอจำกัดในเรื่อง

เวลาของการใหบริการ การตรวจสอบขอมูลการยืม-คืน ขอมูล

สถานะการชำรุดของจักรยานกอนและหลังการใหบริการ สงผล

ใหไมสามารถทราบจำนวนจักรยานท่ีสามารถใหบริการไดถูกตอง  
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จากปญหาดังกลาวทำใหเกิดแนวคิดในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศสำหรับการยืม-คืนจักรยาน กรณีศึกษามหาวิทยาลัย

บูรพาเปนแอปพลิเคชั่น[1] ที่รองรบัทั้งการใชงานผานมือถือและ

จอคอมพิวเตอรทั ่วไปดวยแพลตฟอรม Google Appsheet 

พรอมเชื่อมตอจัดการขอมูลผาน Google sheet ขึ้นเพื่อนำไป

แกไขปญหาและเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการของการยืม-

คืนรถจักรยาน ซึ ่งระบบใหมนี ้จะชวยใหสามารถตรวจสอบ

สถานะการใชงานจักรยานไดอยางถูกตอง สามารถระบุตำแหนง

ที่ชัดเจนของจักรยาน รูจำนวนจักรยานที่ใหบริการ และสามารถ

แสดงขอม ูลรายชื ่อน ิส ิตที ่ทำการยืม-คืนจ ักรยาน รวมถึง

สถานะการชำรุดของจักรยานท่ีถูกยืมไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

2.1 เพื ่อพัฒนาระบบการจอง การยืม-คืนจักรยานของ

มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี 

2.2 เพื่อเพิ่มความสะดวกใหผูใชงานในการติดตามรายงาน

การยืม-คืนขอมูลผานระบบออนไลน 
 

3. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

3.1 แนวคิดเกี ่ยวกับรูปแบบการใหบริการและสถานที ่การ

ใหบริการ 

 ระบบการจัดยืม-คืนจักรยานของมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยา

เขตจันทบุรี ไดรับการพัฒนาขึ้นเพื่ออำนวยความสะดวกในการ

เดินทางสำหรับนิส ิตภายในมหาวิทยาลัย โดยรูปแบบการ

ใหบริการเริ่มจากการที่นิสิตลงทะเบียนขอยืม-คืนจักรยาน ซึ่ง

ตองใชรหัสนิสิตในการลงทะเบียน หลังจากลงทะเบียนและเลือก

จักรยานที่ตองการ นิสิตสามารถยืมจักรยานและใชงานไดตามท่ี

ตองการ บริการนี้ยังรองรับการจองจักรยานลวงหนา โดยนิสิต

สามารถกำหนดระยะเวลาการใชงานลวงหนาไดสูงสุด 7 วัน และ

เมื ่อถึงกำหนดคืนจักรยาน นิสิตจะตองนำจักรยานไปคืนที่จุด

บริการภายในเวลาที่กำหนด หากคืนลาชาจะมีคาปรับวันละ 20 

บาท ท้ังน้ี หากนิสิตตองการตออายุการยืม จะตองนำจักรยานมา

คืนกอนแลวลงทะเบียนใหม ระบบงานยังเปดใหแจงสถานะชำรุด

ของจักรยานในกรณีที ่จ ักรยานมีปญหา เพื ่อใหเจ าหนาท่ี

ดำเนินการตรวจสอบและซอมบำรุง จุดบริการของระบบยืม-คืน

จักรยานตั้งอยูในพื้นที่สำคัญภายในมหาวิทยาลัย ไดแก หอพัก

นิสิตหญิง หนาอาคาร S และหนาอาคารเรียนรวมตึก P เพื่อให

นิสิตสามารถเขาถึงการบริการไดสะดวกที่สุด โดยสามารถสรุป

เปนแผนภาพการจอง การแจงซอม การยืมและการคืนดังภาพท่ี 

1-4 ตามลำดับ 

 
ภาพที่ 1 แผนภาพสวนของการจอง 

 

 
ภาพที่ 2 แผนภาพสวนของการแจงซอม 
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ภาพที่ 3 แผนภาพสวนของการยืมจกัรยาน 
 

 
ภาพที่ 4 แผนภาพสวนของการคืนจักรยาน 

 

3.2 AppSheet 

 AppSheet เปนแพลตฟอรมการพัฒนาแอปพลิเคชันแบบไม

ตองใชโคด (No-Code) ท่ีชวยใหผูใชงานสามารถสรางแอปพลิเค

ชันไดงายๆบนมือถือและเว็บไดโดยไมตองมีทักษะการเขียน

โปรแกรมโดยใชขอมูลจากแหลงที่มีอยู รองรับการเชื่อมตอกับ

แหลงขอมูลตางๆ เชน GoogleSheets, Excel, SQL databases 

เปนตน จากน้ัน AppSheet จะสรางแอปพลิเคชันตามโครงสราง

ขอมูลที่ผูใชกำหนดไวอยางอัตโนมัติ AppSheet เหมาะสำหรับ

การพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีตองการความรวดเรว็และสะดวก ไมวา

จะเปนการจัดการงานภายในองคกร การสร างแบบฟอรม

อิเล็กทรอนิกส การจัดการสินคาคงคลัง หรือการสรางระบบยืม-

คืนทรัพยากร ขอดีของ AppSheet อยูที ่ความยืดหยุนในการ

ปรับแตงฟงกชัน การใชงานที่ตรงกับความตองการของผูใช เชน 

การเพ่ิมฟลดตาง ๆ การตั้งคาการแจงเตือน และการกำหนดสิทธ์ิ

การเขาถึงของผูใชงาน ซึ่งชวยใหแอปพลิเคชันสามารถตอบสนอง

ความตองการไดอยางครอบคลุม ในการพัฒนาน้ีมีฟงกชันการอัป

เดตขอมูลแบบเรียลไทมและการทำงานรวมกัน เหมาะสำหรับ

การพัฒนาแอปอยางรวดเร็ว 

 

4. วิธีการดำเนินงาน 

ข้ันตอนการดำเนินงานวิจยัตามแนวทางการพัฒนาตามวงจร 

(SDLC) สำหรับระบบยืม-คืนรถจกัรยานภายในมหาวิทยาลัย

บูรพา วิทยาเขตจันทบุรี การพัฒนาระบบยมื-คืนรถจักรยานจะ

ใชแนวทางการพัฒนาตามวงจรการพัฒนาซอฟตแวร (System 

Development Life Cycle: SDLC)[3] ซึ่งประกอบดวยข้ันตอน

หลักดังน้ี 

4.1 คอนเท็กซไดอะแกรม (Context Diagram) 

คอนเท็กซไดอะแกรมของระบบยืม-คืนจักรยานมีการ

ทำงานของระบบและการเชื ่อมโยงขอมูลที ่เก ี ่ยวของกับ 3 

ผูใชงานหลัก ซึ ่งมีระบบเปนศูนยกลางในการรับและสงขอมูล

ระหวางผูดูแลระบบ นิสิต และเจาหนาที่ โดยผูดูแลระบบมีสิทธ์ิ

จัดการขอมูลทั้งหมด เชน การเพิ่ม ลบ หรือแกไขขอมูลผูใชงาน

และขอมูลจักรยาน รวมถึงตรวจสอบรายงานการใชงาน สวนของ

นิสิตสามารถลงทะเบียนใชงานระบบ ทำการยืมและคนืจักรยาน 

พรอมทั้งตรวจสอบสถานะจักรยานและประวัติการใชงานได 

สำหรับเจาหนาที่ ระบบจะชวยใหสามารถตรวจสอบจักรยานท่ี

คืนมาและบันทึกสถานะความชำรุดได รวมถึงจัดการการซอม

บำรุงจักรยาน และทำงานรวมกับผูดูแลระบบในกรณีท่ีพบปญหา 

ระบบนี้จึงทำหนาที่ประมวลผลขอมูลการยืมคืน จัดเก็บสถานะ 

และสร างรายงาน เพื ่อช วยใหการจ ัดการจ ักรยานภายใน

มหาวิทยาลัยบูรพา มีความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ภาทที ่5 คอนเท็กซไดอะแกรม (Context Diagram) ของระบบยืม-คืน

จักรยาน กรณีศึกษามหาวทิยาลัยบูรพา 

 

4.2 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow 

Diagram level 1) 
 

 
ภาพที่ 6 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที ่1 (Data Flow Diagram level 1) 

ของระบบยืม-คืนจกัรยาน 

 

 จากภาพที ่  6  เป นการแสดงภาพกระแสขอม ูลระด ับที ่  1 ซ่ึง

ประกอบดวย การจัดการขอมูลพื้นฐานของระบบ การจัดการขอมูลจักรยาน 

การจอง การยืม การคืน และการออกรายงาน 

4.3 โมเดลเชิงสัมพันธ (Entity Relationship Diagram) 

หลังจากวิเคราะหแผนภาพกระแสขอมูลแลว ผู พัฒนาได

ออกแบบแผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล (Entity 

Relation Diagram) ในการออกแบบฐานขอมูล โดยมีการสราง

ตารางทั้งหมด 8 ตาราง ไดแก ตารางขอมูลนักเรียน (student) 

ตารางเจาหนาท่ี (staff) ตารางการจอง (Reservation) ตาราง

การยืม (borrow) ตารางการคืน (return) ตารางสถานะจักรยาน 

(bicycle_status) ตารางจักรยาน (Bicycle) และตารางสถานท่ี 

(location) แสดงดังภาพท่ี 7 

 
ภาพที่ 7 โมเดลเชิงสัมพันธ (Entity Relationship Diagram) ของระบบ

ยืม-คืนรถจักรยาน 

 

1. การวางแผน (Planning) ระบุปญหาท่ีเก่ียวของกับการ

จัดการระบบยมื-คืนรถจักรยานในมหาวิทยาลยั เชน การเขาถึง

ขอมูลการยมืและคืนท่ีไมสะดวกกำหนดวัตถุประสงคและ

เปาหมายในการปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพและตอบสนอง

ตอความตองการของนักศึกษาและบุคลากร 
2. การวิเคราะห (Analysis) วิเคราะหปญหาและความ

ตองการของผูใชงานท่ีเก่ียวของ เชน นักศึกษาและเจาหนาท่ีท่ี

ดูแลระบบ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบถวนในการพัฒนาระบบรวบรวม

ขอมูลเก่ียวกับฟงกชันท่ีจำเปน เชน การลงทะเบียนผูใช การยืม
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และคืนรถจักรยาน[2] รวมถึงการตรวจสอบสถานะรถจักรยานท่ี

พรอมใหบริการ 
3. การออกแบบ (Design) ออกแบบการทำงานท้ังในสวนของ

ฐานขอมูลและสวนตดิตอผูใชงาน โดยใช DBDesigner เพ่ือสราง

โมเดลฐานขอมลูเชิงสัมพันธท่ีสอดคลองกับความตองการของ

ระบบกำหนด UI/UX เพ่ือใหผูใชสามารถเขาถึงฟงกชันตาง ๆ ได

อยางสะดวก โดยพิจารณาถึงความงายในการใชงาน 
4. การพัฒนา (Implement) ใช AppSheet ในการพัฒนา

แอปพลิเคชัน โดยไมตองเขียนโคด เพ่ือสรางฟงกชันตาง ๆ 

ตามท่ีไดออกแบบไว ซึ่งชวยใหสามารถสรางระบบไดรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพทำการทดสอบระบบอยางละเอียดเพ่ือใหมั่นใจวา

ฟงกชันการทำงานท้ังหมดสามารถทำงานไดตามท่ีตองการและ

นำไปติดตั้งใหผูใชงานไดทดลองใช 
5. การบำรุงรักษา (Maintenance) ตรวจสอบและดูแลระบบ

เพ่ือใหสามารถใชงานไดปกติ รวมถึงการใหการสนับสนุนผูใชงาน

ในกรณีท่ีพบปญหาอัปเดตระบบตามขอเสนอแนะและความ

ตองการใหมๆ จากผูใชงาน เพ่ือใหระบบมคีวามทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพอยูเสมอ 
 

5. ผลการวิจัย 

 การพัฒนาระบบยืม-คืนรถจักรยานของมหาวิทยาลัย

บูรพา วิทยาเขตจันทบุรีแบงการทำงานของระบบออกเปน 6 

ส วนหล ัก ค ือ 1) จ ัดการข อม ูลพ ื ้นฐาน 2) จ ัดการข อมูล

รถจ ักรยาน 3) จองรถจ ักรยาน 4) ย ืมรถจ ักรยาน 5) คืน

รถจักรยาน 6) หนาออกรายงาน ผูดูแลระบบมีหนาท่ีจัดการบัญชี

ผูใชของผูใชงานในระบบรวมไปถึงการกำหนดสิทธิ์การใชงาน

ตางๆ สามารถตรวจสอบระบบและอัปเดตขอมูลเกี่ยวกับสถานะ

ของรถจักรยานในระบบ อยางเชน การระบุสถานะที่ถูกยืมหรือ

ความพรอมใชงานของจักรยานเปนตน  โดยผู ใชงานทุกคน

สามารถเขาสูระบบเพื่อทำการขอยืมรถจักรยานสำหรับการใช

งานภายในมหาวิทยาลัยและมีการตรวจสอบความพรอมของ

จักรยานและสามารถจองผานระบบได หลังจากใชงานเสร็จ

ผูใชงานจะตองคืนรถจักรยานผานระบบเพื่อผูดูแลระบบจะทำ

การตรวจสถานะของรถจักรยานและจะเปลี่ยนสถานะการใชงาน

ใหกลับมาพรอมใชงาน และเจาหนาที ่มีหนาที ่ตรวจสอบและ

ยืนยันการคืนรถจักรยานของผู ใชงาน และรับผิดชอบในการ

บำรุงรักษาจักรยานและอัปเดตสถานะจักรยานกรณีท่ีรถจักรยาน

ชำรุดหรือไมพรอมใชงาน 

 

 
ภาพที่ 8 หนาจอเขาสูระบบ Login 

 

ผูใชงานสามารถเขาสูระบบดวย รหัสนิสิต และรหัสผานของ

นิสิตท่ีตั้งไว ดังภาพท่ี 8 

 
ภาพที่ 9 หนาจอแสดงหนา user 

 

หลังจากท่ีผูใชงานไดทำการเขาสูระบบแลวสามารถเลือกคำ

วา “ผูใช” ดานซายมือ จะแสดงขอมูลของผูใชงาน ดังภาพท่ี 9 
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ภาพที่ 10 หนาแสดงขอมูลรถจกัรยานที่พรอมใชงาน 

 

จากภาพท่ี 10 แสดงผลการคนหาขอมูลจักรยาน โดยใหผูใช

เลือกคำวา “จักรยาน” ดานซายมือ ในหนาจักรยานจะแสดง 

รหัสของจักรยานและแสดงสถานะของจักรยานวา วางหรือกำลัง

ใชงานเพ่ือแจงใหผูใชงานทราบ  

 

 
ภาพที่ 11 หนาแสดงการจองรถจักรยาน 

 

หากผูใชตองการที่จะทำการจองจักรยาน ใหผูใชเลือกคำวา 

“จองจักรยาน” ดานซายมือ ผูใชสามารถกดปุม “Add” ดานบน

ขวามือ เพื่อเลือกจักรยานและใสขอมูลของผูใชงานเมื่อเสร็จสิ้น

กดยืนยัน จะแสดงขอมูลการจองจักรยานของผูใชดังภาพท่ี 11 

 
ภาพที่ 12 หนาแสดงการยืมรถจักรยาน 

 

หากผูใชตองการยืมจักรยาน ใหผูใชเลือกคำวา “ยืม” ดาน

ซายมือใหผูใชกดปุม “Add” ดานบนขวามือ เพื่อทำการกรอก

ขอมูลการยืมและกดยืนยัน เมื่อเสร็จสิ้นแลว จะแสดงขอมูลของ

รหัสจักรยานและช่ือของผูใชงานดังรูป หากตองการแกไข ใหผูใช

กดที่ปุม “ลูกศร” ดานลางขวามือของขอมูล และทำการแกไข

ขอมูลดังภาพท่ี 12 
 

 
ภาพที่ 13 หนาแสดงแบบฟอรมการยืมรถจักรยาน 

 

เมื่อผูใชกดปุม “Add” ดานบนขวามือของหนายืมแลว จะ

แสดงขอมูล ใหผูใชงานกรอกรายละเอียดดังรูปภาพท่ี 13  

 

 
ภาพที่ 14 หนาแสดงการคืนรถจักรยาน 

 

หากผูใชตองการคืนจักรยาน ใหผูใชเลือกคำวา “คืน

จักรยาน” จะแสดงขอมูลจักรยานที่ทำการยืม หากตองการคืน 

ใหกดปุม “แกไข” จะแสดงแบบฟอรมใหผูใชกรอกรายละเอียด

การคืนจักรยาน ดังภาพท่ี 14 
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ภาพที่ 15 หนาแสดงแบบฟอรมการคืนรถจักรยาน 

 

เมื ่อผู ใชตองการทำการคืนจักรยาน ใหผู ใชกดปุม 

“Add” ในหนาการคืนจักรยาน จะแสดงขอมูลใหผู ใชกรอก

รายละเอียดดังรูปภาพ เมื่อเสร็จสิ้นแลวใหผูใชกดปุม “Save” 

เพ่ือทำการบันทึกขอมูล  ดังภาพท่ี 15 

 

 
ภาพที่ 16 หนาแสดงการเพิ่ม ลบ แกไขการจอง 

 

หากผูใชตองการเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลการจองจักรยานให

ผูใชเลือกคำวา “การจอง” ดานซายมือ และใหผูใชกด “ลูกศร” 

ดานลางขวามือของขอมูลจะแสดงแบบฟอรมใหผู ใชกรอก

รายละเอียดดังรูปภาพท่ี 16  

 
ภาพที่ 17 หนาแสดงขอมูลเจาของการยืมรถจักรยาน 

 

ในสวนของ Admin หากตองการเช็คการยืมจักรยานของ

ผูใชงานหรือแกไขขอมูลการยืมของผูใชงาน ใหเลือกคำวา “ยืม

จักรยาน” ดานซายมือ จะแสดงขอมูลรายละเอียดของผูยมื หาก

ตองการแกไข ใหกดปุม “Edit” ดานบนขวามือ เพ่ือทำการแกไข

ขอมูล ดังภาพท่ี 17 

 

 
ภาพที่ 18 หนาแสดงแบบฟอรมการแกไข ลบ และการอนุมัติการคืน 
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หาก Admin ตองการแกไข ลบ และทำการอนุมัติการคืน 

ใหเลือกคำวา “คืนจักรยาน”ดานซายมือและทำการแกไขลบและ

อนุมัติการคืน จะแสดงแบบฟอรมให Admin ทำการแกไข ลบ 

และอนุมัติการคืน เมื่อเสร็จสิ้นแลวใหกดปุม “Save” ดานบน

ขวามือ ดังภาพท่ี 18 

 

 
 

ภาพที่ 19 หนาแสดงขอมูลจกัรยานที่ชำรุด 

 

หาก Admin ตองการเช็คจักรยานที่ชำรุด ใหเลือกคำวา 

“จักรยานที่ชำรุด” ดานซายมือ เพื ่อทำการแจงซอม ในหนา

จักรยานชำรุด จะแสดงขอมูลจักรยานและสถานะการแจงซอม 

หากตองการลบขอมูลใหกดปุม “ถังขยะ”หากตองการแกไข

ขอมูลใหกดปุม “แกไข” หากตองการสงซอมจักรยานใหกดปุม 

“ลูกศร” เพ่ือทำการแจงสถานะการซอมจักรยาน  ดังภาพท่ี 19 

 

 
ภาพที่ 20 หนาแกไขขอมูลสถานะจักรยานที่ชำรุด 

 

เมื่อกดปุม “แกไข” จะแสดงแบบฟอรมดังรูป เพื่อทำการ

เปลี่ยนสถานะการซอมจักรยาน  ดังภาพท่ี 20 

 

6. สรุปผลการวิจัย 

ระบบยืม-คืนจักรยานไดรับการพัฒนาตามทฤษฎีวงจรการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) สรุปไดวาระบบไดชวยเพ่ิมความ

สะดวกในการเดินทางใหกับนิสิตและบุคลากร โดยการยืมและคืน

จักรยานผานระบบที ่มีการจัดการขอมูลและการตรวจสอบ

สถานะจักรยานท่ีพรอมใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี 

ระบบยังชวยลดปญหาการจัดการกระบวนการยืม-คืนรถจักรยาน

และสงเสริมการใชจ ักรยานเพื ่อการเดินทางที ่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม การพัฒนาระบบยังทำใหผู ใชงานสามารถเขาถึง

ฟงกชันตางๆ ไดงายดายผานแอปพลิเคชันและเว็บไซต และมี

การแจงเตือนเมื่อใกลถึงกำหนดคืนจักรยานชวยใหการจัดการ

สะดวกยิ่งข้ึน การดำเนินงานทดสอบเบ้ืองตนของระบบไดรับการ

ตอบรับที่ดี เนื่องจากระบบมีความสะดวกและมีประสิทธิภาพใน

การใหบริการ ซึ่งในระยะถัดไปจะนำไปทดสอบกับกลุมผูใชงาน

จริงใหครอบคลุมท้ังมหาวิทยาลัย  
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การใช TikTok เพ่ือสงเสริมการตลาดและสรางภาพลักษณ 

ใหแกศูนยไปรษณียทุงสง 

Using TikTok to Promote Marketing and Enhance the Image  

of Thung Song Post Office 
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บทคัดยอ 

การใช TikTok เพ่ือสงเสริมการตลาดและสรางภาพลักษณ

ใหแกศูนยไปรษณียทุ งสง มีวัตถุประสงค คือ 1) เพื ่อโปรโมท

สินคาและบริการผานชองทาง TikTok สูตลาดออนไลน 2) เพ่ือ

นำเสนอความรู เกี ่ยวกับอาชญากรรมทางออนไลนที ่ด ีใหกับ

องคกร 3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจการใช TikTok เพ่ือสงเสริม

การตลาดและสรางภาพลักษณใหแกศูนยไปรษณียทุงสง กลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนที่เขารับชมชอง TikTok 

ของศูนยไปรษณียทุ งสง เปนกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง

จำนวน 80 คน เครื ่องมือท่ีใชในการวิจัยในการวิจัย คือ ชอง 

TikTok ศูนยไปรษณียทุงสงและแบบสอบถามความพึงพอใจของ

ผูใชงานท่ีมีตอการใช TikTok เพื่อสงเสริมการตลาดและสราง

ภาพลักษณให แก ศ ูนย ไปรษณียท ุ งสง เก ็บรวบรวมขอมูล

เรียบรอยแลวทำ การวิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี ่ยและคาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบวา เมื่อถายคลิปวิดีโอ แลวทำการเผยแพรใน 

TikTok เพ่ือสงเสริมการตลาดและสรางภาพลักษณใหแกศูนย

ไปรษณียทุ งสง ผูว ิจัยไดสรางคลิป 11 คลิป แบงออกเปน 2 

ประเภท 1.ประเภทสินคาและบริการ จำนวน 9 คลิป ไดแก 1.

คลิปแนะนำสินคาขาวสารตราไปร, 2.คลิป แนะนำสินคากาแฟพ่ี

ไปร, 3.คลิปแนะนำสินคาน้ำดื่มพ่ี ไปร, 4.คลิปแนะนำสินคาแคป

วัว, 5.คลิปแนะนำสินคาน้ำผึ้ง, 6.คลิปแนะนำสินคาท้ังหมด, 7.

คลิปแนะนำบริการพัสดุ, 8.คลิปแนะนำขนาดใหญ, และ9.คลิป

แนะนำศูนยไปรษณียทุงสงและ2.ประเภทใหความรูอาชญากรรม

ทางออนไลน จำนวน 2 คลิป ไดแก 1.คลิปใหความรูอาชญากรรม

ทาง Email, และ 2.คลิปใหความรูอาชญากรรม ทาง SMS พบวา 

ผลการประเมินความพึงพอใจผูใชงานท่ีมีตอการใช TikTok เพ่ือ

สงเสริมการตลาดและสรางภาพลักษณใหแกศูนยไปรษณียทุงสง 

อยูในระดับดีมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.65 และคาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.48 และเมื ่อไดนําคลิปวิดีโอทั ้งหมดมา

เผยแพรใน TikTok มียอดผูติดตาม เพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง  

คำสำคัญ -- ติ๊กตอก, ชองทางการโปรโมทสินคาและบริการ, 

ความรูอาชญากรรม 

 

ABSTRACT 
 The objectives of using TikTok to promote marketing 

and build the image of Thung Song Post Center are 1) 

to promote products and services through TikTok to the 

online market, 2) to present good online crime 

knowledge to organizations, and 3) to evaluate 

satisfaction with the use of TikTok to promote 

marketing and build the image of Thung Song Post 
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Center The tools used in the research were the TikTok 

channel of Thung Song Post Center and a user 

satisfaction questionnaire on the use of TikTok to 

promote marketing and build the image of Thung Song 

Post Center. The data was collected and analyzed with 

the mean and standard deviation. 

 The results showed that when a video clip was 

taken and published on TikTok to promote marketing 

and create an image for the Thung Song Post Center. 

The researcher created 11 clips divided into 2 

categories: 1. Product and service categories, 9 clips, 

including 1. Rice Brand Product Introduction Clip, 2. Pi 

Phai Coffee Product Introduction Clip, 3. P Phai Drinking 

Water Product Introduction Clip, 4. Cow Cap Product 

Introduction Clip, 5. Honey Product Introduction Clip, 6. 

All Product Introduction Clip, 7. Parcel Service 

Introduction Clip, 8. Large Introduction Clip, and 9. 

Thung Song Post Center Introduction Clip, and 2. Online 

Crime Education Category. The results of the evaluation 

of user satisfaction with the use of TikTok to promote 

marketing and build the image of Thung Song Post 

Center were at the level of very good This is an average 

of 4 .65  And the standard deviation value is 0 .48  And 

when all the video clips are published on TikTok, the 

number of followers continues to increase. 

Keywords - -  TikTok, Product and Service Promotion 

Channel, Crime Knowledge 

 

1. บทนำ 

 ศูนยไปรษณียทุงสง ประกอบกิจการตั้งแตป 2540 กอตั้งข้ึน

เนื ่องจากความจำเปนในการ พัฒนาระบบการสื ่อสารทาง

ไปรษณียในประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ ่งในภาคใตของ

ประเทศไทยซึ่ง มีเมืองทาตางๆ ที่เปนศูนยกลางการคา และมี

ประชากรหนาแนนเพ่ือใหการจัดสงไปรษณียเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ทางไปรษณียไทยจึงเล็งเห็นความจำเปนใน

การสร  างศ ูนย  ไปรษณ ีย ท ี ่ ท ุ  งสง  ซ ึ ่ งต ั ้ งอย ู  ในจ ั งห วัด

นครศรีธรรมราช อันเปนจุดยุทธศาสตรที่สำคัญและสะดวกตอ

การเชื ่อมตอกับ จังหวัดอื่นๆ ในภาคใตมีเปาหมายหลักเพ่ือ

กระจายสินคาทางไปรษณียและเอกสารตางๆ ไปยังพื้นท่ีตางๆ 

ไดอยางรวดเร็ว ท้ังยังชวยลดความหนาแนนของศูนยไปรษณียใน

กรุงเทพฯ โดยศูนยไปรษณีย ทุงสงจะรับหนาที่จัดการพัสดุที่สง

มาจากภาคเหนือและภาคกลางเพื่อนำไปกระจายยังจังหวัดใน

ภาคใตเมื่อทำการศึกษาพบวาศูนยไปรษณียทุงสงท่ีตองการขยาย

ฐานลูกคาและสรางภาพลักษณที่ทันสมัย การใช TikTok จึงเปน

ทางเลือกที่เหมาะสมเน่ืองจากสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายท่ี 

หลากหลายไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 คณะผูจัดทำจึงมีแนวคิดในการแกปญหาขางตนโดยการสราง 

การใช TikTok เพื่อสงเสริมการตลาดและสรางภาพลักษณใหแก

ศูนยไปรษณียทุงสง ซึ่งจะอยูในรูปแบบการประชาสัมพันธโดย ใช 

TikTok เปนการเผยแพรงานตางๆของศูนยไปรษณียทุงสง ที่จะ

ชวยใหลูกคาไดเห็น 

2.วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือโปรโมทสินคาและบริการผานชองทาง TikTok สูตลาด

ออนไลน  
 2. เพื่อนำเสนอความรูเกี่ยวกับอาชญากรรมทางออนไลนที่ดี

ใหกับองคกร  

 3. เพื ่อประเมินความพึงพอใจการใช TikTok เพื ่อสงเสริม

การตลาดและสรางภาพลักษณใหแกศูนยไปรษณียทุงสง 

 

3. แนวคิดทฤษฏีและวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 การทำวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมี

ตอการใช TikTok เพื่อสงเสริมการตลาดและสรางภาพลักษณ

ใหแกศูนยไปรษณียทุงสง ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิดทฤษฎีและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของดังน้ี 

 การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนสวนประสมทาง

การตลาดตัวหน่ึงของกิจการท่ีนอกเหนือจากผลิตภณัฑ ราคาและ

การจำหนายที่ใชเพื่อการติดตอสื่อสารทางการตลาดกับผูมุงหวัง 

ท้ังในตลาดอุตสาหกรรมและตลาดผูบริโภคเพ่ือแจงขาวสาร จูงใจ 

และเตือนความทรงจำใหเกิดความเชื่อถือหรือเพื่อสรางเจตคติ 

การรับรู การเรียนรู การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑและเปนการสราง

ภาพลักษณท่ีดีแกกิจการสวนประสมการสงเสริมการตลาด 
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 ภาพลักษณ (IMAGE) หมายถึง ความคิดที่อาจจะมาจากการ

คนควาความรู ความสรางสรรค การมีประสบการณโดยตรงหรือ

โดยออมหรือมาจากการวิเคราะหสิ่งตางๆ ความคิดที่มาจากสิ่ง

เหลานี ้มาหลอมรวมกันทำใหกอตัวขึ ้นภายในจิตใจของแตละ

บุคคลและแสดงออกมาในรูปแบบของทัศนคติและพฤติกรรม  

 Digital Marketing ถือวาเปนคำคุนหูสำหรับใครหลายๆ คน 

ไมใชเฉพาะแคนักการตลาดแตรวมถึงคนผลิตคอนเทนต ท้ัง 

Blogger หรือ Vlogger รวมถึงผูใช Social Media ในยุคสมัยท่ี

เทคโนโลยีเขามามีบทบาทสำคัญในชีวิตมนุษยทุกคน ไมวาเราจะ

ทำอะไร ท่ีไหน ตอนไหน กับใคร ถาหันมอง รอบๆตัวเราแนนอน

วาจะตองเจอชองทางที่เปนผลผลิตของเทคโนโลยีแนนอน ไมวา

จะเปนคอมพิวเตอร หรือ Smart Phone 

 จิณณรัตน ธ ัญศิรอนันต (2020) แนวคิดเก่ียวกับการใช 

TikTok เปนพ้ืนที่ท่ีเปดโอกาสใหไดสรางคอนเทนตวิดีโอสั้นใน 

หลากหลายรูปแบบ พบวา TikTok ทำใหผูใชงานเกิดความ

บันเทิงทำใหเกิดความสนุกสนาน ซึ่งเปนพื้นที่ที่มีประโยชนใน

การสนับสนุนดานบวก รู สึกถึงการมีสวนรวมในสังคมใชแลก

เปลี่ยนเรื่องราวกับคนในสังคม 

 ภรภัทร ธัญญเจริญ (2564) งานวิจัยเรื ่องพฤติกรรมการ

เปดรับทัศนคติและการตัดสินใจใชงานแอปพลิเคชัน เปดรับแอป

พลิเคชันนอยกวา 2 ครั้งต อวันวันละ 15 นาทีต อครั ้งและ

ชวงเวลาที่เปดรับมากที่สุดคือ 18.00 - 24.00น. แอปพลิเคชัน 

TikTok ชวยลดความเครียดและสามารถคนหาไอเดียใหมๆท่ีเปน

ประโยชนกับตนเองไดและตัดสินใจ ที่จะแนะนำใหเพื่อนหรือคน

ใกลชิดรูจักแอปพลิเคชัน TikTok เพ่ิมมาก 

 บํารุงพงษ พงษพานิช (2566) งานวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอ

ความตั ้งใจซื ้อสินคาของผู บริโภคผานแอปพลิเคชัน TikTok 

การตลาดและธุรกิจบนโลกดิจิทัลเพื่อแบงปนประสบการณหรือ

ขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับสินคาและบริการไดโดยตรง 

 ณัชชา เพ็ญภาคกุลและสาวิตร ี บ ุญพัชรนนท (2567) 

งานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อสินคาจากการ

รับชมวิดีโอสั้น ผานโซเชียลมีเดีย งานวิจัยระบุถึงความยาวของ

วิด ีโอนั ้นส งผลตอความสนใจของผ ู บร ิโภค โดยวิด ีโอบน 

Facebook ความยาว 24 วินาที มีคนดูจบ 42% วิดีโอความยาว

1 นาที มีคนดูจบประมาณ 27% จาก ขอมูลขางตนทำใหเห็นได

วาในโลกที่ทุกอยางผานไปอยางรวดเร็ว การดึงดูดความสนใจ

ของผูคนใหจดจอกับสิ่งใดนานๆเปนเรื่องท่ียากมากข้ึน 

 สิริชัย ดีเลิศ และ เยาวลักษณ รวมอยู (2560) งานวิจัยเรื่อง 

การใชสื่อสังคมออนไลน อินสตาแกรมเพื่อสรางความสำเร็จใน

การรับรู ภาพลักษณตราสินคาของธุรกิจผูประกอบการในการ

สรางภาพลักษณตราสินคาและใชการวิจ ัยเชิงปริมาณเพ่ือ

เปรียบเทียบภาพลักษณตราสินคาของผูประกอบการกับกลุม

ตัวอยางลูกคาที่ใชบริการผานแอพพลิเคชันอินสตาแกรมที่มีผล

ตอความสำเร็จ  

 

4. ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 สื่อวีดีโอแนะนําสินคาและบริการของศูนยไปรษณียทุงสงผล

การดําเนินงานในกิจกรรมนี้ พัฒนาขึ้นตามหลักการผลิตสื่อ 3P 

สามารถอธิบายข้ันตอนการสรางเครื่องมือได ดังน้ี 

 

4.1 ขั้นตอนกอนการผลิต (Pre - Production) 

ผูวิจัยไดสังเกตถึงปญหาและนําเสนอแนวทางการแกปญหาแก

ศูนยไปรษณียทุ งสงไดจัดเก็บขอมูลเพื ่อนํามาสรางสื ่อผาน 

TikTok  

 1) ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับการสรางสื่อวีดีโอ  

 2) ศึกษาหลักการและกำหนดเนื้อหาสรางวิดีโอผานชองทาง 

TikTok  

 3) กำหนดลักษณะสื่อวีดีโอซึ่งจะอยูในรูปแบบ วีดีโอความ

ยาวไมเกิน 1 นาที สื่อวีดีโอประกอบดวย 1) รูปภาพประกอบ 2) 

วีดีโอ 3) เสียงบรรยาย 4) เสียงเพลงประกอบวีดีโอ  

4) เขียนสคริปผูจัดไดทำการเขียนสคริปเพ่ือเปนโครงรางแนวทาง

ในการสรางสื ่อวีดีโอโปรโมทสินคาบริการและใหความรูเกี่ยว

อาชญากรรมทางออนไลนของศูนยไปรษณียทุงสง 

 คริปมีทั้งหมด 11 คลิป แบงออกเปน 2 ประเภท 1.ประเภท

สินคาและบริการ 2.ประเภทใหความรูอาชญากรรมทางออนไลน 

ยกตัวอยางประเภทละ 2 สคริป 
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ตารางท่ี 1 แสดงตารางสคริปแนะนำสินคาขาวสารตราไปร 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 2 แสดงตารางสคริปบริการสงสินคาขนาดใหญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 3 แสดงตารางสคริปใหความรูอาชญากรรมทาง Email 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4 แสดงตารางสคริปใหความรูอาชญากรรมทาง SMS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2 ขั้นตอนการผลิต (Production)  

สื่อผาน TikTok โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 1) การถายทำ 

 2) จัดเตรียมวิดีโอและภาพประกอบ 

 3) จัดเรียงตาม Scene ท่ีกำหนดไว โดยใชโปรแกรม Capcut 

 4) ใสเสียงบรรยายและเสียงประกอบวิดีโอ โดยใชโปรแกรม 

Capcut 

 5) เมื่อจัดเรียง ตัดตอ ใสเสียงบรรยายและเสียงประกอบวิดีโอ

ดวย Capcut 

4.3 ขั้นตอนหลังการผลิต (Post-Production)  

เมื่อสรางคลิปวิดีโอเรียบรอยแลว ผูจัดทําไดนําสื่อที่พัฒนาขึ้นไป

โพสหนาลง TikTok ของศูนยไปรษณียทุงสง  

 1) นําคล ิปว ิด ี โอแตละคลิปไปโพสใน TikTok ของศ ูนย

ไปรษณียทุงสง 

 2) หลังจากนั้นเก็บรวบรวมแบบสอบความพึงพอใจการใช 

TikTok เพ่ือสงเสริมการตลาดและสรางภาพลักษณใหแกศูนย

ไปรษณียทุงสง โดยการสุมแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 80 คน 

 

5. ผลการดำเนินงาน 

 ผลการดำเนินงานที ่ได จากการใช TikTok เพื ่อส งเสริม

การตลาดและสรางภาพลักษณใหแกศูนยไปรษณียทุงสง ทำให

ศูนยไปรษณียทุงสงมีชองทางการโปรโมทสินคาและบริการ ทำให

มียอดผูติดตามเพ่ิมมากข้ึน 
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5.1 สวนของ หนาชอง TikTok ศูนยไปรษณียทุงสง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1  หนาแรกโปรไฟลของ TikTok บนมือถือ 

 

5.2 สวนหนา TikTok เพื่อโปรโมทสินคาและบริการสูตลาด

ออนไลน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 คลิปแนะนำสินคาบนมือถือ 

 

5 .3  ส  วนหน  า  TikTok เ พ่ือนำ เสนอความร ู  เ ก ี ่ ยวกับ

อาชญากรรมทางออนไลนท่ีดีใหกับองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3 คลิปใหความรูอาชญากรรม 

 

 

5.4 ผลการประเมินความพึงพอใจ 

 ผลประเม ินความพึงพอใจการใช  TikTok เพ ื ่อส งเสริม

การตลาดและสรางภาพลักษณใหแกศูนยไปรษณียทุงสง โดยมี

การสุมแบบเจาะจง จำนวน 80 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

ท้ังหมด สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 

41.6  อาย ุ21-30 ป จำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.76 อาชีพ

พนักงานไปรษณียทุงสง จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.64 

 

ตารางที่ 5 ความพึงพอใจภาพรวมการใช TikTok เพื่อสงเสริม

การตลาดและสรางภาพลักษณใหแกศูนยไปรษณียทุงสง โดยรวม

ทุกดาน 

 

 จากตารางท่ี 5 สร ุปผลความพึงพอใจภาพรวมการใช 

TikTok เพ่ือสงเสริมการตลาดและสรางภาพลักษณใหแกศูนย

ไปรษณียทุ งสง โดยรวมทุกดาน พบวา 1) ดานคุณภาพวิดีโอ 

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.63 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 2) ดานเนื้อหา พบวา 

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.76 

และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.44 3) ดานการสราง

ภาพลักษณ พบวา ระดับความพึงพอใจอยู ในระดับดีมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.55 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.51 4) 

ดานการเขาถึงและการเผยแพรเน้ือหา พบวาระดับความพึงพอใจ

อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.67 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.48 และเมื่อพิจารณาแตละดานพบวา ดานท่ี

มีคาเฉลี ่ยสูงสุด คือ ดานเนื ้อหา อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.76 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.44 และ

ลำดับ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

x� S.D. การแปลผล 

1 ดานคุณภาพวิดีโอ 4.63 0.49 ดีมาก 

2 ดานเนื้อหา 4.76 0.44 ดีมาก 

3 
ดานการสราง

ภาพลักษณ 
4.55 0.51 ดีมาก 

4 
ดานการเขาถึงและ

การเผยแพรเนื้อหา 
4.67 0.48 ดีมาก 

คาเฉลี่ยโดยรวมทุกดาน 4.65 0.48 ดีมาก 
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ดานท่ีมีคาเฉลี่ย ต่ำสุด คือ ดานการสรางภาพลักษณ คือ คาเฉลี่ย

เทากับ 4.55 และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51 

 

6. สรุปผล 

 จากการใช   TikTok เพ ื ่อส  ง เสร ิมการตลาดและสร าง

ภาพลักษณใหแกศูนยไปรษณียทุ งสง ผูจัดทำไดศึกษาการใช 

TikTok เพื่อสงเสริมการตลาดและสรางภาพลักษณใหแกศูนย

ไปรษณียทุงสงและประเมินความพึงพอใจของกลุมเปาหมายทำ

ใหผ ู จ ัดทําไดแนวคิดจากการสังเกตเห็นถึงปญหาของศูนย

ไปรษณียทุงสง จึงไดนํามาสรางชองทาง TikTok ในรูปแบบการ

สรางบัญชี TikTok ของศูนยไปรษณียทุงสง โดยมีการสรางคลิป 

11 คลิป แบงออกเปน 2 ประเภท 1.ประเภทสินคาและบริการ 

จำนวน 9 คลิป ไดแก 1.คลิปแนะนำสินคาขาวสารตราไปร, 2.

คลิปแนะนำสินคากาแฟพี ไปร, 3.คลิปแนะนำสินคาน้ำดื่มพี ไปร

, 4.คลิปแนะนำสินคาแคปวัว, 5.คลิปแนะนำสินคาน้ำผึ้ง, 6.คลิป

แนะนำสินคาทั้งหมด, 7.คลิปแนะนำบริการพัสด,ุ 8.คลิปแนะนำ

ขนาดใหญ, และ9.คลิปแนะนำศูนยไปรษณีย ทุ งสง และ2.

ประเภทใหความรู อาชญากรรมทางออนไลน จำนวน 2 คลิป 

ไดแก 1.คลิปใหความรูอาชญากรรมทาง Email, และ 2.คลิปให

ความรูอาชญากรรมทาง SMS 

 

7. ขอเสนอแนะ 

 - ฟงกชันตะกราสินคาท่ีอยูในชองทาง TikTok 

 - ในอนาคตอาจจะมีสินคาและบริการมากขึ ้นผู ท ี ่สนใจ

สามารถเพ่ิมขอมูลในสวนน้ีได  

 - ผู ที ่สนใจสามารถเพิ ่มชองทางการสื่อสารของลูกคาบน

ชองทางอ่ืนๆ ไดอีก เชน Instagram YouTube Line 
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บทคัดยอ 

 การสราง LINE Official Account เพ่ือเพ่ิมชองทางการขาย 

กรณีศึกษาโรงพิมพจิตรอักษรผูวิจัยมีประสงค 1) เพื่อเพิ่มชอง

ทางการสื่อสารกับลูกคาและเพิ่มโอกาสทางการตลาด ที่มีตอ 

LINE Official Account ของโรงพิมพจิตรอักษร 2) เพื่อประเมิน

ความพึงพอใจ ของลูกคาทั่วไปที่มีตอการเพิ่มชองทางการขาย 

ผานชองทาง LINE Official Account กรณีศึกษาโรงพิมพจิตร

อักษร 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือลูกคาหรือบุคคลทั่วไปที่ใช 

LINE Official Account เพ่ือเพ่ิมชองทางการขาย กรณีศึกษาโรง

พิมพจิตรอักษร เปนการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงจำนวน 

80 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามความพึงพอใจ 

การสราง LINE Official Account เพื ่อเพิ ่มชองทางการขาย 

กรณีศึกษาโรงพิมพจิตรอักษร การวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย 

และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 การประเมินความพึงพอใจของลูกคาทั่วไปที่มีตอการสราง 

LINE Official Account เพ่ือเพ่ิมชองทางการขาย กรณีศึกษาโรง

พิมพจิตรอักษร ที ่ไดมีการศึกษาคนควาหาขอมูลตาง ๆ ท่ี

เกี ่ยวของกับการวิเคราะหเนื ้อหาการการสราง LINE Official 

Account การสรางริชเมนู (Rich Menu) การสรางการดเมสเสจ 

(Card Message) การออกแบบและสรางสื่อ Infographic ดวย 

Canva และ Adobe Photoshop การสร  าง  LINE MyShop 

และนํามาวิเคราะหประเมินความพึงพอใจผู ที ่เขาใชบริการ 

จํานวน 80 คน โดยการสุมแบบเจาะจง ผลการวิจัยพบวา ระดับ

ความพึงพอใจภาพรวมอยู ในระดับดีมาก (𝑥̅𝑥= 4.61, S.D = 

0.49) 

คำสำคัญ -- ไลนออฟฟเชียลแอคเคาท, เพิ่มชองทางการขาย,  

โรงพิมพจิตรอักษร 

 

ABSTRACT 

 Creating a LINE Official Account to Expand Sales 

Channels: A Case Study of Jidaksorn Printing House 

The objectives of this study are 1 )  To evaluate the 

satisfaction of general customers regarding the addition 

of a sales channel via the LINE Official Account in the 

case of Jidaksorn Printing House. 2 )  To evaluate the 

satisfaction of general customers regarding the addition 

of a sales channel via the LINE Official Account in the 

case of Jidaksorn Printing House. 

     The sample group for this study consists of 

customers or individuals who use the LINE Official 

Account as a sales channel in the case of Jidaksorn 
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Printing House. The research employed purposive 

sampling with a total of 80 participants. The research 

tool used was a satisfaction survey regarding the 

creation of a LINE Official Account to expand sales 

channels, focusing on the case of Jidaksorn Printing 

House. Data analysis was conducted using mean and 

standard deviation. 

     Evaluation of Customer Satisfaction Towards the 

Creation of a LINE Official Account to Expand Sales 

Channels: A Case Study of Jidaksorn Printing House 

This study involved researching and analyzing various 

aspects related to the development of a LINE Official 

Account, including creating rich menus, card messages, 

and designing infographic materials using Canva and 

Adobe Photoshop. It also included setting up LINE 

MyShop. The satisfaction of 80 participants, selected 

through purposive sampling, was evaluated based on 

their usage of these services. The results indicated that 

the overall satisfaction level was rated at Very good 

(𝑥̅𝑥= 4.61, S.D = 0.49) 

Keywords -- LINE Official Account, Expanding Sales 

Channels, Jidaksorn Printing House 

 

1. บทนำ 

โรงพิมพจิตรอักษรประกอบกิจการมาตั้งแตป 2531 กอตั้ง

โดย นายวีรศักดิ์ จิตรอักษร ประกอบกิจการงานพิมพและงานไว

นิล แบงออกเปน 1) รูปแบบงานพิมพ เชน พิมพบิลเงินสด พิมพ 

ใบกำกับภาษี และสื่อสิ่งพิมพตางๆ 2) รูปแบบงานออกแบบไวนิล

และงานปริ้นสติกเกอร เชน นามบัตร แผนพับ ฉลากบรรจุภัณฑ 

การออกแบบปายเมนู ออกแบบปายรานคา ใบปลิว ปายโฟม

บอรด คิวอารโคดชำระเงิน โรงพิมพจิตรอักษรประกอบกิจการใน

รูปแบบธุรกิจครอบครัว บริหารงานโดย นายวีรศักดิ์ จิตรอักษร 

เปนเจาของกิจการ ปจจุบันโรงพิมพจิตรอักษรมีสาขาทั้งหมด 2 

สาขา คือ สาขารอนพิบูลย และสาขาทุงสง  

ปจจุบันพบวาโรงพิมพจิตรอักษรยังขาดชองทางการขาย การ

สราง LINE Official Account (LINE OA) ใหกับโรงพิมพเปนการ

ตอบโจทยทางธุรกิจในยุคดิจิทัลที่การสื่อสารและการตลาดใน

รูปแบบออนไลนกำลังไดรับความนิยมอยางมาก โดยเฉพาะใน

กลุมผูบริโภคที่ใช LINE ในชีวิตประจำวันจำนวนมาก การสราง 

LINE OA จึงมีความสำคัญเพราะชวยใหโรงพิมพสามารถเขาถึง

ลูกคาไดอยางสะดวกและรวดเร็วผานชองทางที่ลูกคาคุนเคย ซึ่ง

จะสงผลดีทั้งในดานการเพิ่มชองทางการขายและการขยายฐาน

ลูกคาใหม 

คณะผูจัดทำจึงมีแนวคิดในการแกปญหาขางตนโดยการสราง 

LINE Official Account กรณีศึกษาโรงพิมพจิตรอักษร ซึ่งจะอยู

ในรูปแบบของชองทางการสื่อสารและการตลาดออนไลนที ่ชวย

ใหลูกคาสามารถติดตอสอบถามขอมูล สั่งซื้อสินคาหรือบริการ 

และรับขอมูลตางๆ ไดอยางสะดวกและรวดเร็วผานแอปพลิเคชัน 

LINE [1] 

 

2. วัตถุประสงค 

1) เพื่อเพิ่มชองทางการสื่อสารกับลูกคาและเพิ่มโอกาสทาง

การตลาด ที ่ม ีต อ LINE Official Account ของโรงพิมพจ ิตร

อักษร 

2) เพ่ือประเมินความพึงพอใจ ของลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอการเพ่ิม

ช  อ งทางการขาย  ผ  านช  อ งทาง  LINE Official Account 

กรณีศึกษาโรงพิมพจิตรอักษร 

 

3. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

การทำวิจัยเพ่ือประเมินความพึงพอใจ ของลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอ

การเพิ่มชองทางการขาย ผานชองทาง LINE Official Account 

กรณีศึกษาโรงพิมพจิตรอักษร มีการการศึกษารวบรวมงานวิจัย 

ดังน้ี 

การเพิ ่มช องทางการขาย (Sales Channel Expansion) 

หมายถึงการขยายวิธีการหรือชองทางที่ธุรกิจใชในการนำเสนอ

และจำหนายสินคาหรือบริการใหถึงมือผู บริโภค โดยธุรกิจ

สามารถใชชองทางการขายหลายรูปแบบได เชน การขายผาน

หนาราน การขายออนไลน การขายผานแอปพลิเคชัน หรือการ

ขายผานพันธมิตรทางธุรกิจ การเพิ ่มชองทางการขายมักมี

จุดประสงคเพื่อขยายฐานลูกคา เพิ่มยอดขาย และตอบสนองตอ

ความตองการของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไปตามยุคสมัย [2] 
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ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนทัศนคติที่เปนนามธรรม 

ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การที่เราจะทราบวา บุคคลมี

ความพึงพอใจหรือไมสามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีคอนขาง

สลับซับซอน จึงเปนการยากที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรง แต

สามารถวัดไดโดยทางออมโดยการวัดความคิดเห็นของบุคคล

เหลานั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตองตรงกับความรูสึก 

ท่ีแทจริงจึงสามารถวัดความพึงพอใจน้ันได [3] 

การตลาดดิจิทัล หมายถึง การตลาดของสินคาหรือบริการท่ี

ใชชองทางดิจิทัลในการ เขาถึงผูบริโภค โดยสวนใหญจะทำบน

อินเทอรเน็ต รวมถึงชองทางโทรศัพทมือถือ (ทั้ง SMS และ 12 

MMS) การตลาดผานสื่อสังคม การตลาดผานเครื ่องมือคนหา 

และรูปแบบอื่น ๆ วัตถุประสงคหลักใน การทำการตลาดดิจิทัล 

คือ การใชสื ่อดิจิทัล หรือสื ่ออิเล็กทรอนิกส มาผสมผสานกับ

วิธีการทางการ ตลาดเพื่อเปนการสงเสริมแบรนดของสินคาหรือ

บริการ [4] 

ไมตรี ร ิมทอง (2565) ไดศ ึกษางานวิจัยเรื ่อง การสราง

ชองทางออนไลนการขายแหนมหมูใบมะยมดวยส ื ่อ Line 

Official Account มีว ัตถุประสงค 1)เพื ่อเก็บรวบรวมขอมูล

วิเคราะหและออกแบบระบบการสรางชองทางออนไลนการขาย

แหนมหมูใบมะยม ด วยส ื ่อ Line Official Account 2) เพ่ือ

พัฒนาชองทางออนไลนการขายแหนมหมูใบมะยมดวยสื่อ Line 

Official Account เรื ่องการสรางชองทางการขายแหนมหมูใบ

มะยมดวยสื่อ Line Official Account เครื่องมือท่ีใชในการสราง

ชองทางออนไลนประกอบดวย Line Official Account เปนชอง

ทางการขายและโปรแกรม Photoshop ใชในการตกแตงภาพ 

Page Facebook ใชในการโปรโมทสินคา [5] 

     จาริตร ปญญาเกียรติคุณ (2567) ไดศึกษาการพัฒนาแอป

พลิเคชัน สำหรับชองทางการจำหนายสินคาเกษตร ผานไลนออฟ

ฟเชียลแอคเคาทและไลนชอปปง ของตลาดปฐมมงคล อำเภอ

เมือง จังหวัดนครปฐม งานวิจัยนี้ใชแนวทางการวิจัยและพัฒนา 

โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื ่อพัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับชอง

ทางการจำหนายผลิตภัณฑทางการเกษตรของตลาดปฐมมงคล 

อำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 2) เพื่อประเมินคุณภาพแอปพลิเค

ชันสำหรับชองทางการจำหนายผลิตภัณฑทางการเกษตรของ

ตลาดปฐมมงคล อำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม [6] 

ณัฐกร สีถา (2567) ไดศึกษาการพัฒนาชองทางการขาย

สินคาผลิตภัณฑเนื ้อสัตวแปรรูปดวย แพลตฟอรมแอปพลิเค

ชันไลน การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือสัมภาษณปญหา

การจัดจำหนายสินคาของกลุมวิสาหกิจชุมชนผลติภัณฑเนื้อสัตว

แปรรูป 2) เพื่อพัฒนาชองทางการขายสินคาผลิตภัณฑเนื้อสัตว

แปรรูปดวยแพลตฟอรมแอปพลิเคชันไลน 3)เพื ่อประเมิน

ชองทางในการเพิ่มกลุมลูกคาดวยชองทางโซเชียลมีเดียและเพ่ิม

ยอดขาย [7] 

เฉลิมชัย ทานา (2566) ไดคนควาการศึกษาปจจัยที่สงผลตอ

การใชไลนออฟฟเชี่ยลแอคเคาทไปใชในการใหบริการของธุรกิจ

ซัก อบ รีด ในจังหวัดพิษณุโลก เพื่อศึกษาถึงระดับความคิดเห็น

ของการยอมร ับเทคโนโลยี  ท ี ่ประกอบดวยด านการร ับรู

ประโยชนของเทคโนโลยี การรับรูความงายในการใชงาน ดาน

ทัศนคติในการใชงาน ดานการใชงานจริง และศึกษาปจจัยท่ี

ส งผลตอการตัดสินใจใชงานไลนออฟฟเซียลแอคเคาทกับ

ใหบริการราน ซัก อบ รีด  ศึกษาโดยการเกบ็ขอมูลจากธรุกิจซัก 

อบ รีด เกี่ยวกับกระบวนการทำงานและการใหบริการ เพื่อนำ

ขอมูลท่ีไดใชในการออกแบบและจัดทำ LINE OA [8] 

ณภาภัช ทรัพยเณร(2563) งานวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาการทำการตลาดบนแพลตฟอรม Line โดยศึกษาวา ฟเจอร 

ริชเมนู (Rich Menu) และขอความตอบกลับอัตโนมัติ (Auto-

Response Messages) สามารถ ใชในการแบงกลุ มผู ต ิดตาม 

Thanachart Bank Line Official Account ตามความสนใจ 

และศึกษา วาฟเจอร ริชเมนู (Rich Menu) และขอความตอบ

กลับอัตโนมัติ (Auto-Response Messages) เหมาะที่จะใชเปน

เครื่องมือการทำการตลาดในการเก็บขอมูลการกรอกแบบฟอรม 

Leads ผานชองทาง Line โดยใชระบบบริหารจัดการขอมูลและ

เน้ือหา (Content Management System) ท่ีองคกร พัฒนาข้ึน [9] 

 

4. วิธีการดําเนินงาน 

 การสราง LINE Official Account เพื่อเพิ่มชองทางการขาย 

กรณีศึกษาโรงพิมพจิตรอักษร ผลการดําเนินงาน ในกิจกรรมน้ี

พัฒนาขึ้นตามหลักการผลิตสื่อ 3P สามารถอธิบายขั้นตอนการ

สรางเครื่องมือ ดังน้ี 
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4.1 ขั้นตอนกอนการผลิต (Pre-Production) 

ผูจัดทําไดสังเกตถึงปญหาและนําเสนอแนวทางแกปญหาแก

โรงพิมพจิตรอักษร ไดจัดเก็บขอมูลเพื่อนํามาสรางชองทางการ

ขาย ผานชองทาง LINE Official Account กรณีศึกษากรณีศึกษา

โรงพิมพจิตร  

 1) ศึกษาหลักการและวิธีการสราง LINE Official Account  

 2) ออกแบบ Layout LINE Official Account 

 3) ศึกษาหลักการและกําหนดเน้ือหาสําหรับการสรางรูปภาพ 

Infographic 

  4) ศึกษาหลักการและวิธีการสราง LINE MyShop 

4.2 ขั้นตอนการผลิต (Production)  

     การสราง LINE Official Account เพื่อเพิ่มชองทางการขาย 

กรณีศึกษาโรงพิมพจิตรอักษร โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

     1) สราง LINE Official Account โรงพิมพจิตรอักษร 

     2) สรางริชเมนู 6 เมนู  

     3) สรางการดเมสเสจ 5 การด 

     4) สรางสื่อรูปภาพ Infographic ใชแสดงผลหลังจากกดปุมท่ี

ริชเมนู 3 เมนู ดังน้ี 1. บริการของราน, 2. ชองทางการชําระเงิน, 

3. ชองทางการติดตอ 

     5) การสรางขอความตอบกลับอัตโนมัติ 

     6) การสรางคียเวิรด (Keyword)  

     7) การสราง LINE MyShop เปนชองทางการขายของชำรวย

ของโรงพิมพจิตรอักษร 

4.3 ขั้นตอนหลังการผลิต (Post-Production) 

     เมื่อทําการการสราง LINE Official Account เพื่อเพิ่มชอง

ทางการขาย กรณีศึกษาโรงพิมพจิตรอักษร เร ียบรอยแลว 

ผูจัดทําไดนําลิงกและ QR Code ไปใหลูกคา บุคคลทั่วไปที่ใช 

LINE Official Account ที่เขามาใชบริการที่โรงพิมพจิตรอักษร 

ทำแบบสอบถามความพึงพอใจ จ ํานวน 80 คน โดยแบง

แบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

     ตอนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 1. เพศ 

2. อายุ 3. สถานะผู ประเม ิน 4. การใชงาน LINE Official 

Account โรงพิมพจิตรอักษร 

    ตอนท่ี2 การประเมินระดับความพึงพอใจท้ัง 6 ดาน ไดแก  

1. ดานความสะดวกในการใชงาน 2. ดานการออกแบบของ LINE 

Official Account 3. ดานการจัดรูปแบบ 4. ดานการสื่อสารและ

การตอบกลับ 5. ดานการสรางความนาเชื ่อถือใหกับธุรกิจ 6. 

ดานการใชงาน LINE MyShop 

    ตอนท่ี3 ปญหา / ขอแนะนำ 

 

5. ผลการดำเนินงาน  

 การสราง LINE Official Account เพื่อเพิ่มชองทางการขาย 

กรณีศึกษาโรงพิมพจิตรอักษร ผูวิจัยมีประสงค 1) เพื่อเพิ่มชอง

ทางการสื่อสารกับลูกคาและเพิ่มโอกาสทางการตลาด ที่มีตอ 

LINE Official Account ของโรงพิมพจิตรอักษร 2) เพื่อประเมิน

ความพึงพอใจ ของลูกคาทั่วไปที่มีตอการเพิ่มชองทางการขาย 

ผานชองทาง LINE Official Account กรณีศึกษาโรงพิมพจิตร

อักษร ซึ่งจะมีผลการดําเนินงาน ดังน้ี 

5.1 ผลการสร าง LINE Official Account เพ ื ่อเพ ิ ่มช อง

ทางการขาย กรณีศึกษาโรงพิมพจิตรอักษร 

 การสราง LINE Official Account เพื่อเพิ่มชองทางการขาย 

กรณีศ ึกษาโรงพิมพจ ิตรอักษร ซ ึ ่งการสร าง LINE Official 

Account โรงพิมพจิตรอักษร ประกอบไปดวย ขอความทักทาย

ลูกคา ขอความตอบกลับอัตโนมัต ริชเมนู ซึ่งริชเมนู ประกอบดวย 

6 เมนู ไดแก 1. LINE MyShop 2. ประเภทสินคา 3. บริการของ

ราน 4. เว็บไซต 5. ชองทางการชำระเงิน 6. ชองทางการติดตอ 

และเผยแพร LINE Official Account โรงพิมพจิตรอักษร ใน

แพลตฟอรมของ เพจ Facebook โรงพิมพจิตรอักษร เพื ่อให

ลูกคาที่สนใจสินคาและบริการของโรงพิมพจิตรอักษร ไดเขามา

เลือกซื้อสินคาและบริการไดอยางสะดวกสบาย งายตอการสั่งซื้อ

และงานบริการตางๆ 

 
ภาพ 1 หนาโปรไฟล LINE Official Account 

 โรงพิมพจิตรอักษร บนมือถอื 
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ภาพ 2 หนาริชเมน ู

 

 
ภาพ 3 การนาํ Rich Menu มาใชงานในชองทาง 

 LINE Official Account โรงพิมพจิตรอักษร บนมอืถือ 

 
 

 
ภาพ 4 หนาโปรไฟล LINE MyShop  

ชองทางการขายของชำรวย โรงพิมพจิตรอักษร บนมือถือ 

 

 
ภาพ 5 รายระเอยีดสินคา LINE MyShop  

ชองทางการขายของชำรวย โรงพิมพจิตรอักษร บนมือถือ 

 

5.2 ผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ การสราง LINE 

Official Account เพ่ือเพ่ิมชองทางการขาย กรณีศึกษาโรง

พิมพจิตรอักษร 

    ผลสรุปความพึงพอใจของผู ใชงานที ่มีตอการสราง LINE 

Official Account เพื่อเพิ่มชองทางการขาย กรณีศึกษาโรงพิมพ

จิตรอักษร โดยมีกลุมตัวอยาง คือลูกคา บุคคลทั่วไปที่ใช LINE 

Official Account ที่เขามาใชบริการที่โรงพิมพจิตรอักษร โดย

การสุมแบบเจาะจง จํานวน 80 คน โดยสวนใหญ เปนเพศหญิง

จำนวน 56 คน คิดเปนรอยละ 46.4  มีอายุ 30 – 39 ป จํานวน 

25 คน คิดเปนรอยละ 14.6 ผูประเมินโดยรวมมีสถานะเปน 

ลูกคา จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 29.3 และผูใชสวนใหญเขา

ใชบริการ 2 – 3 ครั้ง จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 7.85 ความ

พึงพอใจภาพรวมการสราง LINE Official Account เพ่ือเพ่ิมชอง

ทางการขาย กรณีศึกษาโรงพิมพจิตรอักษร โดยรวมทั้ง 6 ดาน 

พบวา 

 ตาราง 1 ความพึงพอใจภาพรวมการสราง LINE Official Account เพื่อ

เพิ่มชองทางการขาย กรณีศึกษาโรงพิมพจิตรอักษร โดยรวมทุกดาน 

รวมทุกดาน 
ระดับความพึงพอใจ 

𝑥̅𝑥 S.D การแปลผล 

1. ดานความสะดวกในการใชงาน 4.58 0.50 ดีมาก 
2. ดานการออกแบบของ LINE 

Official Account 
4.69 0.47 ดีมาก 

3. ดานการจัดรูปแบบ 4.61  0.49 ดีมาก 
4. ดานการส่ือสารและการตอบ

กลับ 
4.67 0.48 ดีมาก 
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5. ดานการสรางความนาเชื่อถือ

ใหกับธุรกจิ 
4.52 0.51 ดีมาก 

6. ดานการใชงาน LINE 

MyShop 
4.64 0.49 ดีมาก 

คาเฉลี่ยโดยรวมทุกดาน 4.61 0.49 ดีมาก 

 

    จากตารางท่ี1 ความพึงพอใจภาพรวมการสราง LINE Official 

Account เพื ่อเพิ ่มชองทางการขาย กรณีศึกษาโรงพิมพจิตร

อักษร โดยรวมทุกดาน พบวา 1) ดานความสะดวกในการใชงาน 

พบวา ระดับความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.58 และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50 2) ดานการ

ออกแบบของ LINE Official Account พบวา ระดับความพึง

พอใจอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70 และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.47 3) ดานการจัดรูปแบบ พบวา ระดับความ

พึงพอใจอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.61 และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 4) ดานการสื่อสารและการตอบ

กลับ พบวาระดับความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.67 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48 5) ดาน

การสรางความนาเชื่อถือใหกับธุรกิจ พบวาระดับความพึงพอใจ

อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.52 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.51 6) ดานการใชงาน LINE MyShop พบวา

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.64 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 และเมื ่อพิจารณา

คาเฉลี่ยโดยรวมของทุกดาน พบวา ระดับความพึงพอใจอยูใน

ระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.61 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.49 และเมื่อพิจารณาแตละดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ดานการออกแบบของ LINE Official Account อยูใน

ระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70 และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เทากับ 0.47 และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานการสรางความ

นาเชื่อถือใหกับธุรกิจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52และมีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.51 

 

6. สรุปผล 

 การสราง LINE Official Account เพื่อเพิ่มชองทางการขาย 

กรณีศึกษาโรงพิมพจิตรอักษร ผูจัดทําไดศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับ

การสราง LINE Official Account เพื่อเพิ่มชองทางการขายและ

ประเมินความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย ทําใหผูจัดทําไดแนวคิด

จากการสังเกตเห็นถึงปญหาในโรงพิมพจิตรอักษร จึงไดนํามา

สรางชองทางการขาย ในรูปแบบการสรางบัญชี Line Official 

Account โรงพิมพจ ิตรอักษร โดยมีการสราง ร ิชเมนู (Rich 

Menu) 6 เมนู ไดแก 1. LINE MyShop 2. ประเภทสินคา 3. 

บริการของราน 4. เว็บไซต 5. ชองทางการชำระเงิน และ 6. ชอง

ทางการติดตอ โดยสราง LINE MyShop เพื ่อเปนชองทางการ

ขายของชำรวยโรงพิมพจิตอักษร สรางการดเมสเสจ (Card 

Message) ประเภทสินคา โดยเรียงตามลําดับ 1.การด 2. ไวนิล 

3. สติกเกอร 4. นามบัตร 5. ของชำรวย สรางสื ่อร ูปภาพ 

Infographic ใชแสดงผลหลังจากกดปุมที่ริชเมนู 3 เมนู ดังนี้ 1. 

บริการของราน 2. ชองทางการชําระเงิน 3. ชองทางการติดตอ 

สรางขอความตอบกลับอัตโนมัติท่ีเช่ือมโยงกับริชเมนูและสรางคยี

เวิรด (Keyword) จำนวน 4 คียเวิรดดังนี้ 1.ประเภทสินคา 2.

บริการของราน 3. ชองทางการชำระเงิน 4. ชองทางการติดตอ 

เพ่ือสะทอนคําสั่งใหขอความตอบกลับอัตโนมัติเกิดการทํางาน 

 ผลสรุปความพึงพอใจของผู ใชงานที ่มีตอการสราง LINE 

Official Account เพื่อเพิ่มชองทางการขาย กรณีศึกษาโรงพิมพ

จิตรอักษร โดยมีกลุมตัวอยาง คือลูกคา บุคคลทั่วไปที่ใช LINE 

Official Account ที่เขามาใชบริการที่โรงพิมพจิตรอักษร โดย

การสุมแบบเจาะจง จํานวน 80 คน ผลการวิจัยพบวา ระดับ

ความพึงพอใจภาพรวมอยู ในระดับดีมาก (𝑥̅𝑥= 4.61, S.D = 

0.49) 

 

7. ขอเสนอแนะ 

7.1 ขอเสนอแนะการนำไปใช 

  1) สามารถนำไปใชในการเพิ ่มขอมูลเกี ่ยวกับสินคาและ

บริการของโรงพิมพจิตรอักษร เชน รายระเอียดขอมูลสินคา 

ประเภทงานพิมพ ราคาบริการ และโปรโมชันตางๆได 

7.2 ขอเสนอแนะในการพัฒนาตอ 

  1) การเก็บขอมูลในการทำวิจัยการสราง LINE Official 

Account เพื่อเพิ่มชองทางการขาย กรณีศึกษาโรงพิมพจิตร มี

เวลานอยในการศึกษาเก็บขอมูล และการสราง LINE Official 

Account 

  2) การพัฒนาเครื ่องมือหรือฟเจอร เพ ิ ่มเติมของ LINE 

Official Account เพื ่อเพิ ่มประสบการณที ่หลากหลายใหแก

ลูกคามากยิ่งข้ึน 
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  3) การเพ่ิมชองทางการจัดสงสินคาใหแกลูกคา 

 

กิตติกรรมประกาศ 

      คณะผูวิจัยขอขอบพระคุณที่ไดรับการสนับสนุน จากโรง

พ ิมพ จ ิตรอ ักษร คณาจารย    คณะเทคโนโลย ีการจ ัดการ 

มหาว ิทยาล ั ย เทคโนโลย ี ร าชมงคลศร ี ว ิ ช ั ย  ว ิทยา เขต

นครศรีธรรมราช (ไสใหญ) และเพ่ือนรวมงานท่ีใหความชวยเหลือ

อำนวยความสะดวกในการทำวิจัยครั้งน้ีจนสำเร็จตามวัตถุประสงค  
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บทคัดยอ 

    ระบบจัดการจองหองเปนเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นเพื ่ออำนวย

ความสะดวกในการจองหองเรียนและหองประชุมเพ่ือทำกิจกรรม

หรือสถานท่ีตางๆ ท่ีตองการใชงาน โดยระบบนี้จะชวยใหผู ใช

สามารถตรวจสอบความพรอมใชงานของหอง จองหองไดอยาง

งายดาย และจัดการรายละเอียดการจองไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น นอกจากนี้ ระบบยังมีฟงกชันสงการแจงเตือนการจองท่ี

ใกลจะถึงเวลา การยกเลิกการจอง และการจัดการขอมูลผูใช 

เพื่อใหการดำเนินการเปนไปอยางราบรื่นและลดความผิดพลาด

ในการจองหองการพัฒนาระบบนี ้ใช MySQLใชสำหรับการ

จัดการ ฐานขอมูลสำหรับเก็บขอมูลการจองและการจัดการผาน

อินเทอรเฟซที่ใชงานงาย ทำใหผูใชสามารถเขาถึงระบบไดจาก

ทุกท่ี ทุกเวลา ผลลัพธท่ีไดคือการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการ

และความพึงพอใจของผูใช ทำใหการใชหองตาง ๆ เปนไปอยางมี

ระเบียบและสะดวกสบายมากยิ่งข้ึนโดยพัฒนาดวยภาษา PHP 

และ MySQL  

คำสำคัญ – การพัฒนาซอฟตแวร, ระบบจัดการการจองหอง, 

การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 

 

ABSTRACT 

 The room booking system is a tool developed to 

facilitate the booking and management of meeting 

rooms, classrooms, or other places that are used 

regularly. This system allows users to check the 

availability of rooms, book rooms easily, and manage 

booking details efficiently. In addition, the system also 

has functions to notify upcoming bookings, cancel 

bookings, and manage user information to make 

operations smooth and reduce errors in room bookings. 

The development of this system uses modern 

technologies such as a database for storing booking 

information and management through a user-friendly 

interface, allowing users to access the system from 

anywhere, anytime. The result is increased efficiency in 

management and user satisfaction, making the use of 

various rooms more organized and convenient. It is 

developed with PHP and MySQL. 

Keywords – PHP Programming, Room Booking 

Management System, Web Programming 

 

1. บทนำ 

    ในปจจุบันองคกร และสถาบันตางๆประสบปญหาในการ

บริหารจัดการการใชหองยังพบปญหาหลายประการไมวาจะเปน

การซอนทับเวลา การจองความยากลำบากในการติดตามสถานะ 

การจองและการจัดการขอมูลการใชงานหองที่ไมมีประสิทธิภาพ

ปญหาเหลานี้สงผลใหเกิดความไมสะดวกในการจัดสรรหองและ

เกิดความสับสนในกระบวนการจองดวยเทคโนโลยีที่กาวหนาใน

ปจจุบัน การพัฒนาระบบจองหองออนไลนจึงเปนวิธีหนึ ่งท่ี
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สามารถแกไขปญหาดังกลาวได ระบบการจองหองแบบเกามักจะ

มีการจองในลักษณะที่เปนแบบการโทรมาจองจึงทำใหเกิดความ

ผิดพลาดในเรื่องของวันและเวลาในการจอง ระบบใหมจะชวยให

ผู ใชงานสามารถตรวจสอบสถานะหองที่ตองการจองไดอยาง

รวดเร ็วและสะดวกรวมถึง สามารถทำ การจองไดผานทาง

อินเทอรเน็ตหรือเว็บแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือไดโดยงาย

ระบบยังสามารถชวยในการบร ิหารจ ัดการหองได อยางมี

ประสิทธิภาพ โดยการบันทึกขอมูลการใชงานหอง ติดตาม

สถานะการจอง และจัดการเวลาการใชงานหองไดอยางเปน

ระบบดวยเหตุน้ี โครงการพัฒนาระบบจองหองจึงไดรับการเสนอ

ข้ึนมาเพ่ือตอบสนองความตองการในการบริหารจัดการหองอยาง

มีประสิทธิภาพและแกไขปญหาที ่เก ิดขึ ้นในการจองหองใน

ปจจุบัน 

 

2. วัตถุประสงคงานวิจัย 

จากระบบการจองหองพัก ผูจัดทำงานวิจัยไดมีวัตถุประสงค

ในการพัฒนาระบบไดแก 1) เพื ่อศึกษาออกแบบ วิเคราะห 

ออกแบบ 2) เพื่อไดระบบการจัดการหองพัก 3) เพื่อเพิ่มความ

สะดวกในการจองหอง 

 

3. ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

3.1 ภาษา PHP 

 PHP [1] ค ือภาษาคอมพ ิวเตอร  โอเพนซอร สท ี ่พ ัฒนา

โดยรัสมัส เลอรดอรฟ ใชสำหรับในการพัฒนาเว็บไซตในรปูแบบ 

Server-Side Script โดยสามารถประมวลผลเซิร ฟเวอรและ

แสด งผล ใน  HTML ไ ด   ส าม า รถนำม าทำ ง านร  ว ม กั บ

ระบบปฏิบัติการและเว็บเซิรฟเวอรหลายตัว แถมยังสนับสนุน

ฐานขอมูลไดหลากหลายรูปแบบ เชน MySQL และ PostgreSQL 

PHP ชวยใหผูพัฒนาสามารถสรางเว็บไซตที่ตอบสนองตอผูใชได

อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึนกวาเดิม 

ตัวอยางภาษา PHP 

<a href="./main.php" class="sidebar-items">ห น า แ ร ก

</a>  

<a href="./login.php" class="sidebar-items">เข าส ู  ระบบ

</a> 

    เปนการไปหนาเว็บตางๆ ที ่ผ ู ใชสามารถคลิกเพื ่อไปยัง

ตำแหนงท่ีกำหนดในเว็บไซต เชน "หนาแรก" และ "เขาสูระบบ" 

 

3.2 ระบบฐานขอมูล MySQL 

    MySQL [2] คือ ระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (RDBMS) 

ใชเก็บขอมูลในรูปของแบบตาราง โดยท่ีขอมูลจะถูกจัดระเบียบ

เปนแถวและคอลัมน และขอม ูลย ังม ีความยืดหยุ นและมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยใชภาษา SQL ในการจัดการฐานขอมูล 

ฐานขอมูลใชในการเก็บขอมูลที่จำเปนสำหรับเว็บแอปพลิเคชัน 

เชน การคนหา การเขาสู ระบบ โดยขอมูลถูกจะถูกจัดเก็บใน

ตารางที ่แยกกัน ทำใหชวยลดความซ้ำซอนและรักษาความ

สอดคลองของขอม ูล ระบบยังสามารถตั ้งกฎเพื ่อควบคุม

ความสัมพันธระหวางขอมูล เชน หนึ่งตอหนึ่ง หรือหนึ่งตอหลาย 

เพ่ือใหมั่นใจวาขอมูลท่ีเขาถึงมีความถูกตองท่ีสุด 

    MySQL เปนระบบโอเพนซอรสท่ีมีความนิยมอยางมากในการ

พัฒนาเว็บและเว็บแอปพลิเคชัน สามารถทำงานรวมกันไดหลาย

ภาษาโปรแกรม และมีเครื่องมือสงเสริมในการจัดการฐานขอมูล 

เชน MySQL Admin และ phpMyAdmin. 

ตัวอยางฐานขอมูล MySQL 

$sql = "SELECT * FROM tbroom WHERE room_id = '$id'"; 

$result = $conn->query($sql); 

ใชสำหรับ ดึงขอมูลจากฐานขอมูลตาราง tbroom เลือกเฉพาะ

ขอมูลท่ี room_id  ถาดึงขอมูลสำเร็จ $result จะเก็บผลลัพธท่ี

ไดถาไมสำเร็จ $result จะมีคาเปน false 

 

3.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศแบบ SDLC 

     Software Development Lifecycle (SDLC) [3]  

คือ กระบวนการที่ชวยทีมพัฒนาซอฟตแวร โดยมีเปาหมายใน

การลดความเสี่ยงตางๆ และชวยตอบสนองตอความตองการของ

ลูกคา SDLC ประกอบดวยขั้นตอนหลัก ไดแก  1) ศึกษาความ

เปนไปไดของระบบ 2) วิเคราะหระบบ 3) ออกแบบระบบ 4) 

พัฒนาโปรแกรมและทดสอบระบบ และ 5) การติดตั ้งและ

นำไปใชระบบ จะชวยใหการพัฒนามีความชัดเจนและสามารถ

ควบคุมเวลาและงบประมาณไดดียิ ่งขึ ้นและยังทำใหสามารถ

มอบหมายงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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3.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ระบบการจองหองประชุมออนไลน คณะวิทยาการจัดการ [4] 

เพื ่อชวยในการอำนวยความสะดวกในการจองหองประชุมให

สะดวกรวดเร็ว เพื ่อศึกษาขั้นตอนระบบการจองหองประชุม

ออนไลน การพัฒนาระบบในครั ้งนี ้ใชโปรแกรมภาษา PHP 

รวมกับโปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล MySQL จากงานวิจัย

ดังกลาวทางผูจัดงานวิจัยไดนำแนวคิดของกระบวนการจองหอง

มาประยุกตใชในการออกแบบระบบ 

    ระบบการจัดการอบรม และจองหองสัมมนา [5] ระบบการ

จัดการอบรมและจองหองสัมมนาออนไลนในรูปของ เว็บ

แอพพลิเคชั่น โดยรองรับการทำงานในลักษณะออนไลนเพื่อชวย

อำนวยความสะดวกในการจัดการอบรมและจองหองสัมมนา ของ

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จากงานวิจัยดังกลาว

ทางผู จ ัดงานวิจัยไดนำแนวคิดของกระบวนการจองหองมา

ประยุกตใชในการออกแบบเว็บไซต 

    ระบบจองห องประช ุมบร ิษ ัทจัมปสเปซ  จำก ัด  [6] นำ

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาชวยในการเก็บขอมูลของสมาชิก เพ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานใหดียิ่งขึ้น เนื่องจากการเก็บ

ขอมูลของสมาชิกที่ผานมานั้น จากงานวิจัยดังกลาว ทางผูจัด

งานวิจัยไดนำแนวคิดของกระบวนการจองหองมาประยุกตใชใน

การนำอินเทอรเน็ตมาใชเก็บขอมูล 

 

4. การดำเนินงานวิจัย 

 การดำเนินงานวิจัยของระบบจัดการจองหอง ทางผูจัดทำ

งานวิจัยไดมีกระบวนการการจัดทำงานวิจัยเปนตามวงจรการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) ดังตอไปนี ้ 1) ศึกษาความ

ตองการระบบ 2) วิเคราะหระบบ 3) ออกแบบระบบ 4) พัฒนา

โปรแกรมและทดสอบระบบ และ 5) การติดตั้งและนำไปใชระบบ 

4.1 ศึกษาความตองการของระบบ (System 

Requirements) 

 การศึกษาความเปนไปไดของระบบจัดการจองหองทาง

ผูจัดทำงานวิจัยไดพิจารณาถึงกระบวนการและขอบเขตการ

ทำงานของระบบ โดยทำการศึกษาระเบียบ ขอบังคับ และ

แนวทางการจองหอง มีลักษณะการดำเนินงานเริ่มตนตั้งแตการ

เขาสูระบบสมัครสมาชิก และการจัดกการหองพัก รวมถึงการ

รายงานผลการจองหอง จนจบกระบวนการ เปนตน 

4.2 การวิเคราะหระบบ 

 การวิเคราะหระบบการจองหอง ทางผูดำเนินงานวิจัยไดทำ

การวิเคราะหระบบโดยนำแผนภาพการไหลของงานมาทำการ

วิเคราะหดังภาพดานลาง 

 
ภาพ 1 ภาพแสดงการทำงานของระบบ activity diagram แบบเกา 

 

 
ภาพ 2 ภาพแสดงการทำงานของระบบ activity diagramแบบใหม 

 

 จากภาพท ี ่  2 ภาพแสดงการทำงานของระบบ โดย

กระบวนการทำงานของระบบมีผูท่ีเก่ียวของไดแก พนักงาน และ

ผูดูแลระบบ และผูบริหาร ซึ่งเริ่มตนจากผูดูแลระบบ ทำการเพ่ิม

หองและสงไปหาพนักงาน พนักงานทำการเลือกหองที่ตองการ

จอง จากนั้น สงขอมูลหองไปหาผูบริหารเพื่อทำการอนุมัติการ

จองถาไมอนุมัติพนักงานตองทำการเลือกหองใหมอีกรอบถา

อนุมัติผูบริหารจะสงรายงานการอนุมัติผานทางผูดูแลระบบจนไป

ถึงพนักงานพนักงานเขาใจไดตามวันเวลาท่ีจอง จากกระบวนการ

ทำงานผูจัดทำงานวิจัยจึงไดวิเคราะหการทำงานของระบบโดยใช 

ไม่อนุมตัิ

อนุมตัิ
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Use case Diagram ในการอธิบายฟงกชันการทำงานของระบบ

ดังภาพดานลาง 

 
ภาพ 3 ภาพแสดงการทำงานของระบบ 

 

 จากภาพท่ี 2 แสดงถึง Use case Diagram ของระบบซึ่ง

ประกอบดวยผูใชระบบ จำนวน 3 คน ไดแก 1) ผูใชงานท่ัวไป  

2) ผู ด ูแลระบบ 3) ผู บร ิหาร หรือผู จ ัดการอนุมัต ิห อง โดย

ประกอบดวย Use case จำนวน 7 Use case  

 

4.3 การออกแบบระบบ 

 จากการวิเคราะหระบบการจองหอง ทางผูดำเนินงานวิจยัได

ทำการออกแบบระบบโดยใชแผนภาพ คลาส (Class Diagram) 

แผนภาพลำดับการดำเนินงาน (Sequence Diagram) และ

แผนภาพแบบจำลองขอมูล (E-R Diagram) ในการออกแบบ

ระบบดังตอไปน้ี 

 
ภาพ 4 Class Diagram ระบบการจัดการจองหอง 

 

 จากภาพ ท่ี  4  แสดงถ ึ ง  Class Diagram ของระบบซึ่ ง

ป ร ะ ก อ บ ด  ว ย  Class จ ำ น ว น  6 Class ไ ด  แ ก   Person 

tbdocument tdmember Admin tdroom User แ ล ะ ไ ด

ดำเนินการออกแบบ Sequence Diagram ดังภาพดานลาง 

 

 
 

ภาพ 5 ภาพ Sequence Diagram การจัดการจองหอง 
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 จากภาพท่ี  5 เป นต ั วอย  างการออกแบบในส วนของ 

Sequence Diagram ซึ ่งผ ู จ ัดทำงานวิจ ัย ได นำ Sequence 

Diagram ของกิจกรรมการจัดการจองหอง เปนตัวอยางในการ

ออกแบบระบบ โดยผูจัดทำงานวิจัยไดออกแบบจำลองแสดงการ

จัดเก็บขอมูลของระบบ ดังภาพแบบจำลองฐานขอมูลดานลาง 

ภาพ 6 ภาพ E-R Diagram ของระบบการจองหอง 

 

 จากภาพท่ี 6 เปนแผนภาพแสดงการออกแบบการจัดเก็บ

ขอมูลของระบบ ประกอบดวย ตารางจำนวน 4 ตารางที่สำคัญ 

ไดแก ตาราง tb_member tbroom  tddocument booking 

4.4 การพัฒนาและการทดสอบระบบ 

 สวนของกระบวนการการพัฒนา และทดสอบระบบ ทาง

ผูจัดทำงานวิจัยไดไดมีการพัฒนาระบบ โดยใชโปรแกรมภาษา 

PHP และฐานขอมูล MySQL ในการจัดเก็บขอมูล ซึ ่งม ีการ

กำหนดสิทธิของผูใชงานระบบแบงออกเปน ผูดูแลระบบ และ

ผูใชงานระบบแสดงไดดังภาพตอไปน้ี 

 

 
ภาพ 7 ภาพแสดงโปรแกรมในสวนของผูดูแลระบบ 

 

 จากภาพที่ 7 แสดงหนาจอของการทำงานระบบในสวนผูใช

ระบบ โดยสามราถทำงาน หนาแรก จัดการขอมูลผูใช จัดการ

ขอมูลหอง รายงาน และออกจากระบบได 
 

 
ภาพ 8 ภาพแสดงโปรแกรมในสวนของผูใชงานระบบ 

 

 จากภาพท่ี 8 แสดงหนาจอของการทำงานระบบในสวนผูใช

ระบบ โดยสามราถทำงาน หนาแรก จัดการใบขออนุมัติหอง 

รายงาน และออกจากระบบได 

4.5 การติดต้ังและใชงานระบบ 

 สวนของการติดตั้งและใชงานระบบ ทางผูจัดทำงานวิจัยไดนำ

โปรแกรมมาทำการติดตั ้งบนเครื ่องแมขายคอมพิวเตอร และ

สามารถเรียกระบบใชงานผานระบบอินเทอรเน็ต เพ่ือเรียกใชงาน

ระบบได 

 

5. ผลการดำเนินงานวิจัย 

 จากการดำเนินงานวิจ ัยทำใหไดผลการดำเนินงานวิจัย

ดังตอไปน้ี 

ผลการดำเนินงานของการพัฒนาระบบการจองหองพัก 

จากการดำเนินงานวิจัยครั้งน้ีไดมีการจัดทำเว็ปไซตเพ่ือเพ่ิมความ

สะดวกในการจัดการการจองหอง โดยมีการแบงแตละหนาอยู

ชัดเจนและรูปลักษณที่ใชงานไดงายปุมที่ชัดเจนเพื่อใหผูใชงาน

เขาใจการทำงานของปุมละระบบไดไวมากยิ่งขึ้นโดยลำดับการ

ทำงานของผูใชน้ันคือ 

1.สมัครเปนสมาชิก 

2.ลงช่ือเขาใชระบบ 

3.เลือกหองท่ีตองการ 

4.จองหองใสรายละเอียด 
 

 
ภาพ 9 ลงทะเบียนใชงานระบบ 
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จากภาพท่ี 9 แสดงหนาจอในการลงทะเบียนในสวนนี้จะมีหนาท่ี

ลงทะเบียนเปนสมาชิกผูใชโดยกรอก รายละเอียดขอมูลสวนบุล

คลที่จำเปนเทานั้น เชน ชื่อจริง นามสกุล และ เบอรโทรศัพท 

เปนตน โดยผูใชสามารถกำหนด ชื ่อผู ใชงานและรหัสผานได 

ระหวางที่กรอกขอมูลระบบจะคอยตรวจสอบความถูกตองของ

ขอมูล และแจงใหทราบเมื่อขอมูลไมถูกตอง เมื ่อกรอกขอมูล

ครบถวนแลวกดปุมยืนยันเพ่ือเปนการบันทึกลงฐานขอมูล 

 

ภาพ 10 เขาสูระบบ 

 

ในสวนหนาเขาสูระบบ จะมีชองใหกรอกขอมูลระบบ 

เปนรหัสผูใชงานและรหัสผาน เมื่อทำกดปุม Login จะเปนการ

เปรียบเทียบช่ือผูใชและรหัสผานกับฐานขอมูล เมื่อขอมูลถูกตอง

ระบบจะอนุญาตเปนสมาชิก 

 
ภาพ 11 รายการการจองหอง 

 

หน าจอรายการการจองท ี ่ เป นเจ าของจะแสดง

รายละเอียดการจองเอาไว และสามารถแกไขได 

 
ภาพ 12 รายการท่ีทำการจองหอง 

 

หนาจอรายการท่ีรอการอน ุม ัติ 2 สถานะได แก   

1) อนุมัติ เมื่อดูรายละเอียดการจองหองที่สามราถใชได 2) ไม

อนุมัติ เมื่อดูรายละเอียดการจองหองท่ีไมสะดวกในการใชงาน  

 
ภาพ 13 แสดงสถานะหอง 

 

หนาจอแสดงการจองหองทั้งหมด ที่สถานะจองหอง  

1)รออนุมัติทำการ รอให ผูบริหาร มาทำการอนุมัติ 2) ผูบริหาร 

มาอนุมัติแลวสามารถใชหองได 3)ไมอนุมัติการจองหองไมอนมุัติ

จึงไมสามารถจองไดโปรดทำรายการใหม  

 

6. สรุปผลงานวิจัย 

 งานวิจัยระบบบริหารจัดการจองหอง  มีวัตถุประสงคเพ่ือ 

ไดแก 1) เพื ่อศึกษาออกแบบ วิเคราะห ออกแบบ 2) เพื ่อได

ระบบการจัดการหองพัก 3) เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการจองหอง

ซึ่งระบบสามารถดำเนินงานในสวนของผูดูแลระบบไดแก (ใสการ

ทำงานของ ผูดูแลระบบ) และสวนของการทำงานผูใชงานระบบ

ไดแก (การทำงานของผูใช) โดยผูจัดทำงานวิจัยไดพัฒนาระบบฯ 

ดวยโปรแกรมภาษา PHP และ ฐานขอมูล MySQL ในการจัดเก็บ

ขอมูล ขอเสนอแนะของระบบอาจมีการปรับปรุงใหระบบอยูใน

รูปแบบ Web Responsive เพื่อรองรับการแสดงผลบนอุปกรณ

โทรศัพทได 
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บทคัดยอ 

     การออกแบบและจัดทำแคทตาล็อกสินคาเพื่อนำเสนอผาน

เว็บไซตโรงพิมพจิตรอักษร ผูวิจัยมีประสงค 1) เพ่ือสรางแคทตาล็

อกรวบรวมสินคาของโรงพิมพจิตรอักษร 2) เพื่อจัดทำเว็บไซตท่ี

สามารถนำเสนอสินคา 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของกลุม

ผูใชงานและลูกคาท่ีเขาชมเว็บไซต 

     กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือลูกคาหรือบุคคลทั่วไปที่เขา

มารับชมการจัดทำแคทตาล็อกสินคาเพื่อนำเสนอผานเว็บไซต  

โรงพิมพจิตรอักษร เปนการสุ มตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 

จำนวน 80 คน เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัย คือ โปรแกรม WIX     

ในการสรางเว็บไซต แบบประเมินความพึงพอใจของกลุมผูใชงาน

และกล ุ มล ูกค าท ี ่เข าชมเว ็บไซตโรงพิมพจ ิตรอักษร และ         

การวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     การประเมินความพึงพอใจของของกลุมผู ใชงานและกลุม

ลูกคาที ่เขาชมการออกแบบและจัดทำแคทตาล็อกสินคาเพ่ือ

นำเสนอผานเว็บไซตโรงพิมพจิตรอักษร ท่ีไดมีการศึกษาคนควา

หาขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหเนื้อหาในสวนของ

แคตตาล็อกสินคาโรงพิมพจิตรอักษรไดมีการออกแบบดวย

โปรแกรม Canva และโปรแกรม Photoshop โดยแคตตาล็อกน้ี

ถูกนำเสนอในรูปแบบของหนังส ืออิ เล ็กทรอนิกสออนไลน         

(E-Book) และดานของการทำเว็บไซตมีการสรางเว็บไซตดวย

โปรแกรม WIX  

     การออกแบบและจัดทำแคทตาล็อกสินคาเพื่อนำเสนอผาน

เว็บไซตโรงพิมพจิตรอักษรนำมาวิเคราะหประเมินความพึงพอใจ

ของผูใชงานท่ีมีตอการออกแบบและจัดทำแคทตาล็อกสินคาเพ่ือ

นำเสนอผานเว็บไซตโรงพิมพจิตรอักษร จํานวน 80 คน โดยการ

สุมแบบเจาะจง มีผลประเมินความพึงพอใจพบวาโดยภาพรวมอยู

ในระดับดี (𝑥𝑥𝑥= 4.41, S.D. = 0.57) 

คำสำคัญ : แคตตาล็อกสินคา , เว็บไซต  , โรงพิมพจิตรอักษร, 

โปรแกรม WIX 
 

ABSTRACT 

 Design and Development of a Product Catalog for 

Presentation on the Jidaksorn Printing House Website 

The objectives of this research were 1) To create a 

catalog compiling the products of Jidaksorn Printing 

House. 2) To develop a website capable of presenting 

the products effectively. 3) To evaluate the satisfaction 

of users and customers visiting the website. 

     The sample group consisted of customers or 

general individuals who viewed the product catalog 
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presented via the Jidaksorn Printing House website. A 

purposive sampling method was employed, involving 

80 participants. The research instruments included a 

satisfaction assessment form for users and customers 

visiting the Jidaksorn Printing House website, the WIX 

platform for website creation, and data analysis using 

mean and standard deviation. The satisfaction 

evaluation of users and customers visiting the product 

catalog presented on the Jidaksorn Printing House 

website involved studying and gathering information 

related to the analysis of the catalog content. The 

product catalog of Jidaksorn Printing House was 

designed using Canva and Photoshop. The catalog was 

presented in the format of an online electronic book 

(E-Book) 

     The website was developed using the WIX platform. 

The design and creation of the product catalog for 

presentation via the Jidaksorn Printing House website 

were analyzed to evaluate user satisfaction. The study 

involved 80 participants selected via purposive 

sampling. The results showed that overall satisfaction 

was rated at a high level (𝑥𝑥𝑥= 4.41, S.D. = 0.57).  

Keywords - -  Product Catalog, Website, Chit Akson 

Printing House, WIX Program 

 

1. บทนำ 

     การใชแพลตฟอรม WIX ในการพัฒนาเว็บไซตเปนทางเลือก

ที ่มีความสะดวกและมีประสิทธิภาพอยางยิ ่ง เนื ่องจาก WIX 

นำเสนอเทมเพลตหลากหลายรูปแบบที่สามารถปรับแตงไดตาม

ความตองการ ชวยใหเหมาะสมกับการใชงานของธุรกิจขนาดเล็ก

และขนาดกลาง โดยเฉพาะในแงของการประชาสัมพันธองคกร

และอีกทั้งยังชวยชวยใหผูใชงานสามารถออกแบบหนาเว็บเพจ

สำหรับนำเสนอขอมูลสำคัญของธุรกิจไดอยางครบถวน ไมวาจะ

เปนการนำเสนอขอมูลเกี่ยวกับบริการโดยผูใชงานสามารถระบุ

รายละเอียดเกี ่ยวกับบริการของธุรกิจ เชน การพิมพหนังสือ 

นามบัตร โปสเตอร บรรจุภัณฑ และบริการอ่ืนๆ พรอมท้ังอธิบาย

ขั้นตอนและคุณสมบัติของการใหบริการ เพื่อสรางความเขาใจท่ี

ถูกตองและครบถวนแกผูเยี่ยมชมอีกทั้ง WIX มีเครื่องมือในการ

จัดแสดงผลงานที่ผานมาซึ ่งสามารถสรางแกลเลอรีภาพและ

รายละเอียดเกี ่ยวกับโครงการตางๆ ที ่เคยทำเพื ่อเสริมความ

นาเชื่อถือใหธุรกิจและ WIX ยังมีเครื่องมือชวยในการที่จะชวย

เพ่ิมการมองเห็นในเครื่องมือคนหา และยังสามารถอัปเดตขอมูล

หรือขาวสารผานบล็อกหรือหนาเว็บที่เชื่อมตอกับโซเชียลมีเดีย 

ทำใหผูเย่ียมชมติดตามขาวสารและความเคลื่อนไหวของธุรกิจได

อยางตอเน่ืองการใช WIX จึงเปนทางเลือกท่ีชวยใหธุรกิจสามารถ

สรางภาพลักษณที่โดดเดนในโลกออนไลนไดโดยไมจำเปนตองมี

ทักษะการเขียนโคด อีก ท้ังยังมาพรอมฟเจอรท่ีชวยใหเว็บไซตมี

ความเปนมืออาชีพและสามารถดึงดูดกลุมเปาหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

     โรงพิมพจิตรอักษรประกอบกิจการมาตั้งแตป 2531 กอต้ัง

โดย นายวีรศักด์ิ จิตรอักษร ประกอบกิจการงานพิมพและงานไว

นิล แบงออกเปน 1) รูปแบบงานพิมพ เชน พิมพบิลเงินสด พิมพ

ใบกำกับภาษี งานปฏิทินแบบแขวน แบบต้ังโตะ สมุดบันทึก สมุด

โรงเรียน แผนพับ และสื่อสิ่งพิมพตางๆครบวงจร 2) รูปแบบงาน

ออกแบบไวนิลและงานปริ ้นสติกเกอร เชน นามบัตร แผนพับ        

ฉลากบรรจุภัณฑ การออกแบบปายเมนู ออกแบบปายร านคา 

ใบปลิว  ปายโฟมบอรด คิวอารโคดชำระเงิน 

     แมวาโรงพิมพจิตรอักษรจะดำเนินกิจการมาตั ้งแตป พ.ศ. 

2531 แตเนื่องจากวาเปนธุรกิจโรงพิมพจึงทําใหมีแขงขันเปนวง

กวางทําใหยากตอการเขาถึง แตปจจุบันพบวาโรงพิมพยังขาด

ชองทางท่ีเสริมสรางการรับรู ไดอยางมีประสิทธิภาพบนโลก

ออนไลน ซึ่งเปนชองทางที่ลูกคาหลายรายหันมาใหความสำคัญ

มากข้ึน อีกท้ังการใชสื่อโซเชียลมีเดียในปจจุบันมักจะถูกจำกัดใน

ดานการนำเสนอราคาและรายละเอียดของงาน ทำใหการเขาถึง

ลูกคาใหมๆ เปนไปไดยากขึ้น โดยเฉพาะในตลาดที่มีการแขงขัน

สูงอยางธุรกิจโรงพิมพ นอกจากน้ี ลูกคาท่ีสนใจในบริการของโรง

พิมพมักตองการเห็นตัวอยางงานและรายละเอียดของบริการท่ี

ชัดเจน ซึ่งเปนสิ่งที่โรงพิมพไมสามารถนำเสนอไดครบถวนผาน

ชองทางท่ีใชอยูในปจจุบัน จึงนำแพลตฟอรม WIX เขามาชวยใน

การพัฒนาเว็บไซตจึงเปนแนวทางที ่คณะผู จัดทำเลือกใชเพ่ือ

แกปญหาน้ี เน่ืองจาก WIX มีเครื่องมือท่ีชวยใหการสรางเว็บไซต

ง ายและมีประสิทธิภาพ สามารถนำเสนอขอมูลบริการและ
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ตัวอยางผลงานไดอยางครบถวน อีกทั้งยังมีฟเจอรชวยเพิ่มการ

มองเห็นในเครื่องมือคนหา ทำใหลูกคาใหมสามารถเขาถึงโรง

พิมพจิตรอักษรไดมากขึ้น รวมถึงยังสามารถเชื่อมตอกับโซเชียล

มีเดียเพื่ออัปเดตขอมูลขาวสารไดอยางตอเนื่อง ชวยใหเว็บไซต

ของโรงพิมพจิตรอักษรมีประสิทธิภาพและตรงตามความตองการ

ของตลาดมากย่ิงข้ึน 

     คณะผูจัดทำจึงมีแนวคิดในการแกปญหาขางตนโดยการ

เผยแพรผลงานลงบนเว็บไซตเพื่อเขาถึงสินคาตางๆและไดมกีาร

ออกแบบแคทตาล็อกเพื่อรวบรวมสินคาของโรงพิมพจิตรอักษร

ใหอยูในรูปแบบออนไลนเพ่ืองายตอการเขาถึงสินคาตางๆภายใน

ราน [1]    

 

2. วัตถุประสงคของงาน 

     1) เพ ื ่อสร างแคทตาล ็อกรวบรวมส ินค าของโรงพิมพ          

จิตรอักษร 

     2) เพ่ือจัดทำเว็บไซตท่ีสามารถนำเสนอสินคา 

     3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของกลุมผูใชงานและลกูคาท่ี

เขาชมเว็บไซต 

 

3. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

     การทำวิจัยเพื่อการออกแบบและจัดทำแคทตาล็อกสินคา

เพ่ือนำเสนอผานเว็บไซตโรงพิมพจิตรอักษร มีการศึกษารวบรวม

งานวิจัย ดังน้ี 

     แคตตาล็อก เรียกวาเปนเครื่องมือประกอบการขายที่นิยม

อยางมากต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูบริโภค

ไดทราบรายละเอียดของสินคา และบริการผานรูปเลมท่ีออกแบบ

มาอยางสวยงาม ซึ่งการทําแคตตาล็อกท่ีดีมีคุณภาพยังชวยสราง

ความนาเชื่อถือใหกับสินคาและบริการของคุณอีกท้ังยังชวยใหให

สินคาบริการของคุณมีความโดดเดน [2]   

     หัวใจสำคัญที่ชวยสงเสริมความสำเร็จและความนาเชื ่อถือ

ใหกับธุรกิจยุคดิจิทัลอยางเปนรูปธรรม ซึ่ง "เว็บไซต" ถือเปน

เครื่องมือที่ทรงพลังและมีบทบาทอยางมากในฐานะศูนยกลางท่ี

เชื่อมโยงผูประกอบการเขากับกลุมลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การใชเว็บไซตในการสรางความสำเร็จใหธุรกิจจำเปนตองอาศยั

การวางแผนและกลยุทธที ่เหมาะสม โดยครอบคลุมตั้งแตการ

ออกแบบเว็บไซตใหดึงดูดและใชงานงาย ไปจนถึงการสราง

เน้ือหาท่ีมีคุณคา และการโปรโมทผานชองทางออนไลนตาง ๆ[3]   

     ทฤษฎีความพึงพอใจ เปนความรูสึกสองแบบของมนุษยคือ

ความรูสึกในทางบวกและความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวก 

เปนความรูสึกที่เมื่อเกิดขึ้นแลวจะทำใหเกิดความสุขความสุขน้ี

เปนความรูสึกท่ีแตกตางจากความรูสึก กลาวคือเปนความรูสึกท่ีมี

ระบบยอนกลับ ความสุขเปนความรู สึกที ่สลับซับซอนและ 

ความสุขน้ีจะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอ่ืน ๆ ของ

บุคคลจะเกิดข้ึนเมื่อความตองการ [4]   

     นุชนารถ มั่นคง (2563) ไดศึกษาการสรางเว็บไซตรานคา

ออนไลนดวยแพลตฟอรม WIXในการสรางเว็บไซตสำหรับรานคา

ออนไลนงานวิจัยมีจุดมุงหมายในการศึกษา WIX ใหเปนเครื่องมือ

ที ่ชวยใหธุรกิจขนาดเล็กสามารถสรางและจัดการเว็บไซตที่มี

ฟเจอรครบถวน โดยไมจำเปนตองพ่ึงพานักพัฒนาหรือการเขียน

โคดซับซอน [5]   

     อภิชัย สุขสวัสดิ์ และ ณัฐวดี แสงจันทร (2563) การศึกษา

เรื่อง "การพัฒนาเว็บไซตสำหรับรานออกแบบสื่อสิ่งพิมพโดยใช

เว็บไซต WIX " เปนการวิจัยที ่มุ งเนนการพัฒนาเว็บไซตที ่ใช

แพลตฟอรม WIX สำหรับรานที่ใหบริการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ 

โดยเฉพาะในบริบทของธุรกิจขนาดเล็กหรือรานคาออนไลนท่ี

ตองการลดตนทุนในการพัฒนาเว็บไซต แตยังสามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดอยางมี [6]   

     ธนพร เรืองเดช และ สุเมธ เรืองเดช(2563)ไดศึกษาเรื่อง 

“การพัฒนาระบบรายการสินคาออนไลน (E-Catalog) รานของท่ี

ระลึก มหาวิทยาลัยพะเยา” มีวัตถุประสงคเพื ่อพัฒนาระบบ

รายการส ินค าออนไลน   (E-catalog) ในร านของท ี ่ ระลึก 

มหาวิทยาลัยพะเยา เพ่ือสามารถสงถึงกลุมลูกคาไดอยางรวดเร็ว

และประหยัด งบประมาณไดมากท่ีสุด [7]   

     ณัฐวรา ตายสกุลทิพย(2563) ไดศ ึกษาเร ื ่อง การศึกษา

ประสบการณลูกคาที่มีตอการซื้อซ้ำและการบอกตอในบริบท

ชองทางจำหนายหนังสืออิเล็กทรอนิกสงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค

เพื ่อศ ึกษาอิทธิพลของปจจัยประสบการณจากชองทางจัด

จำหนายหนังสืออิเล็กทรอนิกสท่ีสงผลตอการซื้อซ้ำและการบอก

ตอโดยมีความพึงพอใจของผูบริโภคเปนตัวแปรสงผาน รวมถึง

ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยประสบการณจากชองทางจัด
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จำหนายหนังสืออิเล็กทรอนิกสและความพึงพอใจของผูบริโภค

โดยมีรูปแบบชองทางจัดจำหนายท่ีตางกัน [8]   

       จิราพร ชัยมงคล (2564) ไดศึกษาเรื่อง "การพัฒนาแคตตาล็

อกออนไลนสำหรับการขายสินคาทองถิ่น" ไดศึกษาเกี่ยวกับการ

สรางแคตตาล็อกออนไลนในรานสินคาทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหรานคาสามารถใชชองทางออนไลนใน

การสงเสริมการขายสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพงานวิจัยนี้เนน

ไปที่แคตตาล็อกออนไลน เพื่อใหผูบริโภคสามารถเขาถึงสินคา

ทองถ่ินจากท่ัวประเทศและท่ัวโลกไดอยางงายดาย [9]   
       ชูศักดิ์ ยาทองไชย และ ปุริม ชฏารัตนฐิติ (2564) ไดศึกษา

เรื่องการพัฒนาชองทางการจัดจำหนายหัตถกรรมพื้นบานและ

บริการ หมู บ านทองเที ่ยวไหมจังหวัดบุร ีร ัมย ส ู  เศรษฐกิจ

สรางสรรค การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษารูปแบบการ

พัฒนาชองทางการจัดจำหนายหัตถกรรมพื้นบานและบริการ     

2) พัฒนาชองทางการจัดจำหนายหัตถกรรมพื้นบานและบรกิาร 

3) ศึกษาความพึงพอใจของผูใชที่มีตอชองทางการจัดจำหนาย

หัตถกรรมพื้นบานและบริการหมูบานทองเที่ยวไหมสูเศรษฐกิจ 

[10]   

 

4. วิธีการดำเนินงาน 

 การออกแบบและจัดทำแคทตาล็อกสินคาเพ่ือนำเสนอ

ผานเว็บไซตโรงพิมพจิตรอักษร ผลการดำเนินงาน ในกิจกรรมน้ี 

พัฒนาขึ้นตามหลักการผลิตสื่อ 3P สามารถอธิบายขั้นตอนการ 

สรางเครื่องมือ ดังน้ี 

4.1 ข้ันตอนกอนกอนการผลิต (Pre-Production) 

     ผูวิจัยไดสังเกต ถึงปญหาและนําเสนอแนวทางการแกปญหา

แกโรงพิมพจิตรอักษร และไดจัดเก็บขอมูลเพื่อนำมาใชจัดทำใน

การออกแบบและจัดทำแคทตาล็อกสินคาเพื ่อนำเสนอผาน

เว็บไซตโรงพิมพจิตรอักษร 

     1) ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการจัดทำแคตตาล็อกออนไลน 

     2) รวบรวมสินคาและรายละเอียดตาง ๆ ของ โรงพิมพจิตร

อักษรรอนพิบูลยเพื่อนำขอมูลมาจัดทำในรูปแบบแคตตาล็อก

สินคาออนไลน 

     3) วางโครงราง จัดวางเลยเอาทของรูปภาพขอมูลและรวมถึง

โทนสีท่ีใช 

     4) การออกแบบจะใชภาพประกอบที ่ช ัดเจนและแสดง

รายละเอียดขอมูลสินคาทําใหลูกคามองเห็นและเขาถึงสินคาได

อยางมีประสิทธิภาพ  

     5) เผยแพร ชิ ้นงานโดยไปใสในชองทาง FlipHTML5เพ่ือ

แปลงเปนหนังสืออิเล็กทรอนิกสใชสําหรับการรับชมในชองทาง

เพจเฟซบุคและเว็บไซตของโรงพิมพโดยจัดทำเปนคิวอาร โคด

และลิงกเพ่ือใชในการโชวผลงานผานทางโซเชียลมีเดีย 

     6) ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการเว็บไซต 

     7) ออกแบบเว็บไซตใหดึงดูดใจตอผูท่ีมารับชมและโดยแสดง

ใหเห็นถึงผลงานท่ีเจน 

     8) นำเสนอสินคาโดยการจัดแสดงสินคาจริงผานเว็บไซตโดย

แบงแยกเปนหมวดหมูเพ่ือใหงายตอการคนหาสินคา 

     9) โปรโมตเว็บไซต ผานการใชเครื่องมือการตลาดออนไลน 

ไดแก เพจเฟซบุกของโรงพิมจิตรอักษร และไลนออฟฟศเชียล 

และการใชคอมเมนตรีวิวของลูกคาภายในเว็บไซต 

4.2 ข้ันตอนการผลิต (Production) 

     การออกแบบและจัดทำแคทตาล็อกสินคาเพื่อนำเสนอผาน

เว็บไซตโรงพิมพจิตรอักษร มีรายละเอียดดังน้ี 

     1) จัดทำแคตตาล็อกออนไลน โดยออกแบบในโปรแกรม  

Adobe photoshop และโปรแกรม Canva แบงเปน 3 หมวดหมู 

ไดแก การดงานแตงงาน การดงานบวช และของชำรวยความโดย

หนาปกจะออกแบบใหโดดเดน เหมาะสมสำหรับการนำเสนอ

ขอมูล ปกหลังเปนสวนท่ีรวบรวมขอมูลชองทางการติดตอของโรง

พิมพจิตรอักษร  

     2) จัดทำเว็บไซต ภายในเว็บไซตประกอบดวยหนาหลัก 

รานคา เกี่ยวกับเรา ติดตอ และภายในเว็บไซตไดแบงหมวดหมู

ออกเปน 3 หมวด ไดแก การดงานแตงงาน การดงานบวช ของ

ชำรวย โดยออกแบบในเว็บไซตWIX  
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4.3 ข้ันตอนหลังการผลิต (Post-Production) 

     เมื่อออกแบบและจัดทำแคทตาล็อกสินคาเพื่อนำเสนอผาน

เว็บไซตโรงพิมพจิตรอักษรเรียบรอยแลวผูวิจัยไดนำไปเผยแพร

ผานชองทาง ดังน้ี  

     1) ผูใชสามารถดูผานเว็บเบราวเซอรและลิงกบนเพจ เพซบุก

โรงพิมพจิตรอักษร 

     2) หลังจากนั้นเก็บรวบรวมแบบสอบถามความพึงพอใจของ

กลุมผูใชงานและกลุมลูกคาที่เขาชมเว็บไซตโรงพิมพจิตรอักษร 

โดยการสุมแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 80 คน 

 

5. ผลการดำเนินงาน  

     ผลการดำเน ินงานท ี ่ ได จากการออกแบบและจ ัดทำ          

แคทตาล็อกสินคาเพื่อนำเสนอผานเว็บไซตโรงพิมพจิตรอักษร   

ทำใหกลุ มลูกคาเกา กลุ มลูกคาปจจุบัน และกลุ มลูกคาใหม

สามารถเขาชมสินคาไดตลอดเวลาโดยไมจำเปนตองเดินทางไปท่ี

โรงพิมพจิตรอักษร  

5.1 สวนของแคตตาล็อก 

ภาพ 2 ปกหนา - ปกหลงัแคตตาล็อก 

               ภาพ 3 แคตตาล็อกหมวดการดแตงงาน 

                ภาพ 4 แคตตาล็อกหมวดการดงานบวช 

 

                 ภาพ 5 แคตตาล็อกหมวดของชำรวย 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 DFD Daiagarm 
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5.2 สวนของเว็บไซต 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 6 หนาหลักเว็บไซต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 7 หนาหมวดหมูสินคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          ภาพ 8 หนาเก่ียวกับเรา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             ภาพ 9 หนาติดตอเรา 
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ภาพ 10 หนาแสดงรายละเอียดสินคาและรีวิว 

 

5.3 ผลการประเมินความพึงพอใจ 

     ผลประเมินความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอการออกแบบ

และจ ัดทำแคทตาล ็อกส ินค า เพ ื ่ อนำเสนอผ านเว ็บไซต               

โรงพิมพจิตรอักษรโดยมีกลุ มตัวอยางคือ ล ูกค า เจ าหนาท่ี        

โรงพิมพจิตรอักษร และบุคคลทั่วไปที่เขาชมเว็บไซต โดยใชการ

สุมแบบเจาะจง จำนวน 80 คน สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 52 

คน   คิดเปนรอยละ 41.6 มีอายุ 31-40 ป จํานวน 13 คน คิด

เปนรอยละ 6.76 มีสถานะเปนลูกคาจำนวน 44 คน คิดเปนรอย

ละ 29.3. ผู ตอบแบบสอบถามรู จักโรงพิมพจ ิตรอักษรผาน

ชองทางเพจเฟซบุก จำนวน 50 คน คิดเปนร อยละ40.1 มี

รายได10,000 – 15,000 บาท จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 

10.77 และประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวจำนวน 30 คน คิดเปน

รอยละ 20.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที ่ 1 ความพึงพอใจภาพรวมการออกแบบและจัดทำ     

แคตตาล็อกสินคาเพ่ือนำเสนอผานเว็บไซต 

 

จากตารางที่ 1 พบวา 1) ดานการจัดรูปแบบ พบวา

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 2) ดานขอมูล พบวา ระดับ

ความพึงพอใจอยู ในระดับดีมีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.41 และสวน

เบี ่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 3) ดานการออกแบบ พบวา 

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับดีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 และสวน

เบี ่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.55 4) ดานการนำเสนอ พบวา

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับดีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.55 5) ดานประโยชนท่ีไดรับ พบวา

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับดีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 และสวน

เบี ่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.54 และเมื ่อพิจารณาคาเฉลี่ย

โดยรวมของทุกดาน พบวา ระดับความพึงพอใจอยู ในระดับดี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.41  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57 

และเมื่อพิจารณาแตละดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือดาน

ประโยชนท่ีไดรับ อยูในระดับดีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 และมีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.54 และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ 

ดานการจัดรูปแบบ คาเฉลี่ยเทากับ 4.30 และมีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.61 

 

 

 

 

รวมทุกดาน 

ระดับความพึงพอใจ 

𝑥𝑥 S.D การ

แปล

ผล 

 1.ดานการจัดรูปแบบ 4.30 0.61 ดี 

 2. ดานขอมูล 4.41 0.59 ดี 

 3.ดานการออกแบบ 4.44 0.55 ดี 

 4.ดานการนำเสนอ 4.42 0.55 ดี 

 5.ประโยชนท่ีไดรับ 4.48 0.54 ดี 

คาเฉลี่ยโดยรวมทุกดาน 4.41 0.57 ดี 
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6. สรุปผล 

6.1 สรุปผล 

    จากการออกแบบและจัดทำแคทตาล็อกสินคาเพื่อนำเสนอ

ผานเว็บไซตโรงพิมพจิตรอักษร มีวิธีการศึกษาคนควาขอมูลตางๆ

ที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหเนือ้หาในสวนของแคตตาล็อกสินคา 

โรงพิมพจิตรอักษร เน้ือหาในสวนของแคตตาล็อกสินคาโรงพิมพ

จิตรอักษรไดมีการออกแบบดวยโปรแกรม Canva และโปรแกรม 

Photoshop โดยแคตตาล็อกนี ้นำเสนอในรูปแบบของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกสออนไลน (E-Bookและดานของการทำเว็บไซตมี

การสรางเว็บไซตดวยโปรแกรม WIX การออกแบบและจัดทำ

แคทตาล็อกสินคาเพ่ือนำเสนอผานเว็บไซตโรงพิมพจิตรอักษรนำ

มาวิเคราะหประเมินความพึงพอใจของผู ใชงานที ่ม ีตอการ

ออกแบบและจัดทำแคทตาล็อกสินคาเพื่อนำเสนอผานเว็บไซต

โรงพิมพจิตรอักษร จํานวน 80 คน โดยการสุมแบบเจาะจง มีผล

ประเม ินความพ ึงพอใจพบวาโดยภาพรวมอยู  ในระด ับ ดี           

(𝑥𝑥𝑥= 4.41, S.D. = 0.57) 

 

7. ขอเสนอแนะ 

7.1 ขอเสนแนะในการพัฒนาตอ 

     - แคตตาล็อก ควรมีการอัปเดตสินคาใหมอยางตอเนื่องเพ่ือ

การปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑใหดียิ ่งขึ ้น หรือสรางความ

นาสนใจในสินคาของโรงพิมพจิตรอักษรเพ่ือใหลูกคารับทราบถึง

ความหลากหลายของสินคาใหมๆ 

     - เว็บไซตสามารถนำไปพัฒนาตอในสวนของการเพิ่มตะกรา

ส ินคาและสั ่งซ ื ้อไดภายในเว็บไซตและการติดตามคำสั ่งซื้อ

ออนไลน เพ่ือใหลูกคาสามารถตรวจสอบสถานะการสั่งซื้อไดแบบ

เรียลไทม  

     - เว็บไซตควรมีการปรับปรุงและอัปเดตขอมูลสินคาอยาง

สม่ำเสมอ เพ่ือใหลูกคาไดรับขอมูลท่ีครบถวนและเปนปจจุบัน 

7.2 ขอเสนอแนะการนําไปใช 

     - สามารถนําแคตตาล็อกและเว็บไซตไปใชในการนำเสนอ

สินคาใหกับลูกคาผานชองทางออนไลนได 

     - ใชเว็บไซตรวมกับเพจเฟซบุกเพ่ือเชื่อมโยงใหลูกคาสามารถ

เขาไปดูสินคาเพ่ิมเติมและเพ่ือความสะดวกตอการคนหาสินคาได

อยางรวดเร็วตามหมวดหมูท่ีแยกไว 

 

กิตติกรรมประกาศ 

     คณะผูวิจัยขอขอบพระคุณท่ีไดรับการสนับสนุน จากโรงพิมพ

จิตรอักษร คณาจารย คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัย
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เพื่อนรวมงานท่ีมีสวนสำคัญในการรชวยเหลือทำใหงานวิจัยน้ี

สำเร็จลุลวงไดอยางสมบูรณและสำเร็จตามวัตถุประสงค 
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ระบบที่พัฒนาข้ึนน้ีสามารถบันทึกการเบิกจ่ายสินค้า  อนุมัติและ
ตรวจสอบการอนุมัติการเบิกสินค้า  ตรวจสอบสินค้าคงเหลือใน
คลัง แจ้งเตือนสินค้าที่ถึงจุดสั่งซื้อผ่านทางอีเมลของผู้ดูแลระบบ 
ติดตามการเคลื่อนไหวของสินค้าในคลังได้แบบเรียลไทม์และการ
ออกรายงานต่าง ๆ    

ระบบนี้ได้พัฒนาขึ้นใช้งานจริงในบริษัทซึ่งช่วยอำนวยความ
สะดวกในการเบิกสินค้าของพนักงานแต่ละแผนกของบริษัทได้
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แคลนสินค้า  และเพิ ่มประสิทธิภาพให้กับการบริหารจัดการ
คลังสินค้าได้อย่างมาก     ระบบพัฒนาขึ้นด้วยภาษา PHP และ 
JAVA SCRIPT โดยใช้ Visual Studio Code และ phpMyAdmin 
จากโปรแกรม Laragon เป็นเครื่องมือในการพัฒนา 
คำสำคัญ – ระบบบริหารจัดการคลังสินค้า, คลังสินค้า, การเบิก
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ABSTRACT 
This project aims to develop an industrial warehouse 

management system for Optinova (Thailand) Co., Ltd. 
to improve the efficiency of the company's warehouse 
management, which is still using Excel. Currently, the 
company's warehouse management still encounters 
problems in tracking product disbursements, checking 
and approving product disbursements, and checking 
inventory for each department's employees. The 
developed system can record product disbursement, 
approve and verify product disbursement approval, 
check inventory, notify products arriving at the order 
point via the administrator's email, track the movement 
of products in the warehouse in real time and generate 
various reports. 

This system has been developed and used in the 
company, which greatly facilitates the picking of goods 
by employees in each department of the company, 
reduces the risk of overstocking or shortage of goods,  
and greatly increases the efficiency of warehouse 
management. The system was developed using PHP 
and JAVA SCRIPT languages and used Visual Studio 
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Code and phpMyAdmin database management system 
from Laragon program as development tools. 
Keyword – warehouse management system, 
warehouse, product disbursement 
 

1. บทนำ 
บริษัท ออพติโนวา (ไทยแลนด์) เป็นบริษัทที ่ดำเนินธุรกิจ

เก่ียวกับการผลิตและจำหน่ายผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมการผลิต
หลอดท่อพลาสติกสำหรับการใช้งานในทางการแพทย์และ
อุตสาหกรรมทั่วไป  ปัจจุบันบริษัทยังมีปัญหาในเรื่องของการ
บริหารจัดการคลังสินค้าอุตสาหกรรมของบริษัทโดยเฉพาะ
คลังสินค้าทางไอที  การบริหารจัดการคลังสินค้าของบริษัทยังคง
พบปัญหาในการติดตามการเบิกจ่ายสินค้า การตรวจสอบและ
การอนุมัติเบิกสินค้า และการตรวจสอบสินค้าคงเหลือในคลัง
สำหรับพนักงานแต่ละแผนก   จากปัญหาเหล่าน้ีนำไปสู่แนวคิดที่
จะพ ัฒนาระบบบร ิหารจ ัดการคล ังส ินค ้า เพ ื ่อ ปร ับปรุ ง
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการคลังสินค้า  

ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถบันทึกการเบิกจ่ายสินค้า  อนุมัติ
และตรวจสอบการอนุมัติการเบิกสินค้า  ตรวจสอบสินค้าคงเหลือ
ในคลัง แจ้งเตือนสินค้าที ่ถึงจุดสั ่งซื้อผ่านทางอีเมลของผู ้ดูแล
ระบบ ติดตามการเคลื่อนไหวของสินค้าในคลังได้แบบเรียลไทม์
และการออกรายงานต่าง ๆ เช่น  รายงาน10อันดับสินค้าที่มีการ
เบิกมากที่สุด  รายงาน10อันดับของแผนกที่มีการเบิกสินค้าและ
ราคารวมสินค้าท่ีเบิกมากที่สุด  เป็นต้น 

ระบบนี้ถูกพัฒนาขึ้นใช้งานจริงในบริษัทซึ่งช่วยอำนวยความ
สะดวกในการเบิกสินค้าของพนักงานแต่ละแผนกของบริษัทได้
อย่างมาก ลดความเสี่ยงจากการเก็บสินค้ามากเกินไปหรือขาด
แคลนสินค้า และเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการติดตามการ
เคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการคลังสินค้าอุตสาหกรรม 
2. เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของการจัดการและการติดตามการ
เคลื่อนไหวของสินค้าในคลัง 
 
 

3. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 
3.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการคลังสินค้า 

การจ ัดการคล ังส ินค ้าหร ือส ินค ้าคงคล ัง  ( Inventory 
Management) คือการบริหารปริมาณสินค้าที ่อยู ่ในคลังให้มี
ความเหมาะสมกับความต้องการใช้งาน เพื่อลดค่าใช้จ่ายที่อาจ
เกิดข้ึนจากการเก็บสินค้ามากเกินไปและความเสียหายที่เกิดจาก
การขาดแคลนสินค้า [1] แนวคิดสำคัญในการจัดการคลังสินค้า 
คือ การจัดระดับสินค้า (ABC Analysis) ช่วยในการแบ่งประเภท
สินค้าเป็นกลุ่มๆ ตามระดับความสำคัญหรือมูลค่าเพ่ือให้สามารถ
จัดการสินค้าคงคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน [5] การคำนวณ
ระดับสินค้าคงเหลือ (Economic Order Quantity - EOQ) ซึ่ง
เป็นเทคนิคที่ช่วยในการกำหนดปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมเพ่ือ
ลดค่าใช้จ่ายรวม 
3.2 ระบบสารสนเทศสำหรับการจัดการคลังสินค้า 

เป็นระบบที่พัฒนาข้ึนมาเพ่ือใช้ในการบริหารระบบคลังสินค้า
ที่รับสินค้า เก็บสินค้า และกระจายสินค้า เช่น การเพิ่มสินค้า 
การตรวจสอบสถานะสินค้า การวิเคราะห์ข้อมูลการใช้สินค้า และ
การทำรายงาน โดย WMS ช่วยเพิ่มความถูกต้องในการบันทึก
ข้อมูล ลดความเสี่ยงที่เกิดจากการบันทึกด้วยมือ และเพิ่มความ
สะดวกในการเรียกดูข้อมูลปัจจุบันของสินค้าคงคลัง [2] 
3.3 หลักการในการวางแผนความต้องการใช้สินค้าคงคลัง 

การวางแผนความต้องการใช้สินค้าคงคลังเป็นขั้นตอนสำคัญ
ในการจัดการสินค้าคงคลัง ซึ่งช่วยในการวางแผนการเบิกจ่าย
สินค้าและลดการเก็บสินค้ามากเกินความจำเป็น ตัวอย่างเทคนิค
ที่ใช้ในการพยากรณ์ความต้องการ ได้แก่ เทคนิคการพยากรณ์ 
(Forecasting Techniques) [6] เช่น การใช้ข้อมูลประวัติการใช้
งานสินค้ามาช่วยคาดการณ์ปริมาณสินค้าที ่ควรมีในคลังใน
อนาคต และการวางแผนสินค้าคงคลัง (Inventory Planning) ที่
ช่วยให้การเบิกจ่ายสินค้าเป็นไปอย่างเหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบัน 
    งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ งานวิจัยการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
จัดการสินค้าคงคลัง กรณีศ ึกษา บริษ ัทค้าปลีก  ทำให้เพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลังเพื่อลดต้นทุนและป้องกัน
สินค้าขาดมือ [3] และงานวิจัยการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ
คลังสินค้า ด้วยเทคนิค ABC และ การพยากรณ์กรณีศึกษาระบบ
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การจัดเก็บสินค้า ทำให้แบ่งกลุ่มสินค้าตามมูลค่าการสั่งซื้อสินค้า   
เพ่ือหาพ้ืนที่ในการจัดเก็บสินค้าท่ีเหมาะสม [7] 
 

4. วิธีการดำเนินงานวิจัย 
งานวิจัยนี้พัฒนาขึ้นตามขั้นตอนการพัฒนาระบบของวงจร

การพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle:SDLC) 
[4] ซึ่งประกอบด้วย 1) ทำความเข้าใจปัญหา ขั้นตอนนี้จะเป็น
การรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการของผู ้ใช้  โดยการ
สัมภาษณ์พนักงานที ่ด ูแลคลังส ินค ้า พบว่าเจอปัญหาการ
ตรวจสอบสินค้าคงเหลือในคลังทำได้ยากและใช้เวลานาน และ 
ข้อมูลในคลังสินค้าไม่อัปเดตทันทีเมื่อมีการเพิ่มหรือลดสินค้า 2) 
ศึกษาความเป็นไปได้  เป็นขั้นตอนการประเมินความเป็นไปได้
ทางด้านต่าง ๆ ที่มีผลต่อการพัฒนาระบบให้สำเร็จ จากข้ันตอนน้ี
วิเคราะห์ว่าเทคโนโลยีที ่ใช้ ฐานข้อมูลและระบบเครือข่าย มี
ความเหมาะสมกับความต้องการและมีบ ุคลากรที ่ม ีความ
เชี่ยวชาญเพียงพอในการพัฒนาและดูแลระบบต่อ 3) วิเคราะห์
และออกแบบระบบ ด้วยไดอะแกรมที่แสดงไว้ในภาพที่ 4-1 ถึง
ภาพที่ 4-3  4)พัฒนาและทดสอบระบบ เพื่อให้มั่นใจว่าระบบที่
พัฒนาขึ้นมีความถูกต้องและตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
จากการทดสอบพบว่าระบบน้ีตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
5) ติดตั้งระบบและจัดทำเอกสาร โดยติดตั้งระบบบนเซิร์ฟเวอร์
และคอมพิวเตอร์ของพนักงาน จัดทำเอกสารประกอบ User 
Manual และ 6) บำรุงรักษาระบบ เพ่ือให้ใช้งานได้ต่อเน่ือง โดย
ทำการตรวจสอบระบบทุกๆเดือน เดือนละ 1 ครั้ง 
4.1 คอนเท็กซ์ไดอะแกรม (Context Diagram) 

 
 ภาพ 4-1 คอนเท ็กซ ์ ไดอะแกรม ระบบบร ิหารจ ัดการคล ังส ินค้า
อุตสาหกรรม 
 

    จากคอนเท็กซ์ไดอะแกรม ของระบบบริหารจัดการคลังสินค้า
อุตสาหกรรม จะเห็นได้ว่า  ในระบบน้ีมีผู้ที่เก่ียวข้องกับระบบอยู่ 

2 ส่วน คือ ผู้ดูแลระบบ (Admin) และ พนักงาน (User) ผู้ดูแล
ระบบจะทำหน้าที่ดูแลข้อมูลสินค้าข้อมูลพนักงาน การนำเข้า
สินค้าและการเบิกสินค้า พนักงาน สามารถเบิกสินค้าได้ ดังภาพ 
4-1 
4.2ดาต้าโฟลว์ไดอะแกรมระดับ 1 (Data flow diagram 
level 1) 

 
ภาพ 4-2 ดาต้าโฟลว์ไดอะแกรมระดับ 1 ระบบบริหารจัดการคลังสินค้า
อุตสาหกรรม  
 

 จากดาต้าโฟลว์ไดอะแกรมระดับ 1 มี 4 กระบวนการ คือ  
1.การจัดการการเข้าสู ่ระบบ รับข้อมูลจากผู ้ดูและระบบและ
พนักงาน ตรวจสอบการเข้าสู่ระบบและแสดงผลลัพธ์การเข้าสู่
ระบบ 2.การจัดการข้อมูลพื ้นฐาน รับข้อมูลจากผู ้ดูและระบบ
และพนักงาน ตรวจสอบการเพิ ่ม แก้ไข ลบ สินค้า , ประเภท
สินค้า, พนักงาน, แผนก และแสดงผลลัพธ์ 3. การจัดการ
สินค้าเข้าและออก รับข้อมูลจากผู ้ดูและระบบและพนักงาน 
ตรวจสอบสินค้าเข้าและออก และแสดงผลลัพธ์  4.รับข้อมูลจาก 
data store ตรวจสอบและแสดงรายงานออกมา ดังภาพ 4-2 
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4.3แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ (Entity Relationship 
Diagram : ER Diagram) 
 

 
 
ภาพ 4-3 แผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี (ER Diagram) ระบบ
บริหารจัดการคลังสินค้าอุตสาหกรรม 
 
ตารางที่ 1 ตารางอธิบายข้อมูลจากแผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างเอนทตีิ 
(ER Diagram) 
 

 
 

5. ผลการวิจัย 
 ระบบบริหารจัดการคลังสินค้าอุตสาหกรรม แบ่งผู้ใช้งานเป็น 
2 กลุ่ม คือ 1) ผู้ดูแลระบบ มีหน้าที่ในการจัดการข้อมูลพื้นฐาน
ของระบบ อนุมัติการเบิกสินค้า  บันทึกการนำเข้าสินค้า และดู
รายงานต่าง ๆ  2) พนักงานแต่ละแผนก สามารถเข้าใช้งานระบบ
เพ่ือเบิกสินค้าจากคลังและตรวจสอบสินค้าในคลังได้   
 จากการประเมิณความพึงพอใจในการใช้งานระบบ จากการ
สอบถามพนักงานจำนวน 10 คน ถามคำถาม 4 ข้อแต่ละข้อ

คะแนนเต็ม 5 คะแนน พบว่า ผลการประเมินเฉลี ่ยอยู่ที่ 4.33  
ซึ่งอยู่ในระดับดี  ผลการประเมินแสดงตามตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ตารางสรุปคะแนนเฉลี่ยการประเมิณความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบ 
 

 
 
 การทำงานของระบบจะมีการทำงานหลักเป็น 4  ส่วนสำคัญ  
ได้แก่  การจัดการการเข้าสู ่ระบบ  การจัดการข้อมูลพื ้นฐาน   
การจัดการการนำเข้าและเบิกจ่ายสินค้า  และการออกรายงาน   
ซึ่งสามารถแสดงหน้าจอการทำงานในแต่ละส่วน ดังน้ี 
    หน ้ าจอ login ขอผระบบ โดยต ้องกรอก Email และ 
Password เพ่ือเข้าสู่ระบบ ดังภาพ 5-1 
 

 
ภาพ 5-1 หน้าจอ login เข้าสู่ระบบ 

 
5.1 หน้าของการจัดการส่วน Admin  
5.1.1 หน้าจอหลักของผู้ดูแลระบบ 
 หน้าจอหลักของ Admin จะแสดงข้อมูลสรุปของระบบเช่น 
สินค้าคงเหลือ สินค้าเหลือน้อย สินค้าหมด และจำนวนผู้งาน อีก
ทั้งยังมีกราฟแท่งแสดงจำนวนการอนุมัติและไม่อนุมัติในแต่ละ
เดือนด้วย และ มีกราฟโดนัทแสดงสถานะของสินค้าในคลัง   
ดังภาพ 5-2 
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ภาพ 5-2 หน้าจอหลักของ Admin แสดงข้อมูล Dashboard 

 

5.1.2 หน้าจอแสดงสินค้าในคลัง 
    หน้าแสดงสินค้าในคลังหน้านี้จะมีการเพิ่มสินค้าใหม่เข้าคลัง
โดยที่สามารถนำเข้าเป็นไฟล์ csv ได้ด้วย ดูตะกร้าสินค้า ดู
รายละเอียดสินค้า การนำสินค้าลงตะกร้า การแก้ไขสินค้า การ
ลบสินค้า และยังสามารถ Export ออกมาเป็นไฟล์ CSV ได้อีก
ด้วย ดังภาพ 5-3 
 

 
ภาพ 5-3 หน้าจอแสดงข้อมูลของสินคา้ในคลงั 

 

5.1.3 หน้าจอตะกร้าสินค้า 
    หน้าจอแสดงรายละเอียดสินค้าในตะกร้าโดยสามารถเพ่ิมลด
สินค้าได้และนำออกจะตะกร้าได้อีกด้วย ดังภาพ 5-4 

 
ภาพ 5-4 หน้าจอการคอนเฟิร์มตะกร้าสินค้า 

 
5.1.4 หน้าจอการนำเข้าสินค้า 
 หน้าน้ีสามารถนำเข้าสินค้าหลายๆชิ้นพร้อมกันได้  
ดังภาพ 5-5 

 
ภาพ 5-5 หน้าจอการนำเข้าสินค้าลงคลัง 

 
 

5.1.5 หน้าจอแสดงประวัติการนำเข้าสินค้า 
    หน้าแสดงประวัติการนำเข้าสินค้าเพ่ือติดตามการเคลื่อนไหว
ของสินค้า ดังภาพ 5-6 

 
ภาพ 5-6 หน้าจอแสดงประวัติการนำเข้าสินค้าสินค้า 

 

5.1.6 หน้าจอแสดงประวัติการเบิกสินค้า 
    หน้าแสดงประวัติการเบิกสินค้าเพ่ือติดตามการเคลื่อนไหว
ของสินค้า ดังภาพ 5-7 
 

 
ภาพ 5-7 หน้าจอแสดงประวัติการนำเข้าสินค้าสินค้า 

 

5.1.7 หน้าจอแสดงข้อมูลของผู้ดูแลระบบและพนักงาน 
 หน้าแสดงรายละเอียดของผู้ดูแลระบบและพนักงานสามารถ
เพิ ่มผ ู ้ด ูแล และ พนักงานได้ สามารถ ค้นหา แก้ไข ลบ ได้   
ดังภาพ 5-8 
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ภาพ 5-8 หน้าจอแสดงข้อมูลของพนักงาน 

 
5.1.8 หน้าจอรายงานแสดงสินค้าเหลือน้อย 
    หน้าแสดงสินค้าเหลือน้อยและสามารถ Export ออกมาเป็น
ไฟล์ CSV ได้ ดังภาพ 5-9 

 
ภาพ 5-9 หน้าจอรายงานสินค้าเหลือน้อย 

 
5.1.9 หน้าจอรายงานแสดง 10 อันดับสินค้ายอดนิยม 
 หน้าจอรายงานแสดง 10 อันดับสินค้ายอดนิยม สามารถ
เลือกเดือนและปี เพ่ือดูได้ ดังภาพ 5-10 
 

 
ภาพ 5-10 หน้ารายงาน 10 อันดับ สินค้ายอดนิยม 

 
5.1.10 หน้าจอรายงานแสดง 10 อันดับแผนกที่เบิกสินค้ามาก
ที่สุด 
    หน้าจอรายงานแสดง 10 อันดับแผนกที่เบิกสินค้ามากที่สุด 
โดยมีรายละเอียดว่าแผนกไหนเบิกไปบ้างสามารถเลือกเดือนและ
ปี เพ่ือดูได้ ดังภาพ 5-11 และ 5-12 

 
ภาพ 5-11 หน้ารายงาน 10 อันดับ แผนกที่เบิกสินค้ามากที่สุด 

 

 
ภาพ 5-12 หน้ารายงาน 10 อันดับ แผนกที่เบิกสินค้ามากที่สุด (ต่อ) 

 

5.1.11 หน้าจอรายงานแสดง 10 อันดับแผนกที่เบิกสินค้า
ราคารวมมากที่สุด 
 หน้าจอรายงานแสดง 10 อันดับแผนกที่เบิกสินค้าราคารวม
มากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดว่าแผนกไหนเบิกไปบ้างสามารถเลือก
เดือนและปี เพื่อดูได้ และ Export ไฟล์ CSV ได้ ดังภาพ 5-13 
และ 5-14 
 

 
ภาพ 5-13 หน้ารายงาน 10 อันดับ แผนกที่เบิกสินค้าราคารวมมากที่สุด 
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ภาพ 5-14 หน้ารายละเอียดอันดับแผนกที่เบิกสินค้ามากที่สุด 

 

5.2 หน้าของการจัดการส่วน User 
5.2.1 หน้าจอแสดงข้อมูลสินค้า 
    หน้าน้ีสามารถดูรายละเอียดสินค้าได้และนำสินค้าลงตะกร้า
ได้ ดังภาพ 5-15 

 

 
ภาพ 5-15 หน้าจอแสดงข้อมูลสินค้าในคลงั IT 

 
5.2.2 หน้าจอแสดงข้อมูลสินค้าในตะกร้า 
 หน้านี ้สามารถเพิ่มลดจำนวนสินค้าและลบสินค้าออกจาก
ตะกร้าได้ ดังภาพ 5-16 

 

 
ภาพ 5-16 หน้าจอตะกร้าสินค้า 

 
5.2.3 หน้าจอแสดงข้อมูลรายการสินค้าที่รอการอนุมัติ 
 หน้าน้ีสามารถดูรายละเอียดสินค้าท่ีรอการอนุมัติได้ ดังภาพ 
5-17 

 
ภาพ 5-17 หน้าจอแสดงรายการเบิกสินค้าที่รอการอนุมัติ 

 
6. สรุปผลการดำเนินงาน 

ระบบบริหารจัดการคลังสินค้าอุตสาหกรรม ถูกพัฒนาข้ึนตาม
ความต้องการของบริษัทบริษัทออพติโนวา (ไทยแลนด์) จำกัด ได้
อย่างครบถ้วนและมีการนำไปใช้จริงในบริษัท  ซึ่งพบว่า ระบบ
สามารถช่วยอำนวยความสะดวกในการเบิกสินค้าของพนักงาน
แต่ละแผนกของบริษัทได้อย่างมากเนื่องจากเป็นการเบิกแบบ
เรียลไทม์  ลดความเสี่ยงจากการเก็บสินค้ามากเกินไปหรือขาด
แคลนสินค้า  และเพิ ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
คลังสินค้าและการติดตามการเคลื่อนไหวของสินค้าในคลังได้
อย่างดีโดยสามารถบันทึกและตรวจสอบการนำเข้าและเบิก
สินค้าออกได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว รวมถึงมีส่วนของการออก
รายงานในรูปแบบของ Dashboard ซึ่งสรุปข้อมูลในรูปแบบที่
เข้าใจง่ายและสามารถนำไปใช้วางแผนและตัดสินใจการจัดการ
สินค้าในคลังได้อย่างรวดเร็ว 
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บทคัดยอ 

ระบบการจองโตะรานอาหาร เพ่ือเพ่ิมชองทางการบริการแก

ลูกคา การจองโตะในรานจึงกลายเปนกลยุทธสำคัญที่ชวยดึงดูด

ลูกคา โดยดั ้งเดิมการจองโตะรานกระทำโดยลูกคาตองติดตอ

รานคาดวยตนเอง ไมวาจะเปนวิธีการติดตอโดยตรงหรือโทรศัพท

ผูจัดทำโครงงานน้ีจึงไดพัฒนาระบบการจองโตะรานอาหาร โดย

มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ิมความชัดเจนในการจัดการการจองโตะ

ในรานอาหาร 2) เพิ่มความรวดเร็วและอำนวยความสะดวกใน

การจองโตะรานอาหาร 3) เพื่อลดการใชงานกระดาษเพื่องาน

เอกสาร 4) เพิ ่มความรวดเร ็วในการติดตามการจองโตะใน

ร านอาหาร ทั ้งหมดนี ้เพื ่อการพัฒนาเพิ ่มความสะดวกและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการนำมาใชใหเกิดประโยชน โดยพัฒนา

ดวยภาษา PHP และ MYSQL 

คำสำคัญ: ระบบ , โตะรานอาหาร , PHP, MYSQL 

 

ABSTRACT 

 The Restaurant Table Reservation System aims to 

enhance service channels for customers, making table 

reservations a key strategy to attract patrons. 

Traditionally, customers had to contact restaurants 

directly or via phone. This project develops a table 

reservation system with the objectives to: 1) improve 

clarity in reservation management, 2) increase speed 

and convenience, 3) reduce paper usage, and 4) 

streamline reservation tracking. Developed using PHP 

and MySQL, the system leverages information 

technology to improve efficiency and usability. 

Keywords: system, restaurant table, PHP, MySQL 

 

1. บทนำ 

ในยุคปจจุบันที ่เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญตอการ

ดำเนินชีวิตและธุรกิจ ระบบการจองโตะรานอาหารไดกลายเปน

สวนสำคัญท่ีชวยใหผูประกอบการสามารถบริหารจัดการลูกคาได

อยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในชวงเวลาที่มีลูกคาเขามาใช

บริการจำนวนมาก การจัดการระบบจองโตะที่ดีสามารถชวยลด

ความยุงยากและความผิดพลาดในการใหบริการ อีกทั้งยังเพ่ิม

ความสะดวกสบายใหกับลูกคาที ่ต องการจองโตะลวงหนา 

งานวิจัยพัฒนาระบบการจองโตะรานอาหารนี ้มีวัตถุประสงค

เพื ่อใหผ ู ประกอบการสามารถจัดการการจองโตะไดอยางมี

ประสิทธิภาพและเปนระบบ 

โดยระบบดังกลาวจะชวยใหสามารถตรวจสอบสถานะ

โตะวาง การจัดการเวลาการจอง รวมถึงการสงการแจงเตือน

ใหกับลูกคาเกี่ยวกับการจองโตะ ซึ่งจะชวยลดปญหาความสับสน

และความลาชาในการใหบริการ นอกจากน้ี ระบบการจองโตะยัง

สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการรานอาหาร 

โดยสามารถเก็บขอมูลการจองของลูกคา เพื่อใชในการวิเคราะห

และวางแผนการใหบริการในอนาคต ซึ ่งจะนำไปสู การพัฒนา

คุณภาพการบริการและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดมาก

ย่ิงข้ึน 
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ดังน้ี ระบบจองโตะรานอาหารโดยที่ระบบนี้จะทำให

รานอาหารตางๆมาลงทะเบียนในระบบ และในสวนของลูกคา

สามารถจองโตะจากรานอาหารที่ตองการผานระบบ เพื ่อเพ่ิม

ชองทางในการใหบริการแกรานอาหาร และ ชวยเพิ ่มความ

สะดวกในการเลือก และจองโตะใหแก ลูกคา 

 

2. วัตถุประสงคงานวิจัย 

จากระบบบริหารจัดการการจองโตะร านอาหารผู จัดทำ

งานวิจัยไดมีวัตถุประสงคในการพัฒนาระบบไดแก 1) เพ่ือศึกษา 

วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบการบริหารจัดการจองโตะ

ในรานอาหาร 2) เพื่อไดระบบบริหารหาจัดการการจองโตะใน

ร านอาหาร  3) เพ ื ่อได ฐานขอม ูลผ ู สม ัครเข าการจองโตะ

รานอาหาร 4) เพื่ออำนวยความสะดวกใหกับลูกคาในการจอง

โตะ 

 

3. ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

3.1 ภาษา PHP 

 ภาษา PHP [1] เปนภาษาสคริปตฝ งเซิร ฟเวอรที ่นิยมใช

พัฒนาเว็บเพ่ือสรางเน้ือหาแบบไดนามิก โดย PHP สามารถฝงใน 

HTML ได รองรับการเชื่อมตอกับฐานขอมูลหลายประเภท เชน 

MySQL และ PostgreSQL และเป นโอเพนซอรสท ี ่ม ีช ุมชน

นักพัฒนารวมพัฒนา ตัวอยางโคด PHP ท่ีงาย  

<?php 

$servername = "localhost"; 

$username = "root"; 

$password = ""; 

$dbname = "dbbookreses"; 

// Create connection ติดตอฐานขอมูล 

$conn = new mysqli($servername, $username, 

$password, $dbname); 

// Check connection 

if ($conn->connect_error) { 

  die("Connection failed: " . $conn->connect_error); 

}  

// ต้ังคาใหภาษาเปน UTF8 

$conn->query("SET NAMES utf8"); 

?> 

3.2 ภาษา HTML 

 ภาษา HTML [2]  เปนภาษามารกอัปที่ใชสรางโครงสราง

เน้ือหาของเว็บเพจ ใชแท็กเพ่ือกำหนดสวนตาง ๆ เชน ขอความ 

ภาพ และล ิงก   ทำงานร วมก ับ CSS (การออกแบบ) และ 

JavaScript (เพิ่มความสามารถแบบไดนามิก) HTML ไดรับการ

พัฒนาโดย W3C เปนมาตรฐานสากลสำหรับการสรางเว็บ 

<div class="content"> 

            <h2>ยินดีตอนรับสูระบบ</h2> 

            <p>การจองโตะรานอาหาร</p> 

        </div> 

3.3 ระบบฐานขอมูล MYSQL 

 ระบบ [3] คือระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (RDBMS) ท่ี

ใชภาษา SQL ในการจัดการขอมูล โดดเดนดานการรองรับหลาย

ผูใช ประสิทธิภาพสูง และความปลอดภัย ใชงานรวมกับภาษา

โปรแกรมหลายชนิด เชน PHP และ Python เหมาะสำหรับการ

พัฒนาเว็บและแอปพลิเคชันที่ตองการฐานขอมูลขนาดใหญและ

การประมวลผลรวดเร็ว 

SELECT `book_id`, `book_code`, `book_name`, 

`book_date`, `book_detail`, `book_table_id`, 

`book_mem_id`, `book_mem_allow`, `book_status` 

FROM `tbbook` WHERE 1 

3.4 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 ดวงกมล บุญสง, สุธีรา พ่ึงสวัสด์ิและ วรนุช ปลีหจินดา[4] ได

พัฒนางานวิจัยเรื ่อง  ระบบจัดการการจองสายเรือขาออก ซึ่ง

ภายในระบบมีความสามารถจัดเก็บขอมูลสายเรือ  ประกอบดวย

การทำงาน การจัดการขอมูลสายเรือ ซึ่งจากงานวิจัยดังกลาวทาง

ผู วิจัยไดนำแนวคิดของแนวคิดจากกระบวนการจองสายเรือ

มารวมกิจกรรมมาประยุกตใชในการออกแบบระบบ  

 พิสชานันท สนธิธรรม [5] ไดพัฒนางานวิจัยเรื่องระบบการ

จองหองประชุมออนไลนคณะวิทยาการจัดการ ซึ่งภายในระบบมี

ความสามารถจัดเก็บขอมูลหองประชุมออนไลน ท่ีตองการสมัคร

ในการเขารวมกิจกรรม ประกอบดวยการทำงานของการเก็บ

ขอมูลผูใช ซึ่งจากงานวิจัยดังกลาวทางผูจัดงานวิจัยไดนำแนวคิด

ของกระบวนการออกแบบฐานขอมูลมาประยุกตใช ในการ

ออกแบบระบบ  
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4. การดำเนินงานวิจัย 

 การดำเนินงานวิจัยของระบบการจองโตะในรานอาหาร ทาง

ผูจัดทำงานวิจัยไดมีกระบวนการการจัดทำงานวิจัยเปนตามวงจร

การพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) ดังตอไปนี้ 1) ศึกษาความ

เปนไปไดของระบบ 2) วิเคราะหระบบ 3) ออกแบบระบบ 4) 

พัฒนาโปรแกรมและทดสอบระบบ และ 5) การติดตั ้งและ

นำไปใชระบบ 

4.1 ศึกษาความเปนไปไดของระบบ 

 การศึกษาความเปนไปไดของระบบการจองโตะรานอาหารมี

ความสำคัญในการประเมินความสามารถในการดำเนินงานของ

ระบบที่พัฒนา ในดานเทคนิค ระบบจะใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย

เพ่ือใหการจองสะดวกและปลอดภัย ดานเศรษฐกิจตองวิเคราะห

ตนทุนและผลประโยชน เชน การเพิ่มลูกคาและความพึงพอใจ 

สวนดานการดำเนินงานตองมีข้ันตอนการใชงานท่ีชัดเจนและการ

ประสานงานกับพนักงาน เพื่อใหการบริการเปนไปอยางราบรื่น

และมีประสิทธิภาพ เปนตน 

4.2 การวิเคราะหระบบ 

 การว ิ เคราะหระบบการจองโต ะในร านอาหาร ทางผู

ดำเนินงานวิจัยไดทำการวิเคราะหระบบโดยนำแผนภาพการไหล

ของงานมาทำการวิเคราะหดังภาพดานลาง 

 
ภาพ 1 ภาพแสดงการทำงานของระบบ  

  

 จากภาพท ี ่  1 ภาพแสดงการทำงานของระบบ โดย

กระบวนการทำงานของระบบมีผูที่เกี่ยวของไดแก รานคาและ

ลูกคา ซึ่งเริ่มตนจากลูกคาติดตอรานคา รานคาใหรายละเอียดทำ

โตะใหจอง จากน้ันลูกคาทำการเลือกโตะและทำการจอง และสง

คำจองไปใหรานคา เมื่อรานคาตรวจจองอนุมัติ ในการจองและ

สามารถมาใชบริการไดเลย จากกระบวนการทำงานผู จ ัดทำ

งานวิจัยจึงไดวิเคราะหการทำงานของระบบโดยใช Usecase 

Diagram ในการอธิบายฟงกชันการทำงานของระบบดังภาพ

ดานลาง 

  
ภาพ 2 ภาพแสดงการทำงานของระบบ 

 

 จากภาพท่ี 2 แสดงถึง Usecase Diagram ของระบบซึ่ง

ประกอบดวยผู ใชระบบจำนวน 2 คน ไดแก 1) ลูกคา และ2) 

ผู ด ูแลระบบ หรือเจ าของร าน โดยประกอบดวย Usecase 

จำนวน 7 Usecase ไดแก UC01 เขาส ู ระบบ, UC02จัดการ

ขอมูลผู ใช, UC03 จัดการขอมูลโตะ, UC04 แสดงขอมูลโตะ, 

UC05จองโตะ, UC06 ยืนยันการจอง, UC07 รายงาน 

4.3 การออกแบบระบบ 

 จากการวิเคราะหระบบการจองโตะในร านอาหารทางผู

ดำเนินงานวิจัยไดทำการออกแบบระบบโดยใชแผนภาพ คลาส

(Class Diagram) แผนภาพลำดับการดำเนินงาน(Sequence 

Diagram) และแผนภาพแบบจำลองขอมูล(E-R Diagram) ในการ

ออกแบบระบบดังตอไปน้ี 
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ภาพ 3 Class Diagram ระบบการจองโตะในรานอาหาร 

 

 จากภาพท่ี  3 แสดงถ ึ ง  Class Diagram ของระบบซึ่ ง

ประกอบดวย Class จำนวน 4 Class ได แก   Admin,Table 

,Customer,Report แ ล ะ ไ ด  ด ำ เ น ิ น ออ ก แ บบ  Sequence 

Diagram ดังภาพดานลาง 
 

 
ภาพ 4 ภาพ Sequence Diagram การจัดการรายโตะ 

 

 จากภาพท่ี  4 เป นต ัวอย างการออกแบบในส  วนของ 

Sequence Diagram ซึ ่งผ ู จ ัดทำงานวิจ ัย ไดนำ Sequence 

Diagram ของกิจกรรมการจัดการโตะ เปนตัวอยางในการ

ออกแบบระบบ โดยผูจัดทำงานวิจัยไดออกแบบจำลองแสดงการ

จัดเก็บขอมูลของระบบ ดังภาพแบบจำลองฐานขอมูลดานลาง 

 

 
ภาพ 5 ภาพ E-R Diagram ของระบบการจองโตะในรานอาหาร 

 จากภาพท่ี 5 เปนแผนภาพแสดงการออกแบบการจัดเก็บ

ขอมูลของระบบ ประกอบดวย ตารางจำนวน 3 ตารางที่สำคัญ 

ไดแก ตาราง tbmember , tbtable , tbbook 

4.4 การพัฒนาและการทดสอบระบบ 

 สวนของกระบวนการการพัฒนา และทดสอบระบบ ทาง

ผูจัดทำงานวิจัยไดมีการพัฒนาระบบ โดยใชโปรแกรมภาษา PHP 

และฐานขอมูล MySQL ในการจัดเก็บขอมูล ซึ ่งมีการกำหนด

สิทธิของผูใชงานระบบแบงออกเปน ผูดูแลระบบ และผูใชงาน

ระบบแสดงไดดังภาพตอไปน้ี 

 

 
ภาพ 6 ภาพแสดงโปรแกรมในสวนของผูดูแลระบบ 

 

 จากภาพท่ี 6 แสดงถึงหนาจอการทำงานของระบบในสวน

ของผูดูแลระบบ โดยสามารถทำงาน (เมนู) 1.หนาหลัก 2.จัดการ

ขอมูลผูใช 3.จัดการขอมูลโตะ 4.จัดการอนุมัติการจองโตะ5.ออก

จากระบบได 
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ภาพ 7 ภาพแสดงโปรแกรมในสวนของผูใชงานระบบ 

 

 จากภาพท่ี 7 แสดงถึงหนาจอการทำงานของระบบในสวน

ของผูใชระบบ โดยสามารถทำงาน หนาแรก จองโตะ รายงาน 

ออกจากระบบได 

4.5 การติดต้ังและใชงานระบบ 

 สวนของการติดต้ังและใชงานระบบ ทางผูจัดทำงานวิจัยไดนำ

โปรแกรมมาทำการติดตั ้งบนเครื ่องแมขายคอมพิวเตอร และ

สามารถเรียกระบบใชงานผานระบบอินเทอรเน็ต เพ่ือเรียกใชงาน

ระบบได 

 

5. ผลการดำเนินงานวิจัย 

 จากการดำเนินงานวิจ ัยทำใหไดผลการดำเนินงานวิจัย

ดังตอไปน้ี 

ผลการดำเนินงานของการพัฒนาระบบการจองโตะรานอาหาร 

 จากการดำเนินโครงงานครั้งนี้ไดมีการจัดทำเว็ปไซตเพื่อเพ่ิม

ความสะดวกในการจัดการจองโตะ โดยมีการแบงแตละหนาอยู

ชัดเจนและรูปลักษณที่ใชงานไดงายปุมที่ชัดเจนเพื่อใหผูใชงาน

เขาใจการทำงานของปุมและระบบไดไวมาย่ิงข้ึนโดยลำดับการ 

ทำงานของผูใชน้ันคือ 

1.สมัครสมาชิก 

2.ลงชื่อเขาใชระบบ 

3.เลือกจองโตะท่ีตองการ 

4.ทำการจองและใสอยางละเอียด 

 

ภาพ 8 ลงทะเบียนใชงานระบบ 

 

จากภาพท่ี 8 ในสวนน้ีจะเปนการสมัครสมาชิกในการ

ใชบริการ การจองโตะโดยมีรายละเอียดขอมูลสวนบุลคลท่ีจำเปน

เทานั้น เชน ชื่อจริง นามสกุล และ เบอรโทรศัพท เปนตน โดย

ผูใชสามารถกำหนด ชื่อผูใชงานและรหัสผานได ระหวางท่ีกรอก

ขอมูลระบบจะคอยตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และแจงให

ทราบเมื่อขอมูลไมถูกตอง เมื่อกรอกขอมูลครบถวนแลวกดปุม

ยืนยันเพ่ือเปนการบันทึกลงฐานขอมูล 

 

 
ภาพ 9 เขาสูระบบ 

 

จากภาพท่ี 9 ในสวนหนาเขาสูระบบ จะมีชองใหกรอก

ขอมูลระบบ เปนบัญชีผูใชงานและรหัสผาน เมื่อทำกดปุม Login 

จะเปนการเปรียบเทียบชื่อผูใชและรหัสผานกับฐานขอมูล เมื่อ

ขอมูลถูกตองระบบจะอนุญาตเปนผูมีสิทธิในการใชบริการ การ

จองโตะ 

สวนของ Admin 

 
ภาพ 10 หนาแสดงและจัดการขอมูลผูใช เพิ่ม แกไขหรือลลบ 

หนาจอรายการมีใครบางในระบบและadmin สามารถเพิ่ม แกไขหรือลบ 
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ภาพ 11 หนาแสดงและจัดการขอมูลโตะ เพิ่ม แกไขหรือลบ 

หนาจอการจัดการโตะของ admin สามารถเพิ่ม แกไขหรือลบ 

 

 
ภาพ 12 หนาแสดงและอนุมัติการจองโตะ  

 

 
ภาพ 13 แบบฟอรมในการอนุมัติการจองโตะ 

 

สวนลูกคา 

 
ภาพ 14 รายชื่อที่ไดทำการจองโตะไว 

 

จากภาพท่ี 14 หนาจอรายการมีใครบางและไดโดยมี 2 

สถานะไดแก 1) พรอมใช เมื ่อดูรายละเอียดของรหัสการจอง 

วันท่ี รายละเอียดการจอง โตะที่จอง Userที่จองเปนตน 2) ใช

ไมไดโดยเมื่อดูรายละเอียดของการจองโตะจองไมสามารถจองได 

 

 
ภาพ 15 แบบฟอรมในการจองโตะ และสามารถเพิ่มทีมตามความเหมาะสม 

 

 
ภาพ 16 รายงานสถานการณจอง 

 

จากภาพท่ี 16 หนาจอแสดงรายชื่อการจองโตะท้ังหมด 

ที่สถานการณจองโตะ 1)รออนุมัติ ทำการรอให admin มาทำ

การอนุมัติ 2)อนุมัติ ทำการให admin มาอนุมัติแลวสามารถรับ

บริการไดเลย 2) ไมอนุมัติ การจองโตะจองไมอนุมัติจึงไมสามารถ

จองไดโปรดทำรายการใหม 

 

6. สรุปผลงานวิจัย 

ดังนั ้นระบบการจองโตะรานอาหารที่พัฒนาขึ ้นมีบทบาท

สำค ัญในการปร ับปร ุ งกระบวนการบร ิหารจ ั ดการและ

ประสบการณของลูกคา โดยระบบสามารถจัดการการจองโตะได

อยางมีประสิทธิภาพ ทั ้งในสวนของผู ดูแลระบบและผู ใชงาน 

ระบบถูกพัฒนาดวยภาษา PHP และใชฐานขอมูล MySQL เพ่ือ

รองรับการจดัเก็บขอมูล โดยเนนการออกแบบที่ใชงานงาย และ

ตอบสนองความตองการของผูใชงานไดอยางเหมาะสม พบวา

ระบบสามารถ 1.ชวยเพ่ิมความสะดวกสบายในการจองโตะใหกับ

ลูกคา 2.สนับสนุนการจัดการขอมูลการจองสำหรับผูดูแลระบบ 

3.สรางฐานขอมูลการจองทีม่ีประสทิธภิาพ ขอเสนอแนะสำหรับ

การพัฒนาระบบในอนาคต ไดแก การปรับปรุงใหระบบรองรบั

การทำงานแบบ Web Responsive เพ ื ่อใช งานบนอุปกรณ

โทรศัพทมือถือไดอยางเหมาะสม และการเพิ ่มฟงกชันการ
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เชื ่อมตอกับระบบการชำระเงินออนไลนหรือแพลตฟอรมรีวิว

รานอาหาร เพื ่อสงเสริมความสะดวกและการมีสวนรวมของ

ผูใชงาน 
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บทคัดยอ 

     การออกแบบสื่อประชาสัมพันธขาวสารรานครัวถิ ่นนคร   

ผ านช องทาง ไลนออฟฟศเช ียล แอคเคาท (Line Official 

Account : Line OA) ผ ู ว ิจ ัยม ี  ว ัตถ ุประสงค  1) เพ ื ่อสร าง        

การออกแบบสื่อประชาสัมพันธขาวสารรานครัวถิ ่นนครผาน

ชองทาง ไลนออฟฟศเชียล แอคเคาท 2) เพื ่อศึกษาความพึง

พอใจของลูกคาท่ีไดรับขาวสารทาง ไลนออฟฟศเชียล แอคเคาท 

ซึ่งการออกแบบประกอบไปดวย 5 สวน คือ สวนท่ี 1. ริชเมนูมี 5 

เมนูหลัก 1.1 ติดตามดู โปรโมชั่น 1.2 สำรองจองโตะ 1.3 Manu 

1.4 Grab 1.5 Location, สวนท่ี 2 โปสเตอร, สวนท่ี 3 การดเมส

เสจ ประเภทรูปภาพ, สวนที่ 4 การดเมสเสจ ประเภทสถานท่ี, 

สวนที่ 5 สื ่อรูปภาพริชเมสเสจ,โดยแตละสวน มีรายละเอียด

เกี ่ยวกับงานและตัวอยางของงานแตละชิ ้นและในสวนของ       

ไลนออฟฟศเชียล แอคเคาท มีริชเมนูเปน หลักเพื ่อใหลูกคา

เลือกใชตามความสะดวกและ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาขอมูลตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของกับการวิเคราะห เนื้อหาพรอมทั้งออกแบบสื่อตาง ๆ

ดวยโปรกรม Photoshop, Illustrator และ Canva เพ ื ่อนำ

ชิ ้นงานลง เผยแพรผานชองทาง ไลนออฟฟศเชียล แอคเคาท    

ในรูปแบบสื่อรูปภาพ หลังจากนั้นนำมาวิเคราะหประเมินความ

พึงพอใจ โดยการสุมแบบเจาะจง จำนวน 100 คน เปนผูที่ติด

ตามที่ไดมาจาก ไลนออฟฟศเชียล แอคเคาท ผลการวิจัยพบวา 

ระดับความพึงพอใจ ภาพรวมอยู ในระดับ ดีมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.59, 

S.D. = 0.69) 

คำสำคัญ -- สื่อประชาสัมพันธ, ไลนออฟฟศเซียล แอคเคาท,      

ริชเมนูรานอาหาร 
 

ABSTRACT 

 The design of public relations media for the Krua 

Dhin Nakhon restaurant through the Line Official 

Account channel. The researcher has two objectives.   

1) To create a design for public relations media for the 

Krua Dhin Nakhon restaurant through the Line Official 

Account channel. 2) To study the satisfaction of 

customers who receive news via the Line Official 

Account, with the case study being the Krua Dhin 

Nakhon restaurant. The design consists of five parts: 

Part 1: Rich menu, which includes five main items: 1.1 

View promotions, 1.2 Reserve a table, 1.3 Menu, 1.4 

Grab, 1.5 Location, Part 2. Artwork. Part, 3. Message card 

in the form of an image, Part 4. Message card in the 
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form of a location, Part 5. Rich media image message, 
Each part includes details and examples of each item. 

The Line Official Account has a rich menu for customers 

to choose from based on their convenience. The 

researcher studied relevant information and analyzed 

content while designing various media using 

Photoshop, Illustrator, and Canva to create materials 

for dissemination via the Line Official Account in the 

form of image-based media. Afterward, the researcher 

analyzed and evaluated customer satisfaction from 100 

randomly selected participants using a specific 

sampling method. The research results found that the 

overall satisfaction level was at very good (𝑥𝑥𝑥 = 4.59, 

S.D. = 0.69) 

Keywords -  Public Relations Media, for Line Official 

Account,  Rich Menu Restaurant 

 

1. บทนำ 

     บริษัท ภูพันธตระกูล กรุป จำกัด โดยเดิมพื้นที่ของบริษัท

เปนสถานที่จำหนายพันธุ ไมใหญอายุนับหลายสิบป เจาของ

บริษัทเล็งเห็นถึงศักยภาพของพื้นที่นี้ จึงไดปรับเปลี่ยนใหเปน

สถานท่ีสำหร ับร านอาหารและเคร ื ่องด ื ่ม ประกอบธุรกิจ

รานอาหารหลักสองแหง ไดแก Wanderwoods รานกาแฟและ

อาหารยุโรป และครัวถิ่นนคร ซึ่งเนนอาหารไทยภาคใตรสชาติ

เขมขน โดยยังคงรักษาตนไมใหญมงคลหลายสิบปไวไดอยางดี 

และไดสรางลานน้ำตกจำลองเพื่อเสริมบรรยากาศที่รมรื่นและ 

เปนธรรมชาติ บริษัทดำเนินธุรกิจในรูปแบบบริษัทจำกัด โดยมี 

นางมัลลกิา ภูพันธตระกูล เปนผูบริหาร แตยังมีปญหาเรื่องชอง

ทางการทำการตลาดบน ไลนออฟฟศเชียล แอคเคาท ซึ ่งใน

ปจจุบันที่พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดเขามาเปลี่ยนแปลงการซื้อ

ขายแบบดั้งเดิมสู ระบบออนไลน ชวยใหผูประกอบการเขาถึง

ลูกคาไดสะดวกย่ิงข้ึน พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนชองทางท่ีลูกคา

หลายคนหันมาสนใจมาข้ึน เดิมทีลูกคาของทางรานจะมีต้ังแตวัย

เด็กถึงวัยผูสูงอายุ จึงงายตอการรับรูขาวสารและติดตามอีเวนท

ตาง ๆ รวมถึงยังสามารถอัปเดตขอมูล ขาวสารอีเวนทตาง ๆ ได

อยางตอเนื ่อง ช วยทำใหการตลาดของรานครัวถิ ่นนครมี

ประสิทธิภาพและตรงตามความตองการของการตลาดมากย่ิงข้ึน 

        ดวยเหตุผลขางต นคณะผ ู จ ัดท ําจ ึงม ีแนวคิดในการ

แกปญหาขางตนโดยการสราง ไลนออฟฟศเชียล แอคเคาท     

เพื่อสงเสริมการตลาดแก บริษัทภูพันธตระกูลกรุป จำกัดในฝง

ของรานครัวถิ่นนคร ซึ่งจะอยูในรูปแบบของ ไลนออฟฟศเชียล 

แอคเคาท ลูกคาสามารถเขาถึงกิจกรรมและอีเวนทตาง ๆ และ

สะดวกตอการจองโตะ หรือ บริการอ่ืน ๆ [1] 

 

2. วัตถุประสงค 

1. เพื่อสรางการออกแบบสื่อประชาสัมพันธขาวสารรานครัว

ถ่ินนครผานชองทาง ไลนออฟฟศเชียล แอคเคาท 

2. เพื ่อศ ึกษาความพึงพอใจของลูกคาท ี ่ ได ร ับขาวสาร        

ทาง ไลนออฟฟศเชียล แอคเคาท 

 

3. แนวคิดทฤษฏีและวิจัยที่เก่ียวของ 

การทำวิจัยเพ่ือประเมินความพึงพอใจ ของลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอ

การร ับรู ข าวสารผานชองทาง ไลนออฟฟศเชียล แอคเคาท          

ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังน้ี 

การประชาสัมพันธ หมายถึง วิธีการที่สถาบันหรือหนวยงาน

ไดพยายามกระทำโดยมีการวางแผนอยางดี และปฏิบัติตามแผน

นั้นอยางตอเนื่อง เพื่อสงสารใหประชาชนหรือกลุมเปาหมายท่ี

เกี่ยวของมีความเขาใจและมีทัศนคติที่ดตีอสถาบัน อันจะทำให

สถาบันนั ้น ๆ สามารถดำเนินการไดตามแผนที่วางไวอยางมี

ประสิทธิภาพ [2] 

การออกแบบ ความหมายวาเปนการออกแบบซึ่งเปนความ

พยายามของมนุษยในการสรางสรรคสิ่งใหมหรือปรับปรุงสิ่งที่มี

อยูเดิมใหมีความเหมาะสมมากขึ้นเพื่อแกปญหาและตอบสนอง

ความตองการทั ้งด านความงามและประโยชนใช สอยการ

ออกแบบแฝงอยู ในงานทุกประเภท เพราะการออกแบบเปน

กระบวนการแกปญหาดวยความคิดสรางสรรคของมนุษย [3] 

สี หมายถึงลักษณะแสงสวางปรากฏแกตาใหเห็นเปนสีขาว 

ดำ แดง เขียว เปนตน นอกจากนี้สีแตละสียังเปนสื่อเราใหเกิด

ความรูสึกทางดานอารมณใหแตกตางกัน  อีกดวย [4] 
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ความพึงพอใจ หมายถึง ความร ู ส ึกท ี ่ เป นการยอมรับ

ความรูสึกท่ียินดีความรูสึกชอบในการไดรับบริการหรือไดรับการ

ตอบสนองตามความคาดหวัง [5] 

จริยา รสหอม (2565) ไดศึกษาการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ

ยุคดิจิทัลเพ่ือสงเสริมการขายผลิตภัณฑชุมชนบนระบบออนไลน 

2 ชองทาง คือ 1. เฟซบุกแฟนเพจ 2. เฟซบุกกลุม พบวา ความ

พึงพอใจที่มีตอสื่อประชาสัมพันธยุคดิจิทัลเพื่อสงเสริมการขาย

ผลิตภัณฑชุมชน โดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับดีมาก [6] 

ณัฐกร สีถา ภาสกร ธนศิระธรรม และดุษฎี เสนฤทธ์ิ (2567) 

ไดศึกษาการพัฒนาชองทางการขายสินคาผลิตภัณฑเน้ือสัตวแปร

ร ูปด วย แพลตฟอร มแอปพล ิเคช ันไลน คณะผ ู  ว ิจ ัยได  ใช

ฟงกชันไลนช็อปเพือ่สรางความสะดวกในการซื้อสินคา ใหลูกคา

สามารถสั ่งซื ้อสินคาและชำระเงินไดภายในแอปพลิเคชันไลน

อัพเดทขอมูลสินคาและสต็อกสินคาอยางตอเนื่อง เพื่อใหลูกคา

ทราบถึงสถานะสินคาและขอเสนอพิเศษ สงเสริมสินคาผาน

โซเชียลมีเดียใชโซเชียลมีเดียเพื่อสงเสริมสินคา โดยใหผูใชแชร

โพสตและแท็กเพื่อนในกลุมเปาหมาย เปนทางเลือกที่สามารถ

นำไปสูการเพ่ิมยอดขายตอไป [7] 

อัชฌาพร กวางสวาสดิ์ และอังคณา จัตตามาศ (2565) ได

ศึกษาการการปจจัยที ่มีอิทธิพลตอการสื ่อสารทางการตลาด

ออนไลนผานแอปพลิเคชันไลน ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสนิคา

โอทอปป จจ ัยด านการใช  ไลน  แชทบอท (Line chatbot)          

ปจจัยการใชสต๊ิกเกอรไลนเพ่ือการสื่อสารดวยสต๊ิกเกอรไลน [8] 

สายสวาท ศรีวรรณทนะ โชติกา แกวเขียว และสิทธิชัย ดวง

ชาวนา (2563) ไดศึกษาการใชระบบโตตอบอัตโนมัติในแอป

พลิเคชันเพื่อเพิ่มจำนวนลูกคา ผานชองทางไลนออฟฟศเชียล 

แอคเคาท เขามามีส วนชวยในการโตตอบสื ่อสารขอความ

อัตโนมัติตลอด 24 ชั่วโมง [9] 

ศิรดา สวัสดี (2564) ไดศึกษาการศึกษาประสิทธิผลของการ

ทําโฆษณาผานเฟซบุก (Facebook Ads) ที่มีผลตอการยอดขาย

ผานแอปพลิเคชันสั ่งอาหารออนไลน ของรานอาหารสามารถ

สรางการรับรู ของผู บริโภคของรานธุรกิจอาหารสำหรับธุรกิจ

รานอาหารโจกสามยาน สาขาแคราย [10] 

 

4. วิธีการดำเนินงาน 

      การออกแบบสื่อประชาสัมพันธขาวสารรานครัวถ่ินนครผาน

ชองทาง ไลนออฟฟศเช ียล แอคเคาท ผลการดำเนินงานใน

กิจกรรมนี้พัฒนาขึ้นตามหลักการผลิตสื ่อ 3P สามารถอธิบาย

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ ดังน้ี  

4.1 ข้ันตอนกอนการผลิต (Pre-Production)  

     ผูจัดทำไดสังเกตถึงปญหาและนำเสนอแนวทางแกปญหาแก

รานครัวถิ่นนคร ไดจัดเก็บขอมูลเพื่อนำมาสรางการออกแบบสือ่ 

ประชาสัมพันธรานครัวถิ่นนครผานชองทาง ไลนออฟฟศเชียล 

แอคเคาท 

     1) ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะบริการของรานครัวถ่ิน

นคร 

     2) ศึกษาขอกำหนดและขนาดรูปภาพสำหรับฟเจอร ใน ไลน

ออฟฟศเชียล แอคเคาท 

     3) ศึกษาหลักการและวิธีการสราง ไลนออฟฟศเชียล แอค

เคาท 

 4) ออกแบบ Layout ไลนออฟฟศเชียล แอคเคาท 

 การออกแบบริชเมนู มี 5 เมนูหลักไดแก  1. ติดตามดู

โปรโมชั ่น 2. สำรองจองโตะ 3. Manu 4. Grab 5. Location, 

และการออกแบบ โปสเตอร จำนวน 5 ภาพ, การออกแบบการด

เมสเสจ ประเภทรูปภาพซึ่งประกอบดวย 2 หมวดหมู ไดแก 

การดหองประชุม 4 ภาพ โดยเรียงลำดับ 1. หองประชุมมลัลิกา 

2. หองประชุมพูนทรัพย 3. หองประชุมทับทิมสยาม 4. รูปหอง

ประชุมเพิ่มเติม, การดเมสเสจเมนูอาหารและเครื่องดื่ม 1 ภาพ 

และการออกแบบการดเมสเสจ ประเภทสถานที่ 1 หมวดหมู 

ไดแก การดเมสเสจ Grab [11] 

4.2 ข้ันตอนการผลิต (Production)  

     การออกแบบและจัดทำสื่อประชาสัมพันธรานครัวถิ่นนคร

ผ านช องทาง ไลนออฟฟศเช ียล แอคเคาท ประกอบดวย

รายละเอียด ดังน้ี 

     1) ริชเมนู 

     2) โปสเตอร 

     3) การดเมสเสจ ประเภทรูปภาพ 

     4) การดเมสเสจ ประเภทสถานท่ี 

     5) สื่อรูปภาพริชเมสเสจ 

4.3 ข้ันตอนหลังการผลิต (Post-Production)  

     เมื ่อทำการสรางสื ่อประชาสัมพันธรานครัวถิ ่นนครผาน

ชองทาง ไลนออฟฟศเชียล แอคเคาท เรียบรอยแลว ผูจัดทำได
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นำสื่อประชาสัมพันธรานครัวถิ่นนครผานชองทาง ไลนออฟฟศ

เชียล แอคเคาท ไปใหลูกคาท่ัวไปท่ีเขาใชบริการของรานครัวถ่ิน

นคร และประเมินความพึงพอใจโดยการสุมแบบเจาะจง จำนวน 

100 คน เปนผูท่ีติดตามท่ีไดมาจาก ไลนออฟฟศเชียล แอคเคาท 

 

5. ผลการดำเนินงาน 

 การออกแบบสื่อประชาสัมพันธขาวสารรานครัวถิ่นนครผาน

ชองทาง ไลนออฟฟศเชียล แอคเคาท ซึ่งการสราง ไลนออฟฟศ

เชียล แอคเคาท รานครัวถิ ่นนคร ประกอบไปดวย ขอความ

ทักทายเพ่ือนใหม, ริชเมนู ซึ่งริชเมนู ประกอบดวย 5 เมนู ไดแก 

1) ติดตามดูโปรโมชั่น 2) สำรองจองโตะ 3) Manu 4) Grab 5) 

Location และมี โปสเตอร, การดเมสเสจ ประเภทรูปภาพ, 

การดเมสเสจ ประเภทสถานท่ี, ริชเมสเสจ, บัตรสะสมแตม ได

เผยแพร ไลนออฟฟศเชียล แอคเคาท รานครัวถิ ่น ผานเพจ 

Facebook รานครัวถิ ่นนคร มีการติดตั ้ง QR Code ไวที ่หนา

เคานเตอรเพื่ออำนวยความสะดวกใหลูกคาสามารถรับรูขอมูล

ขาวสารและบริการของรานไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

 

5.1 ชองทาง ไลนออฟฟศเชียล แอคเคาท รานครัวถ่ินนคร 

 

 
ภาพ 1 แสดงภาพ หนาโปรไฟล ไลนออฟฟศเชียล แอคเคาท 

รานครัวถิ่นนคร บนมือถือ 

 

 

 
ภาพ 2 แสดงภาพหนาริชเมนู 

 

 
ภาพ 3 แสดงภาพการนำ Rich Menu มาใชงานบนชองทาง  

ไลนออฟฟศเชียล แอคเคาท รานครัวถิ่นนคร 

 

 
ภาพ 4 แสดงภาพ โปสเตอร งานดนตรีไทย 
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ภาพ 5 แสดงภาพตัวอยางการบรอดแคสต โปสเตอร งานดนตรีไทย 

 

 
ภาพ 6 แสดงภาพ โปสเตอร งานสเก็ตบอรด 

 

 
ภาพ 7 แสดงภาพตัวอยางการบรอดแคสต โปสเตอร งานสเก็ตบอรด 

 

 
ภาพ 8 ริชเมสเสจแสดงโปรโมชันแสดงโปรโมชั่น 
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ภาพ 9 แสดงภาพตัวอยางการบรอดแคสตริชเมสเสจแสดงโปรโมชัน่ 

 

5.2 ผลการประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพนัธ

ขาวสารรานครัวถิ่นนครผานชองทาง ไลนออฟฟศเชียล แอค

เคาท 

     ผลสรุปความพึงพอใจของลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอการออกแบบสื่อ

ประชาสัมพันธขาวสารรานครัวถ่ินนครผานชองทาง ไลนออฟฟศ

เชียล แอคเคาท โดยมีกลุมตัวอยาง คือ ลูกคาทั่วไปที่เขาใชสื่อ

ประชาสัมพันธขาวสารรานครัวถิ่นนครผานชองทาง โดยการสุม

แบบเจาะจง จำนวน 100 คน เปนผู ท ี ่ต ิดตามที ่ไดมาจาก        

ไลนออฟฟศเชียล แอคเคาท สวนใหญผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

เปนเพศหญิง จำนวน 56 คน คิดเปนรอยละ 56 อยูในชวงอายุ 

20 - 60 ป จำนวน 32 คน คิดเปนรอยละ 32 ผูประเมินโดยรวม

ใชบริการฝงครัวถ่ินนคร จำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 21 และ

ผูใชสวนใหญเขาใชบริการ 2 - 3 ครั้ง จำนวน 26 คน คิดเปนรอย

ละ 26 

ตารางที่ 5-1 สรุปผลความพึงพอใจภาพรวมของลูกคาทั่วไปที่มี

ตอสื่อประชาสัมพันธขาวสารราน ครัวถิ่นนครผานชองทาง ไลน

ออฟฟศเชียล แอคเคาท 

หัวขอ 
ความพึงพอใจ 

𝒙𝒙𝒙 S.D. การแปรผล 

ผลการประเมิน โปสเตอร

งานดนตรีไทย 

4.50 0.70 ดีมาก 

ผลการประเมิน โปสเตอร

งานสเก็ตบอรด 

4.75 0.72 ดีมาก 

ผลการประเมิน โปสเตอร

คอนเสิรตเขียนไขและวา

นิช 

4.65 0.62 ดีมาก 

ผลการประเมิน โปสเตอร

งานฮาโลวีน 

4.52 0.62 ดีมาก 

ผลการประเมิน โปสเตอร 

ลอยกระทง 

4.60 0.65 ดีมาก 

ผลการประเมิน รชิเมนู 4.55 0.77 ดีมาก 

ผลการประเมิน การดเมจ

เสจหองประชุม 

4.50 0.71 ดีมาก 

ผลการประเมิน การดเมจ

เสจเมนูอาหารและ

เครื่องด่ืม 

4.52 0.80 ดีมาก 

ผลการประเมิน การดเมจ

เสจ Grab 

4.50 0.62 ดีมาก 

ผลการประเมิน รชิเมสเสจ

แสดงโปรโมชั่น 

4.67 0.65 ดีมาก 

ผลการประเมิน ประโยชน

สื่อประชาสัมพันธขาวสาร

รานครัวถ่ินนครผาน

ชองทาง ไลนออฟฟศเชียล 

แอคเคาท 

4.70 0.77 ดีมาก 

คาเฉลี่ย 4.59 0.69 ดีมาก 

      

จากตาราง 5-1 สรุปผลความพึงพอใจภาพรวมของ

ลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสารราน ครัวถ่ินนครผาน

ชองทาง ไลนออฟฟศเชียล แอคเคาท พบวา 1) ผลการประเมิน 

โปสเตอรงานดนตรีไทย ระดับความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับ

ดีมาก มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.50 และมีสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.70 2) ผลการประเมิน โปสเตอร งานสเก็ตบอรด ระดับ

ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 

และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.72 3) ผลการประเมิน 

โปสเตอร คอนเสิรตเขียนไขและวานิช ระดับความพึงพอใจภาพ

รวมอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.65 และมีสวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐานเทากับ 0.62 4) ผลการประเมิน โปสเตอร งานฮาโลวีน 

ระดับความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.52 และมีสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62 5) ผลการ

ประเมิน โปสเตอร ลอยกระทง ระดับความพึงพอใจภาพรวมอยู

ในระดับดีมาก มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.60 และมีสวนเบี ่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.65 6) ผลการประเมิน ริชเมนู ระดับความพึง

พอใจภาพรวมอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 และมี

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.77 7) ผลการประเมิน การด

เมจเสจหองประชุม ระดับความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับดี

มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.71 8) ผลการประเมิน การดเมจเสจเมนูอาหารและเครื่องด่ืม 

ระดับความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับดีมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.52 และมีสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.80 9) ผลการ

ประเมิน การดเมจเสจ Grab ระดับความพึงพอใจภาพรวมอยูใน

ระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.62 10) ผลการประเมิน ริชเมสเสจแสดงโปรโมชั่น 

ระดับความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.67 และมีสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65 11) ผลการ

ประเมิน ประโยชนสื่อประชาสัมพันธขาวสารรานครัวถิ่นนคร

ผานชองทาง ไลนออฟฟศเชียล แอคเคาท ระดับความพึงพอใจ

ภาพรวมอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.70 และมีสวน

เบี ่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.77 และเมื ่อพิจารณาคาเฉลี่ย

โดยรวมของทุกดาน พบวา ระดับความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.59 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.69 

และเมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ        

ผลการประเมิน โปสเตอร งานสเก็ตบอรด อยูในระดับ ดีมาก      

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.72 

และ ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ผลการประเมิน การดเมจเสจ 

Grab มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.50 และมีสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.62 

 

6. สรุปผล 

 การออกแบบสื่อประชาสัมพันธขาวสารรานครัวถิ่นนครผาน

ชองทาง ไลนออฟฟศเชียล แอคเคาท มีวิธีการศึกษาคนควา

ขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการวิเคราะหเน้ือหา การออกแบบสื่อ

ประชาสัมพันธ ดวยโปรแกรม Adobe Photoshop, Adobe 

Illustrator, Canva ออกแบบร ิชเมนูด วยโปรแกรม Adobe 

Photoshop, ออกแบบ โปสเตอร  และการ ดเมสเสจ ด วย

โปรแกรม Canva, ออกแบบริชเมสเสจ ดวยโปรแกรม Adobe 

Illustrator โดยมีการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธท่ีกลาวมาขางตน

ผานชองทาง ไลนออฟฟศเชียล แอคเคาท รานครัวถิ่นนคร และ

นำมาวิเคราะหประเมินความพึงพอใจของลูกคาทั่วไปที่มีตอสื่อ

ประชาสัมพันธขาวสารรานครัวถ่ินนครผานชองทาง ไลนออฟฟศ

เชียล แอคเคาท โดยการสุมแบบเจาะจง จำนวน 100 คน เปนผู

ที่ติดตามที่ไดมาจาก ไลนออฟฟศเชียล แอคเคาท มีผลประเมิน

ความพึงพอใจพบวาโดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.59, 

S.D. = 0.69) ซึ่งการการออกแบบสื่อประชาสัมพันธขาวสารราน

ครัวถ่ินนครผานชองทาง ไลนออฟฟศเชียล แอคเคาท เปนไปตาม

ขั้นตอนการดำเนินงานที่กำหนดไว และสอดคลองกับงานวิจัย

ของจริยา รสหอม (2565) การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธยุคดิจิทัล

เพ ื ่อส งเสร ิมการขายผล ิตภ ัณฑช ุมชน โดยการพัฒนาสื่อ

ประชาสัมพันธโพสตนำเสนอแบนเนอรรูปภาพ ผานขั้นตอนการ

สรางเน้ือหา และไดเผยแพรผานชองทางออนไลน สอดคลองกับ

งานวิจัย ของณัฐกร สีถา และคณะ (2567) การพัฒนาชอง

ทางการขายสินคาผลิตภัณฑเนื้อสัตวแปรรูปดวย แพลตฟอรม

แอปพลิเคชันไลน พัฒนาชองทางการขายสินคาดวย Line OA 

การตั้งคาระบบตอบกลับอัตโนมตัิ (Chatbot) การออกแบบเมนู

ภาพริชเมนูใหสะดวกรวดเร ็วตอการใชบร ิการตาง ๆ และ

การบรอดแคสตขอมูลสินคาอยาง ชวยสื่อสารขอมูลถึงลูกคาได

อยางตรงจุดและทันเวลา สอดคลองกับงานวิจัยของ อัชฌาพร 

กวางสวาสด์ิ  และอังคณา จัตตามาศ (2565) การศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการสื่อสารทางการตลาดออนไลนผาน ไลนออฟฟศ

เชียล แอคเคาท สื่อสารดวยขอความอัตโนมัติตอบกลับตามคีย

เวิด สอดคลองกับงานวิจัยของ สายสวาท ศรีวรรณทนะ โชติกา 

แกวเขียว และสิทธิชัย ดวงชาวนา (2563) การใชระบบโตตอบ

อัตโนมัติในแอปพลิเคชันเพ่ือเพ่ิมจำนวนลูกคา ผานชองทางไลน 

ไลนออฟฟศเชียล แอคเคาท ออกแบบรูปภาพดวย โปรแกรม 

Photoshop สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิรดา สวัสดี (2564) 

การศึกษาประสิทธิผลของการทําโฆษณาผานเฟซบุก (Facebook 

Ads) ท่ีมีผลตอการยอดขายผานแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน 

ของรานอาหาร กรณีศึกษา : โจกสามยาน สาขาแคราย ได

ตกแตงภาพดวยโปรแกรม Photoshop ดังนั้น การออกแบบสื่อ
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ประชาสัมพันธขาวสารร านครัวถิ ่นนครผานชองทาง Line 

Official Account ทำใหเกิดสื่อประชาสัมพันธขาวสารรานครัว

ถิ่นนครผานชองทาง ไลนออฟฟศเชียล แอคเคาท ไดเปนอยางดี

และตรงตามเปาหมายท่ีวางไว 

 

7. ขอเสนอแนะ 

7.1 ขอเสนอแนะการนําไปใช 

     1) สามารถเช ื ่ อมโยง ไลน ออฟฟ ศ เช ียล แอคเคาท               

กับชองทางการสื ่อสารอื ่น เช น Facebook หรือ Instagram   

เพ่ือขยายฐานลูกคาและเพ่ิมโอกาสในการเขาถึง 

7.2 ขอเสนอแนะในการพัฒนาตอ 

     1) ควรอัปเดตขาวสารกิจกรรมและโปรโมชันใน ไลนออฟฟศ

เช ียล แอคเคาท อยางตอเนื ่องเพื ่อสรางความนาสนใจและ

รักษาการติดตามของลูกคา  

     2) เพ ิ ่มฟ  เจอร แบบสำรวจหร ือก ิจกรรมโต ตอบเชน

แบบสอบถามความพึงพอใจหรือกิจกรรมลุ นรางวัลเพื ่อสราง

ปฏิสัมพันธกับลูกคา 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 คณะผูวิจัยขอขอบพระคุณท่ีไดรับการสนับสนุน จากรานครัว

ถิ ่นนคร คณาจารย คณะเทคโนโลยีการจัดการมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ) 

และเพ่ือนรวมงานท่ีใหความชวยเหลืออำนวยความสะดวกในการ

ทำวิจัยครั้งน้ีจนสำเร็จตามวัตถุประสงค 
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บทคัดยอ 

รายงานนี้นำเสนอการพัฒนาแชทบอท LINE เพื่อสนับสนุน

การสอบถามและใหขอมูลภายในองคกร บริษัท พีไอเอ อินทีเรีย 

จำกัด โดยแชทบอทสามารถตอบคำถามทั่วไป เชน ขอมูลคูมือ

พนักงาน เบอรโทรภายใน และแกไขปญหา IT เบื ้องตน โดย

เชื่อมตอกับ Google Sheets เพื่อจัดการขอมูลใหเปนปจจุบัน 

ใ ช  Gemini AI ใ น ก า ร ต อ บ ค ำ ถ า ม ด  า น  HR แ ล ะ  IT

กระบวนการพัฒนาประกอบดวยการวิเคราะห ออกแบบ พัฒนา 

ทดสอบ และสนับสนุนหลังการสงมอบ 

จากการประเมินความพึงพอใจของผู ใชงาน 15 คน พบวา

ผูใชงานสวนใหญรูสึกวาแชทบอทใชงานงาย (80%) และสะดวก

มาก (86.7%) มีความพึงพอใจในระดับสูง (66.7% พอใจมาก) 

และสามารถเขาใจคำตอบท่ีไดรับอยางดี (73.3%) นอกจากน้ี แช

ทบอทยังชวยลดภาระงานซ้ำซอนในแผนก HR และ IT ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ขอเสนอแนะเพิ่มเติมคือการเพิ่มฟเจอรที่รองรับ

คำถามท่ีหลากหลายและรูปแบบขอมูลท่ีหลากหลายมากย่ิงข้ึน 

คำสำคัญ -- แชทบอท LINE, การสนับสนุนพนักงาน, Gemini 

AI, การเชื่อมตอ Google Sheets, ระบบภายในองคกร 

 

 

 

ABSTRACT 

 This report presents the development of a LINE 

chatbot to support inquiries and provide internal 

information for PIA Interior Co., Ltd. The chatbot can 

answer general questions, such as information from the 

employee handbook, internal phone numbers, and 

basic IT troubleshooting. It connects with Google Sheets 

to manage up-to-date information and uses Gemini AI 

to address HR and IT-related queries. The development 

process includes analysis, design, development, testing, 

and post-delivery support. 

 From an evaluation of user satisfaction among  

15 participants, most users found the chatbot easy to 

use (80%) and highly convenient (86.7%). A majority 

expressed a high level of satisfaction (66.7% very 

satisfied), and the chatbot's responses were well 

understood (73.3%). Additionally, the chatbot 

effectively reduced repetitive workloads in HR and IT 

departments. Further suggestions include adding 

features to support a wider variety of queries and more 

diverse data formats. 
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1. บทนำ 

บริษัท พีไอเอ อินทีเรีย จำกัด กำลังเติบโตอยางรวดเร็ว สงผล

ใหแผนกทรัพยากรบุคคล (HR) และไอที (IT) ตองเผชิญกับ

คำถามจำนวนมากจากพนักงาน เชน การลางาน สวัสดิการ และ

ปญหาทางเทคนิค ซึ่งกระทบตอประสิทธิภาพการทำงาน แช

ทบอทท่ีพัฒนา ข้ึนชวยตอบคำถามเบื้องตนไดอยางรวดเร็ว เพ่ิม

ความพึงพอใจและชวยใหพนักงานสามารถเขาถึงขอมูลตลอด 24 

ชั่วโมง 

 

2. วัตถุประสงค 

2.1 เพ ื ่อพ ัฒนาระบบแชทบอท LINE (LINE Chatbot) ท่ี

สามารถตอบคำถามพนักงานไดอยางรวดเร็วและแมนยำ 

2.2 เพ่ือลดภาระงานซ้ำซอนในแผนก HR และ IT 

2.3 เพ่ือใหพนักงานเขาถึงขอมูลท่ีเปนปจจุบันไดตลอดเวลา 

2.4 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสนับสนุนพนักงานและลด

เวลาการรอคำตอบ 

 

3. เครื่องมือที่ใชพฒันา 

โครงการน้ีมีเครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีใชในการพัฒนาแช

ทบอท LINE ดังน้ี 

1) Firebase   ใชสำหรับการจัดการฐานขอมูล (Firestore), 

การยืนยันตัวตน (Firebase Authentication), และการเรียกใช

งานฟงกชันจากเซิรฟเวอร (Firebase Functions)[2] 

2) Gemini AI  ใชในการประมวลผลคำถามของพนักงานและ

ใหคำตอบท่ีแมนยำในดาน HR และ IT[5] 

3) LINE Messaging API   ใช เช ื ่อมตอระบบแชทบอทกับ 

LINE เพ่ือใหพนักงานสามารถสื่อสารกับแชทบอทได[1] 

4) Google Sheets API  ใช ในการดึงข อมูลจาก Google 

Sheets เพ่ือใหแชทบอทตอบคำถามพนักงานแบบเรียลไทม[3] 

5) Ngrok  ใช เช ื ่อมตอระบบแชทบอทในการทดสอบกับ 

LINE API โดยไมตองใชเซิรฟเวอรจริง 

6) VS Code  ใชสำหรับเขียนและแกไขโคดของระบบแชท 

7) Node.js ใชพัฒนาระบบแชทบอทฝงเซิรฟเวอร 

8) Render  ใชในการโฮสตระบบแชทบอทใหทำงานตลอด 

24 ชั่วโมง 

9) GitHub ใชในการจัดเก็บและควบคุมเวอรชันของโคด 

 

4. ทฤษฎีที่เก่ียวของ 

 ปญญาประดิษฐ (AI): AI เปนเทคโนโลยีท ี ่ช วยใหระบบ

สามารถเรียนรู และประมวลผลขอมูลเพื ่อใหคำตอบหรือการ

ตัดสินใจท่ีแมนยำโดยไมตองมีการแทรกแซงจากมนุษย[5] ในการ

พัฒนาแชทบอท LINE AI ถูกใชเพื ่อใหแชทบอทสามารถตอบ

คำถามของพนักงานไดรวดเร็วและถูกตอง โดยการเรียนรู จาก

ขอมูลการสนทนาและคำถามที่เกิดขึ ้นในอดีต ทำใหการตอบ

คำถามในอนาคตมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 ระบบแชทบอท (Chatbot System): แชทบอทค ือระบบ

อัตโนมัติที ่ใชในการตอบคำถามและสนทนากับผู ใชงานผาน

ขอความ โดยการใชเทคโนโลยีการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 

(Natural Language Processing: NLP) เพื่อใหแชทบอทเขาใจ

คำถามและสามารถตอบกลับไดอยางเหมาะสมและแมนยำ ใน

องคกร แชทบอทชวยใหพนักงานสามารถเขาถึงขอมูลตางๆ ได

โดยไมตองรอคำตอบจากเจาหนาท่ี 

 การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP): NLP เปนสาขาของ 

AI ที ่ม ุ  ง เน นในการทำให คอมพิวเตอร สามารถเข าใจและ

ประมวลผลภาษามนุษยไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยในแชทบอท 

NLP ใชเพื ่อแปลคำถามจากผู ใชงานและตอบสนองไดเหมือน

มนุษย เชน การเขาใจคำถามที่เกี่ยวของกบัขอมูลพนักงาน การ

ลางาน หรือปญหาทางเทคนิคที ่เกิดขึ ้นภายในองคกร ทำให

พนักงานไดรับขอมูลท่ีตองการไดอยางรวดเร็วและแมนยำ 

 LINE API: LINE API เปนเคร ื ่องมือที ่ช วยในการเช ื ่อมตอ

ระบบต างๆ  เข  าก ับแอปพล ิ เคช ัน  LINE โดยการใช  LINE 

Messaging API ทำใหแชทบอทสามารถสงและรับขอความจาก

ผูใช LINE ไดแบบเรียลไทม[1] ในโครงการน้ี LINE API ใชสำหรบั

ใหแชทบอทสื่อสารกับพนักงานในองคกรผาน LINE โดยการตอบ

คำถามจากขอมูลใน Firebase หรือ Google Sheets 

 Google Sheets API: Google Sheets API ช  วยให ระบบ

สามารถดึงขอมูลจากสเปรดชีตที่เก็บขอมูลใน Google Sheets 

เพื ่อใชในแอปพลิเคชันตางๆ[3] ในกรณีของแชทบอท ระบบ

สามารถดึงขอมูลจาก Google Sheets ที่ใชเก็บขอมูลพนักงาน 
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ขอมูลเบอรโทรศัพทภายใน และวิธีการแกปญหาคอมพิวเตอร 

เพ่ือใหแชทบอทสามารถตอบคำถามของพนักงานไดอยางรวดเร็ว

และมีความแมนยำ  

 

5.ข้ันตอนการพัฒนาโครงการ 

5.1 การวางแผนโครงการ 

 กำหนดวัตถุประสงค ขอบเขตงาน ทรัพยากรที่จำเปน และ

ระยะเวลาการพัฒนา รวมพูดคุยกับผู เกี ่ยวของในองคกรเพ่ือ

รวบรวมความตองการของพนักงาน และจัดทำเอกสารขอกำหนด

ระบบ (System Requirements) เพื่อใหทีมพัฒนามีแนวทางท่ี

ชัดเจน 

5.2 การศึกษาความตองการและรวบรวมขอมูล 

 รวบรวมขอมูลจากแผนกตางๆ เชน HR และ IT ผานการ

สัมภาษณ โดยมุงเนนขอมูลสำคัญที่จำเปนตอระบบ เชน เบอร

โทรศัพทภายใน วิธีแกปญหาคอมพิวเตอรเบื้องตน และขอมูล

พนักงาน 

 5.2.1 โครงสร างระบบ : วางระบบการทำงาน เช น การ

เชื่อมตอกับ LINE API, Firebase, Google Sheets และ Gemini 

AI 

 
ภาพ 1 แบบโครงรางระบบ 

 

 5.2.2 UX: ออกแบบใหใชงานงาย เพ่ิมความเปนมิตรดวยมาส

คอต และใช LINE LIFF และ Flex Message เพ่ือจัดแสดงขอมูล

อยางเหมาะสม 

 
ภาพ 2 มาสคอต แชทบอท 

 

 
ภาพ 3 การใช LINE LIFF  

 

ภาพ 4 การใช LINE Flex Message 
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5.3 การศึกษาความตองการและรวบรวมขอมูล 

 ใช Node.js และ Firebase Functions เช ื ่อมตอ Google 

Sheets และ Gemini AI เพื ่อใหแชทบอทสามารถตอบคำถาม

พนักงานไดแบบเรียลไทม 

5.4 การทดสอบระบบ 

 ทดสอบการทำงานดวย ngrok ในสภาพแวดลอมจริง เชน 

การเชื่อมตอ LINE API และการตอบสนองคำถาม ตรวจสอบและ

แกไขปญหาท่ีพบ 

5.5  การสรางโปสเตอรสอนการใชงาน 

 ออกแบบโปสเตอรแนะนำวิธีการใชงานแชทบอทท่ีเขาใจงาย 

ครอบคลุมการใชงานฟงกชันสำคัญ 

5.6  การติดต้ังและสงมอบระบบ 

 ติดตั้งระบบแชทบอทบน Firebase Cloud Functions เพ่ือ

รองรับการทำงานตลอด 24 ชั่วโมง พรอมสงมอบเอกสารและ

คูมือการใชงาน 

5.7  การประเมินผลและติดตามผล 

 รวบรวมฟดแบคจากพนักงานผู ใชงานเพื ่อนำมาปรับปรุง

ระบบใหเหมาะสมกับการใชงานในองคกรตอไป 

 

6.  ผลการดำเนินโครงการ 

6.1 การพัฒนาแชทบอทดวย LINE API และ Firebase 

 แชทบอทถูกพัฒนาดวย LINE API เพ ื ่อส ื ่อสารระหวาง

ผูใชงานและระบบ พรอมเชื่อมตอ Firebase Firestore สำหรับ

จัดเก็บขอมูลผูใชและตรวจสอบสิทธ์ิ [2], [5] แชทบอทสามารถ

ตอบกลับขอความและแยกการตอบตาม userId ไดอยางรวดเร็ว

และถูกตอง ระบบแจงเตือนใหล็อกอินในกรณีที่ผู ใชไมมีสิทธ์ิ

เขาถึงขอมูล การเชื่อมตอ Firebase ทำใหการจัดเก็บและเรียก

ขอมูลปลอดภัย 

 

 
ภาพ 5 การเขาใชงานโดยไมไดรับอนุญาต 

 

 
ภาพ 6 หนา HTML เขาสูระบบ 

 

 
ภาพ 7 หนา HTML บังคับเปลยีนรหัสผานในคร้ังแรก 

 

 
ภาพ 8 หนา LoginHTML Admin Login Manage Employees 

 

217 



The 13th Asia Undergraduate Conference on Computing (AUC2) 2025 

 

 

 
ภาพ 9 หนา HTML Admin Login Manage Employees 

 

6.2 การใช Google Sheets สำหรับจัดการขอมูล 

 แชทบอทสามารถดึงขอมูลเรียลไทมจาก Google Sheets  

ท่ีอัปเดตโดยฝาย HR และ IT ตัวอยางการใชงาน: 

 ขอมูล HR: ตอบคำถามเกี่ยวกับวันลา นโยบายการลา และ

กฎระเบียบบริษัท 

 ขอมูล IT: ตอบคำถามเรื่องการรีเซเซ็ตพาสเวิรดหรือแกไข

ปญหาคอมพิวเตอร 

 
ภาพ 10 หนาตัวอยางขอมูลใน Google Sheets 

 

6.3 ประสิทธิภาพและขอจำกัดของแชทบอท 

 แชทบอทตอบคำถามไดสูงสุด 75 คำถามตอนาทีเพ่ือปองกัน

การใชงานทรัพยากรระบบมากเกินไป อยางไรก็ตาม ขอจำกัด

ของระบบคือการรองรับขอมูลเฉพาะขอความ (Text-based) 

และการพึ่งพาขอมูลที่จัดเก็บใน Google Sheets หากขอมูลไม

ครบถวน แชทบอทจะไมสามารถตอบไดอยางถูกตอง 

 
ภาพ 11 หนาตัวอยางการถามตอบ 

 

 
ภาพ 12 หนาตัวอยางการถามตอบ 
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ภาพ 13 หนาตัวอยางการถามตอบ 

 

 
ภาพ 14 ทดสอบการใชคำผิด 

 

6.4 การทดสอบและประเมินผล 

 ระบบไดรับการทดสอบในสถานการณจริงโดยพนักงานและ

ผูบริหาร พบวาแชทบอทตอบคำถามทั่วไปไดถูกตอง อยางไรก็

ตาม ระบบยังตองพัฒนาการรองรับคำถามที่หลากหลายและ

แหลงขอมูลเพ่ิมเติมจากการประเมินผาน Google Form 

 

ตาราง 1 แสดงขอมูล/สรุปผล 
หัวขอประเมิน ระดับการ

ประเมิน 

จำนวนผู

ประเมิน (คน) 

รอยละ 

(%) 
ความงายในการใชงาน งายมาก 12 80% 

 งาย 3 20% 

ความพึงพอใจในการใชงาน พอใจมาก 10 66.7% 

 พอใจ 5 33.3% 

ความเขาใจในคำตอบ เขาใจท้ังหมด 11 73.3% 

 เขาใจบางสวน 4 26.7% 

ความสะดวกในการใชงาน สะดวกมาก 13 86.7% 

 สะดวก 2 13.3% 

การชวยลดภาระงานของ 
HR/IT 

ชวยลดไดมาก 9 60% 

 ชวยลดไดบางสวน 6 60% 

 

 จากตาราง 1 การประเมินผูใชงาน 15 คน พบวาผูใชสวน

ใหญรูสึกวาแชทบอทใชงานงาย (80%) และสะดวกมาก 

(86.7%) มีความพึงพอใจในการใชงาน (66.7% พอใจมาก) และ

เขาใจคำตอบท่ีไดรับ (73.3% เขาใจท้ังหมด) นอกจากน้ี แช

ทบอทยังชวยลดภาระงานซ้ำซอนของ HR และ IT ไดอยาง

ชัดเจน (60% ชวยลดไดมาก) 

ขอเสนอแนะสำหรับการพัฒนา: 

 ปรับปรุงการสื ่อสารของแชทบอทใหครอบคลุมคำถามท่ี

หลากหลายมากข้ึน 

 เพิ่มฟเจอรที่รองรับการแสดงผลไฟลหรือสื ่ออื่นๆ เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพของระบบ 

6.5 การศึกษาความตองการและรวบรวมขอมูล 

 ใช Node.js และ Firebase Functions เช ื ่อมตอ Google 

Sheets และ Gemini AI เพื ่อใหแชทบอทสามารถตอบคำถาม

พนักงานไดแบบเรียลไทม 

 

7. อภิปรายผลการวิจัย 

 การพัฒนาแชทบอทที่ใช LINE API รวมกับ Firebase และ 

Google Sheets ชวยตอบโจทยการลดภาระงานของฝาย HR 

และ IT ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยแชทบอทสามารถตอบ

คำถามท่ัวไปของพนักงาน เชน การลางาน ขอมูลเบอรโทรภายใน 

และปญหาทางเทคนิคไดทันที สงผลใหกระบวนการทำงานใน

องคกรรวดเร็วข้ึนและลดเวลาการรอคำตอบ 

 แชทบอทสามารถเชื่อมตอกับ Google Sheets เพ่ือดึงขอมูล

ที ่อัปเดตแบบเรียลไทม ชวยใหฝาย HR และ IT ไมตองแกไข

ขอมูลในระบบโคด และขอมูลทั้งหมดจะพรอมใชงานในทันที 

ขอมูลที ่สำคัญ เช น สิทธิการลาหรือขอมูลเบอรโทรภายใน 

สามารถปรับเปลี่ยนไดงายและมีความถูกตอง 

ในดานความปลอดภัย แชทบอทใช Firebase Authentication 

และ Firestore ชวยใหมั่นใจวาขอมูลสำคัญของพนักงานไดรับ

การจัดการอยางปลอดภัย ขอดีนี้สรางความมั่นใจในการใชงาน

ของผูใชองคกร 

 ขอจำกัดที ่พบคือ แชทบอทรองรับเฉพาะขอความและมี

ขีดจำกัดการตอบคำถามท่ี 75 คำถามตอนาที แมวาจะสามารถ

รองรับคำถามจำนวนมากในเวลาเดียวกัน แตการพัฒนาระบบใน

อนาคตควรรองรับสื่ออื่น เชน รูปภาพหรือไฟลเอกสาร เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพและขยายขอบเขตการใชงาน 

 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมคือ การปรับปรุงระบบใหรองรับการ

เรียนรูดวย Machine Learning เพื่อใหแชทบอทสามารถเรียนรู
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และปรับปรุงคำตอบตามพฤติกรรมผูใชงาน และการเพ่ิมฟงกชัน

การวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหทีมงานสามารถปรับปรุงระบบไดอยาง

ตอเน่ือง 

 

8. สรุปผลการดำเนินงาน 

 โครงการพัฒนาแชทบอท LINE สำหร ับองค กรประสบ

ความสำเร็จในการบรรลุวัตถุประสงคหลัก โดยชวยลดภาระงาน

ซ้ำซอนของฝาย HR และ IT และเพิ่มความสะดวกสบายในการ

เขาถึงขอมูลของพนักงาน แชทบอทสามารถทำงานรวมกับ LINE 

API และ Firebase เพื ่อจ ัดการขอมูลผู  ใช และเชื ่อมตอกับ 

Google Sheets เพ่ืออัปเดตขอมูลแบบเรียลไทม 

 แชทบอทตอบคำถามไดอยางแมนยำและรวดเร็ว เชน การลา

งานและปญหาทางเทคนิคเบื ้องตน นอกจากนี ้ย ังช วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทำงานโดยการลดเวลาการตอบคำถามของ

เจาหนาท่ีและเพ่ิมโอกาสใหพนักงานโฟกัสกับงานสำคัญ 

 แมวาโครงการนี้จะมีขอจำกัดบางประการ เชน การรองรับ

เฉพาะขอความหรือขีดจำกัดการตอบคำถาม แตระบบท่ีพัฒนามี

ความยืดหยุ น สามารถขยายการใชงานและเพิ่มฟเจอรใหมใน

อนาคต เชน การรองรับสื ่อหลากหลายและการเรียนรู ดวย AI

 โครงการน้ีไมเพียงชวยยกระดับกระบวนการทำงานในองคกร 

แตยังแสดงถึงศักยภาพของเทคโนโลยีแชทบอทท่ีสามารถพัฒนา

ตอยอดเพื ่อรองรับความตองการที ่ซับซอนและเปนเครื่องมือ

สำคัญในยุคดิจิทัลสำหรับองคกรทุกขนาด 
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กาวสูความสำเร็จในโลกดิจิทัลดวยบทความ SEO 

Achieving Success in the Digital World with SEO Articles 

 

 

วิศัลยศยา ศรีอนันตคม* , วิลาวัณย วิเศษวัชร, ธรรญชนก นิลมณี, หงษศิริ ภิยโยดิลกชัย  

และ มนตรวี ทองเสนห 

 

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

Emails : 3641051541134@rmutr.ac.th*, wilawan.wis@rmutr.ac.th, thunchanok.nil@rmutr.ac.th,  

hongsiri.piy@rmutr.ac.th, monrawee.tho@rmutr.ac.th 

 

 

บทคัดยอ 

ปจจุบันยุคดิจิทัลที ่เทคโนโลยีและการเชื ่อมตอทาง

อินเทอรเน็ตมีอิทธิพลอยางยิ ่งตอการดำเนินธุรกิจและการ

ติดตอสื ่อสาร โดยสิ ่งที ่จะกลาวถึงบทความ SEO (Search 

Engine Optimization) คือการเขียนเน้ือหาท่ีออกแบบมาเพ่ือให

สามารถปรากฏในตำแหนงที่สูงในการคนหาของเครื่องมือคนหา 

เชน Google ซึ่งเปนการเพิ่มโอกาสในการเขาถึงผู ใชงานและ

กลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การเขียนบทความ SEO ที ่ม ีค ุณภาพจำเปนตองใช

หลักการและเทคนิคเฉพาะ เชน การเลือกคำสำคัญ (Keywords) 

ที่มีความเกี่ยวของและเปนที่นิยมของกลุมเปาหมาย การสราง

เน้ือหาท่ีมีคุณคาและตอบโจทยคำคนหาของผูใชงาน รวมถึงการ

เพ่ิมประสิทธิภาพในสวนตาง ๆ ของเว็บไซต เชน การจัดรูปแบบ

บทความใหเหมาะสม การใสล ิงกภายในเว็บไซต (Internal 

Linking) และการสร างล ิงก จากแหล งภายนอก (External 

Linking) เพ่ือเสริมความนาเชื่อถือใหกับเว็บไซต 

การทำ SEO ไมเพียงแตชวยเพิ่มจำนวนผูเขาชมเว็บไซต 

แตยังชวยสรางความนาเชื่อถือใหกับผูใชงาน อีกทั้งยังเปนการ

เสริมสรางการรับรูและการจดจำแบรนดในตลาดออนไลนท่ีมีการ

แขงขันสูง การศึกษาและนำเทคนิค SEO มาใชจึงเปนสิ่งสำคัญใน

การบรรลุเปาหมายทางธุรกิจและสรางความสำเร็จในโลกดิจิทัล 

ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การใชบทความ SEO อยาง 

มีประสิทธิภาพสามารถชวยใหธุรกิจตาง ๆ สามารถเติบโตและ 

คงความย่ังยืนในตลาดดิจิทัลไดอยางมั่นคงและยาวนาน. 

คำสำคัญ – SEO, บทความ, เว็บไซต 

 

ABSTRACT 

 In the current digital era, technology and internet 

connectivity have a profound influence on business 

operations and communication. SEO (Search Engine 

Optimization) articles are written content designed to 

rank highly in search engine results, such as Google, 

which enhances the opportunity to effectively reach 

users and target audiences. 

 Writing high-quality SEO articles requires the 

application of specific principles and techniques, such 

as selecting relevant and popular keywords that align 

with the target audience's interests. It also involves 

creating valuable content that addresses users' search 

queries, as well as optimizing various aspects of the 

website, such as formatting the article appropriately, 

including internal links (Internal Linking), and building 

external links (External Linking) to enhance the 

website's credibility. 
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 SEO not only helps increase website traffic but 

also establishes trustworthiness with users. 

Additionally, it contributes to brand awareness and 

recall in a highly competitive online marketplace. 

Studying and applying SEO techniques are essential to 

achieving business objectives and ensuring success in 

the ever-evolving digital world. When used effectively, 

SEO articles can help businesses grow and maintain 

long-term sustainability in the digital market. 

Keywords – SEO, Articles, Website 

 

1. บทนำ 

การทำ SEO มีวัตถุประสงคเพื ่อใหผู ใชงานสามารถ

คนหาเว็บไซตเจอ ซึ่งเครื่องมือท่ีทุกคนรูจักในการคนหาตางๆน้ัน

ก็คือการคนหาขอมูลบน Google โดยท่ีการคนหาน้ันจะเปนการ

ใชคำศัพทหรือคำเฉพาะเจาะจงก็จะปรากฏผลลัพธออกมา ซึ่ง

เว็บไซตท่ีจะไดการยอมรับจาก Google วาเปนเว็บไซตท่ีดีและมี

ค ุณภาพจะตองมีการพิจารณาใน 5 สวนน้ีประกอบไปดวย 

ความเกี่ยวของกับคำคนหา, เนื้อหาที่มีความแตกตาง, เนื้อหาท่ี

เปนประโยชน, รูปแบบเว็บไซต, ความนาเชื่อถือ 

ในการทำ SEO จะมีการใชเครื่องมือในการวิเคราะห

เพ่ือปรับปรุงใหเปนไปตามอัลกอริทึมของการจัดอันดับ สวนน้ีจะ

สามารถจายเงินใหกับ Google เพ่ือทำการโฆษณาและติดอันดับ

ข้ึนเปนหนาแรก [1] หากเริ่มทำ SEO สิ่งแรกท่ีตองทำน่ันคือการ

ตั้งกลุมเปาหมาย หากไดกลุมเปาหมายที่ตองการแลว ตอไปคือ

การวิเคราะหผูใชงานและคียเวิรด เพราะผูใชงานจะชวยใหเห็น

ภาพวาใครคือคนท่ีจะเขามามีสวนรวมกับเว็บไซตของผูออกแบบ

มากที่สุด เพื่อนำไปสูการสรางเนื ้อหา ทำ Content ใหตรงกับ

กลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น และการเชื่อมโยงระหวางเว็บไซตกับ

กลุ มเปาหมายไดนั ้นคือ Keyword หรือคำคนหา ซึ ่ง Google 

search จะเขาใจวาเว็บไซตของผู ออกแบบตองการจะสื ่อถึง 

Keyword ใด น่ันเปนสิ่งท่ีมีผลตออันดับ Google มากท่ีสุด และ 

backlink ที่เปนตัวบงบอกถึงเว็บไซตในเรื่องคุณภาพและความ

นาเชื่อถือมากเพียงใด ยิ่งมี link ในเว็บไซตของผูออกแบบไปอยู

ในเว็บไซตที่มีคา Page Rank สูงๆ ยิ่งทำใหอันดับเว็บไซตของ

ผูออกแบบดีข้ึน [3] 

 การทำ SEO สรางเนื้อหาบนหนาเว็บไซตที่เกี ่ยวของ

และเชื ่อมโยงระหวางคำคนหาหลักได  จะชวยสงเสร ิมให

อ ั ลกอร ิท ึ มของ Google มอง เห ็นถ ึ งประส ิทธ ิภาพและ

คุณประโยชนตอผูใชงาน และพรอมที่จะเสนอขอมูลเนื้อหาของ

หนาเว็บไซตใหติดอันดับตนๆของหนา Google สำหรับการใช 

SEO เปนหลักการเขียนบทความในหัวขอตางๆที่ไดนำมาเสนอ

นั้นมีความสำคัญกับในยุคปจจุบันเปนอยางมาก ดวยความท่ี

เทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทในชีวิตมากข้ึน ซึ่งเรื่องท่ีใกลตัวท่ีสุด

ก็คงหนีไมพนกับการใชจายในชีวิตประจำวัน เนื่องจากผูคนสวน

ใหญไมนิยมพกเงินสด หรือไมสามารถหาท่ีถอนเงินได ณ เวลาน้ัน 

จึงไดมีการปรับเปลี่ยนมาชำระเงินในรูปแบบอ่ืนๆ โดยท่ีเลี่ยงการ

สัมผัสกับเงินสด ไมวาจะเปนการชำระเงินผานการโอนหรือ Scan 

QR-code ซึ่งเปนชองทางการชำระเงินท่ีงาย สะดวกและรวดเร็ว 

รวมทั้งมีการบันทึกในการชำระเงินเปนหลักฐานหรือตรวจสอบ

ประวัติการชำระเงินได 

 

2. วัตถุประสงค 

 2.1 เพ่ือศึกษาวิธีการเขียนบทความและเทคนิคสำหรับ

แนวทางการสราง SEO 

 2.2 เพื ่อสร างบทความผ านหนาเว็บไซตให เข  าถึง

กลุมเปาหมาย 

 2.3 เพ่ือสงเสริมการใชบทความ SEO ในการขับเคลื่อน

ธุรกิจดิจิทัล 

 

3. ทฤษฎีและวิจัยที่เก่ียวของ 

 SEO ยอมาจาก Search Engine Optimize คือ การ

ผลักดันเว็บไซตใหติดอันดับหนาแรกในการคนหาบน Google ไม

ตองใชการลงโฆษณา ซึ่งเปาหมายของ SEO คือการทำใหเว็บไซต

เปนที่รูจักและมีการเขาถึงเปาหมายกลุมผูใชงานไดมากขึ้น เมื่อ

ผูใชงานคนหาคำท่ีเกี่ยวของกับสินคาหรือบริการ ก็ถูกคนพบและ

ข้ึนชื่อเว็บไซตของแบรนดมาเปนอันดับแรก ฉะน้ัน จึงตองมีการ

ปรับแตงหนาเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพ โดยการปรับแตงเว็บไซต

จะประกอบไปดวย 1. การทำคอนเทนต, 2. การออกแบบเว็บไซต

3. การปรับแตงเชิงเทคนิค, 4. การสรางความนาเชื่อถือใหกับ

เว็บไซต  
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จากการสำรวจของเว็บไซต Highervisibility พบวา

ผูใชงานจะเลือกคลิกเว็บไซตท่ีอยูในหนาแรกมากถึง 95% เลือก

คลิกเว็บที่อยูอันดับหนึ่งถึง 32% อันดับสอง 16% และอันดับ

สาม 10% ไลลงมาตามลำดับ เว็บไซตท่ีอยูหนา 2 มีคนคลิกเฉลี่ย

อยูท่ี 1% [4] 

ซึ่งในยุคดิจิทัล การทำเว็บไซตโดยใชหลักการ SEO 

นับเปนหน่ึงกลยุทธท่ีสำคัญสำหรับการทำตลาดออนไลน เพราะ

นอกจากจะเพ่ิมจำนวนผูเย่ียมชมเว็บไซตและเพ่ิมยอดขายแลว 

ยังสามารถเขาถึงพฤติกรรมของผูเย่ียมชมท่ีตองการจะคนหาสิ่งท่ี

สนใจหรือตองการไดเลือกพิจารณากอนทำการตัดสินใจ 

นอกจากน้ี การทำ SEO กำลังเปนท่ีนิยมสำหรับการทำธุรกิจ

ออนไลนเปนอยางมาก ดวยความทันสมัยและเขาถึงธุรกิจอยาง

แพรหลาย ดังน้ันผลตอบแทนท่ีไดจึงมีความมั่นคงและย่ังยืน

มากกวาการทำการตลาดแบบด้ังเดิม อีกท้ังยังชวยสรางความ

นาเชื่อถือและสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกแบรนด เพ่ือเพ่ิมความ

มั่นใจใหกับลูกคาไดเปนอยางดี 

การทำ On-page SEO 

 หมายถึง  การทำ Content ปรับแตงหนาเว็บไซตให

เหมาะแกการใชงาน มีจุดประสงค ดังน้ี 

1. การทำเว็บไซตใหเปนประโยชนกับผูเย่ียมชมและใชงานงาย  

2. การปรับแตงเว็บไซตให Crawl Bot ของ Search Engine 

เขาใจเนื้อหาบนหนาเว็บไซตไดงายและชัดเจนที่สดุ และชวยทำ

ใหเว็บไซตของผูออกแบบติดอันดับบนหนาเพจ Google 

 การทำ On-page SEO ชวยทำใหผูใชงานหาคำตอบได

เร็วขึ้น ซึ่งการปรับแตงหนาเว็บไซตใหมีความเกี่ยวของ ไมวาจะ

เปนการใช Keyword ที่ตรงกับการคนหา ทำใหคนหาเจอและ

เขาใจไดงาย 

ตัวอยางในการทำ On-page SEO 

 การทำ Content บนหนาเว็บไซต 

 การเขียนบล็อกบทความ 

 การเล ือกใชค ีย เว ิร ด การวางค ีย  เว ิร ดบนหนาเว็บ

(Keyword Research) 

การทำ Off-page SEO 

 หมายถึง การทำ SEO จากภายนอกเว็บไซตอ่ืน เปน

การทำใหเว็บไซตอ่ืนสงลิงกอางอิงกลับมาใหกับเว็บไซตของ

ผูออกแบบ หรือท่ีเรียกวา Backlink 

 การทำ Off-page SEO ทำใหผูใชงานสามารถกลาวถึง

เว็บไซตของผูออกแบบในหนาเว็บไซต แลวสงลิงกกลับมา เมื่อ 

Google ร ับร ู ว าม ีผ ู พ ัฒนาเว ็บไซตอ างอ ิงถ ึงเว ็บไซตของ

ผู ออกแบบเพิ ่มมากขึ ้น Google จึงยอมรับและเชื ่อถือถึงหนา

เว็บไซตของผูออกแบบ 

ตัวอยางการทำ Off-page SEO 

 การไปเขียนบทความใหกับเว็บไซตอื ่น แลวส งล ิงก

กลับมาท่ีเว็บไซตของผูออกแบบ 

 การโปรโมตเว็บไซตบนโซเชียลมีเดีย แชรลิงกบนโซเชียล 

 การทำวิดีโอเผยแพรบนชองทางอ่ืน แลวสงลิงกกลับมา 

 

 

การทำ Technical SEO 

 หมายถึง การปรับแตงเว ็บไซตในเช ิงเทคนิคเ พ่ือ

ปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานของเว็บไซต จะตองมีดานเทคนิคและ

Coding เขามาเกี่ยวของ  

การใชเทคนิค SEO อยางถูกตองสามารถเพิ่มอัตราการ

เขาถึงและการมีสวนรวมของผูใชไดอยางมีนัยสำคัญ อีกทั้งยัง

รวมถึงการสรางเนื ้อหาที ่ม ีค ุณคาและมีความเกี ่ยวของกับ

กลุมเปาหมายท่ีจะชวยใหเว็บไซตไดรับการจัดอันดับท่ีดีข้ึน [6] 

ตัวอยางการทำ Technical SEO 

 การทำ SSL Certificate ใหเว็บไซต คือ การเปลี่ยน http:// 

ใหเปน https:// เพ่ือใหเว็บไซตมีความปลอดภัย 

 การทำหนาเว ็บไซต ให แสดงผลในร ูปแบบ Mobile 

Responsive 

 การเลือกใชโฮสติ ้ง (Hosting) เพื ่อใหเว็บไซตมีความ

รวดเร็ว 

 

4. ข้ันตอนการดำเนินงาน 

4.1 หา Keyword Research ที่เก่ียวของกับ E-wallet 

ภาพท่ี 1 การทำ Off-page SEO 

 

คนหาคียเวิรด ท่ีเกี่ยวของกับหัวขอบทความ โดย

วิเคราะหจากปริมาณในการเขาคนหา 
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4.2 โครงราง Content Structure 

 การเขียนโครงราง Content Structure เพ่ือเปนกรอบ

หรือแนวทางในการเขียนบทความ จะไดไมหลงลืมประเด็นตางๆ 

ชวยใหผูเขียนมีแนวทางเขียนบทความไดสำเร็จ [2] จะประกอบ

ไปดวย 

1. ตั ้งช ื ่อเร ื ่อง และ หา Main Keyword สำหรับการทำ

บทความ 

2. ตั้งชื่อเรื่องและเลือกใช Main Keyword ท่ีสัมพันธกับชื่อ

เรื่อง 

ภาพท่ี 3 ต้ังชื่อหัวขอและ ต้ัง Main Keyword 

 

3. หาคำ Keyword research 

 ในการหาคำ Keyword Research จะตองเลือกคำท่ี

ตองการมีในเน้ือหา ซึ่งจะตองเกี่ยวของเชื่อมโยงกับชื่อเรื่อง  

ภาพท่ี 4 Keyword Research สำหรับในบทความ 

 

4. เขียนคำ เกริ่นนำ 
 - เป นการเข ียนรายละเอียดเพื ่อพูดถ ึงเน ื ้อหาใน

บทความแบบคราวๆ  

 

 

5. หัวขอยอย 

  -เปนการเนนหัวขอที่มคีวามสำคัญสำหรับเนื้อหา เพ่ือ

แบงในแตละสวน 

 

 

 

6. สวนสรุป 

 - รายละเอียดขอบเขตของการสรุปเน้ือหาบทความ

ท้ังหมด 

 

 

7. อางอิง  

- เพ่ือทำการเช็คตรวจสอบท่ีมาและเน้ือหาขอมูลท่ีนำมาใช 

กอนนำเสนอเผยแพร 

ภาพท่ี 5 อธิบายรายละเอียดสำหรับที่จะเขียนเกร่ินนำ 

ภาพท่ี 6 ตัวอยางการต้ังหัวขอยอยและอธิบายรายละเอียดที ่

จะเขียนในเน้ือหา 
 

ภาพท่ี 2 คำศัพท Keyword Research E-wallet 

ภาพท่ี 8 ตัวอยางของแหลงอางอิง 

 

ภาพท่ี 7 ตัวอยางสวนสรุป 
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4.3 เขียนบทความ 

 ขั ้นตอนการเขียนบทความจะตองเขียนใหมีเนื ้อหา     

ท่ีกระชับ เน้ือหาในบทความจะตองเกี่ยวของกับชื่อหัวขอเรื่อง มี

ความนาสนใจ อานแลวรับรูถึงประเด็นท่ีจะสื่อ  

การเข ียนบทความจะตองคำนึงถ ึงน ้ำหนักหรือการให

ความสำคัญตอการเขียนอางอิงขอความ หรือความคิดเห็นจาก

นักวิชาการทานอื ่นในบทความวิจัยแตละประเด็น ซึ ่งผู เขียน

บทความจะตองมีการศึกษาจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย มีการ

นำผลการวิจัยเทียบเคียงกับผลงานวิจัยอื่น จึงควรมีการอางอิง

ขอมูลจากท่ีอ่ืนในสวนน้ีเปนอยางมาก [2] 

ซึ่งในการเขียนบทความจะมีการกำหนดจำนวนอักษรและ

การทำงานตางๆในแตละสวน ไวดังน้ี 

1. ชื่อเรื่องบทความ กำหนดจำนวนอักษรไวท่ี 60-65  

ตัวอักษร 

2. Keywords in contents คำคนหาในบทความ จะกำหนด

ไวที่ประมาณ 10 คำ ใหนำคำทั้งหมดนี้มาใสในบทความแตละ

หัวขอยอย ไมจำเปนตองใสหมด 

3. ขอความเกริ ่นนำ กำหนดจำนวนอักษรไวที ่ 160-165 

ตัวอักษร 

4. สวนสรุป เปนสวนที่ทำการใส Keyword ใหเชื่อมโยงกับ

ลิงกนอกเว็บไซต หรือการทำ Backlink  

 

5. ผลการดำเนินงาน 

 5.1 ผลงานการเข ียนโครงร  าง Content Structure  

กอนลงมือเขียนเนื้อหาบทความ เพื่อกำหนดจุดประสงคในการ

เขียนเน้ือหา และไมหลงประเด็นจากหัวขอยอ 

 

 

 

 

5.2 ผลงานในการเขียนเนื้อหาบทความใหความรูเกี่ยวกับหัวขอ 

E-wallet และ IT 

- ผลงานเน้ือหาท่ีเกี่ยวกับ E-wallet 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 11 ตัวอยางชื่อเร่ืองและเกร่ินนำในหัวขอเร่ือง  

“ใชงาน E-payment อยางไร ใหมั่นใจและมีความปลอดภยั” 

 

ภาพท่ี 10 ตัวอยางการเขียนเน้ือหาเร่ือง “ชำระเงินผาน 

Internet Banking อยางไรใหปลอดภัย” 

 

ภาพท่ี 9 ตัวอยางโครงรางเน้ือหาหัวขอเร่ือง “ชำระเงินผาน Internet 

Banking อยางไรใหปลอดภัย” 
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ภาพท่ี 12 ตัวอยางเน้ือหาบทความเร่ือง “ใชงาน E-payment 

อยางไร ใหมั่นใจและมีความปลอดภัย” 

ภาพท่ี 13 ตัวอยางสวนสรุปเน้ือหาบทความเร่ือง “ใชงาน  

E-payment อยางไร ใหมั่นใจและมีความปลอดภัย” 

ภาพท่ี 14 ตัวอยางชื่อเร่ืองและเกร่ินนำในหัวขอเร่ือง “ใชงาน Mobile 

Banking อยางไรใหปลอดภัย” 

ภาพท่ี 17 ตัวอยางชื่อเร่ืองและเกร่ินนำในหัวขอเร่ือง “Domain 

สำคัญยังไง ทำไมเว็บไซตตองมี” 

ภาพท่ี 16 ตัวอยางสวนสรุปเน้ือหาบทความเร่ือง “ใชงาน Mobile 

Banking อยางไรใหปลอดภัย” 

ภาพท่ี 15 ตัวอยางเน้ือหาบทความเร่ือง “ใชงาน Mobile Banking 

อยางไรใหปลอดภัย” 
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6. การอภิปรายผล 

 การเขียนบทความโดยใชหลักการ SEO เพื่อเพิ่มโอกาส

ใหบทความหรือเว็บไซตไดรับการจัดอันดับที่สูงขึ ้นในผลการ

คนหา ซึ่งจะชวยเพิม่การมองเห็นและดงึดูดผูเขาชมเว็บไซตจาก

กลุ มเปาหมายไดมากขึ้น โดยหลักการ SEO มีหลายมิติที ่ตอง

คำนึงถึงเพื่อใหบทความมีประสิทธิภาพสูงสุด ในการเลือกใชคำ

สำคัญ (Keywords) ที่เหมาะสมเปนปจจัยที ่สำคัญที ่สุดในการ

เขียนบทความ SEO คำสำคัญเหลาน้ีตองสะทอนถึงความตองการ

ของผู คนหาผานเครื ่องมือคนหา และตองใชคำเหลานี ้อยาง

เหมาะสมทั้งในหัวขอ, ยอหนาแรก, หัวขอยอย, และในเนื้อหา

ของบทความ 

 การเขียนเนื้อหาที่มีคุณคาและตอบโจทยความตองการ

ของผู ใชงาน เปนสิ ่งที ่จำเปนอยางยิ ่งในการดึงดูดและรักษา 

ผูเย่ียมชม บทความท่ีดีควรใหขอมูลท่ีมีคุณภาพ, มีความละเอียด, 

และสามารถตอบคำถามหรือแกปญหาของผูคนหาไดอยางชัดเจน 

นอกจากนี้ การใชโครงสรางเนื ้อหาที่เหมาะสม เชน การแบง 

ยอหนาใหชัดเจน การใชหัวขอยอยที่เขาใจงายและการใสลิงก

ภายในบทความจะชวยเพ่ิมประสบการณท่ีดีใหแกผูอานและเพ่ิม

โอกาสในการแสดงผลในตำแหนงที่สูงขึ้นบนเครื่องมือคนหา ใน

สวนของ On-page SEO เปนอีกหนึ่งจุดสำคัญที่ไมควรมองขาม 

เชน การใช URL ท่ีสื่อความหมายชัดเจน, รวมถึงการเพ่ิมรูปภาพ

ที่มีคำอธิบายที่สอดคลองกับเนื้อหา ทั้งหมดนี้ชวยใหเครื่องมือ

คนหาสามารถเขาใจและจัดอันดับเน้ือหาไดดีข้ึน 

 การสรางลิงกภายนอก (Backlink) ก็เปนปจจัยที่สำคัญ

ในการเพิ ่มความนาเชื ่อถือและความสัมพันธของเว็บไซตที ่มี

คุณภาพ เมื่อบทความไดรับลิงกจากเว็บไซตที ่มีชื ่อเสียงหรือมี

เน้ือหาท่ีเกี่ยวของ ก็จะชวยเสริมสรางความไววางใจจากเครื่องมอื

คนหาในการจัดอันดับท่ีดีข้ึน 

 

7. สรุปผลการดำเนินงาน  

 การที่จะทำหนาเว็บไซตใหอยูติดอันดับบนหนาแรกของ 

Google ไดนั ้น จะตองมีความรู เรื ่องถึงหลักการในการทำงาน

ตางๆของ Google ไมวาจะเปนแนวทางการทำใหหนาเว็บไซตถูก

พูดถึง การทำ On Page , Off Page ฉะนั้น หลักการ SEO จึง

เปนหลักการท่ีสำคัญท่ีควรจะทำความเขาใจและเรียนรูกอนท่ีจะ

สรางหนาเว็บไซตใหถูกตองและมคีุณภาพแกผูใชงาน พรอมท้ัง

สรางความประทับใจแกผูเขาใชงานไดเปนอยางดี 

 SEO จึงเปนสิ่งที่ชวยใหหนาเว็บไซตเปนที่รูจักบนโลก

ออนไลนมากยิ ่งขึ ้น แตถาหากเลือกใชงานในรูปแบบที ่ ไม

เหมาะสม จากท่ีทำใหรูจักก็อาจกลายเปนทำใหเสียผลประโยชน

ในดานตางๆ ดังน้ันจึงควรทำการศึกษาวางแผนต้ังกลุมเปาหมาย

ใหชัดเจนและพรอมรับมือกับผลลัพธตางๆที ่จะเกิดขึ ้น คอย

ปรับปรุงและพัฒนาอยู เสมอ จึงจะเกิดผลดีตอการทำงาน

อัลกอริทึมของ Google ใหมองเห็นเว็บไซตของผู ออกแบบ

ไดมากย่ิงข้ึน 

 

 

 

 

ภาพท่ี 18 ตัวอยางเน้ือหาบทความเร่ือง “Domain สำคัญยังไง ทำไม

เว็บไซตตองมี” 

 

ภาพท่ี 19 ตัวอยางสวนสรุปเน้ือหาบทความเร่ือง “Domain สำคญั

ยังไง ทำไมเว็บไซตตองม”ี 
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บทคัดยอ 

 เว็บไซตสงเสริมการขายและสรางภาพลักษณอมาญาคาเฟ

ของโรงแรม Amari Koh Samui มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการ

ประชาสัมพันธและภาพลักษณของอมาญาคาเฟ เพิ่มการเขาถึง

กลุมลูกคาผานชองทางดิจิทัล และสนับสนุนการเพิ่มยอดขาย

และการจองบริการออนไลน การวิจัยใชกลุมตัวอยางที ่เขาใช

เว็บไซตซึ่งเปนนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนสมุยและลูกคาท่ีมาอมาญา

คาเฟ โดยใชการสุมแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 80 คน เครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัยคือแบบประเมินความพึงพอใจของกลุมผูใชงาน

และลูกคาที่เขาชมเว็บไซต การวิเคราะหขอมูลดำเนินการดวย

คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 การประเมินความพึงพอใจของกลุมผูใชงานและกลุมลูกคาท่ี

เขาชมเว็บไซตมุงเนนการออกแบบและจัดทำรายการอาหารและ

เมนูเพ่ือการนำเสนอท่ีมีประสิทธิภาพ ขอมูลสำคัญท่ีนำเสนอผาน

เว็บไซตประกอบดวยเมนูอาหาร ราคา การใหคะแนน ร ีวิว 

โปรโมชั่น และชองทางการติดตอ รายการอาหารและเมนูถูกจัด

ระเบียบอยางชัดเจน แบงเปนหมวดหมู เชน เมนูอาหารทองถ่ิน 

เมนูเครื่องดื่ม และเมนูพิเศษที่เปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล ขอมูลท่ี

แสดงประกอบดวยชื ่อเมนู ราคา สวนประกอบหลัก และ

คำอธิบายเพ่ือเพ่ิมความนาสนใจใหกับลูกคาผลการประเมินความ

พึงพอใจจากกลุมผูใชงานจำนวน 80 คน พบวาภาพรวมอยู ใน

ระดับดี (𝑥𝑥𝑥 = 4.29, S.D. = 0.35) 

คำสำคัญ - - คาเฟ , เว ็บไซต , เมนูอาหารและเคร ื ่องด ื ่ม , 

โปรแกรม WIX 
 

ABSTRACT 

     The promotion and image creation website of 

Amaya Cafe of Amari Koh Samui Hotel aims to promote 

the public relations and image of Amaya Cafe, increase 

the access to customers through digital channels, and 

support the increase in sales and online bookings. The 

research used a sample group of 80 website visitors 

who were tourists visiting Samui and customers visiting 

Amaya Cafe by using purposive sampling. The research 

instrument was the satisfaction assessment form of 

users and customers visiting the website. The data 

analysis was conducted with the mean and standard 

deviation.  

 The satisfaction assessment of users and customers 

visiting the website focused on the design and 

preparation of food and menu items for effective 
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presentation. The important information presented on 

the website included the food menu, prices, ratings, 

reviews, promotions, and contact channels. The food 

and menu items were clearly organized, divided into 

categories such as local food menu, beverage menu, 

and special menu that changed seasonally. The 

information displayed included the menu name, price, 

main ingredients, and description to increase the 

interest of customers. The satisfaction assessment 

results from 80 users found that the overall picture was 

good (𝑥𝑥𝑥 = 4.29, S.D. = 0.35). 

Keywords - - Cafe, Website, Food and beverage menu, 

WIX Program 
 

1. บทนำ 

 การใชแพลตฟอรม WIX ในการพัฒนาเว็บไซตเปนทางเลือก

ที ่มีความสะดวกและมีประสิทธิภาพอยางยิ ่ง เนื ่องจาก WIX 

นำเสนอเทมเพลตหลากหลายรูปแบบที่สามารถปรับแตงไดตาม

ความตองการ ชวยใหเหมาะสมกับการใชงานของธุรกิจขนาดเล็ก

และขนาดกลาง โดยเฉพาะในแงของการประชาสัมพันธองคกร

และบริการ อีกทั้งยังชวยใหผูใชงานสามารถออกแบบหนาเว็บ

เพจสำหรับนำเสนอขอมูลสำคัญของธุรกิจไดอยางครบถวน ไมวา

จะเปนการนำเสนอขอมูลเกี่ยวกับบริการโดยผู ใชงานสามารถ

ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับบริการของธุรกิจ เชน การพิมพหนังสือ 

นามบัตร โปสเตอร บรรจุภัณฑ และบริการอ่ืนๆ พรอมท้ังอธิบาย

ขั้นตอนและคุณสมบัติของการใหบริการ เพื่อสรางความเขาใจท่ี

ถูกตองและครบถวนแกผูเยี่ยมชมอีกทั้ง WIX มีเครื่องมือในการ

จัดแสดงผลงานที่ผานมาซึ ่งสามารถสรางแกลเลอรีภาพและ

รายละเอียดเกี ่ยวกับโครงการตางๆ ที ่เคยทำเพื ่อเสริมความ

นาเชื่อถือใหธุรกิจและWIXยังมีเครื่องมือชวยในการท่ีจะชวยเพ่ิม

การมองเห็นในเครื่องมือคนหา และยังสามารถอัปเดตขอมูลหรือ

ขาวสารผานบล็อกหรือหนาเว็บท่ีเชื่อมตอกับโซเชียลมีเดีย ทำให

ผูเย่ียมชมติดตามขาวสารและความเคลื่อนไหวของธุรกิจไดอยาง

ตอเน่ืองการใช WIX จึงเปนทางเลือกท่ีชวยใหธุรกิจสามารถสราง

ภาพลักษณท่ีโดดเดนในโลกออนไลนไดโดยไมจำเปนตองมีทักษะ

การเขียนโคด อีก ทั้งยังมาพรอมฟเจอรที่ชวยใหเวบ็ไซตมีความ

เป นม ืออาชีพและสามารถดึงด ูดกล ุ มเป าหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 ธุรกิจโรงแรมในปจจุบันตองเผชิญก ับการแขงขันท ี ่สูง 

โดยเฉพาะในดานการใชชองทางออนไลนเพ่ือดึงดูดลูกคา สำหรับ

โรงแรม Amari Koh Samui อมาญา คาเฟมีบทบาทสำคัญใน

การสรางภาพลักษณที่ดีและเสริมรายไดใหกับโรงแรม อยางไรก็

ตาม คาเฟยังขาดเว็บไซตเฉพาะที่สามารถนำเสนอขอมูลสำคัญ 

เชน เมนูอาหาร รายละเอียดโปรโมชั่น เวลาเปด-ปด และขอมูล

ติดตอ ทำใหเสียโอกาสในการเขาถึงกลุมลูกคาใหม 

 เพื่อแกปญหานี้ โรงแรมไดพัฒนาเว็บไซตสำหรับอมาญา คา

เฟ โดยใชแพลตฟอรม Wix ที่มาพรอมฟเจอรหลากหลาย เชน 

การแสดงเมนูอาหารและเครื ่องดื ่มพรอมรายละเอียดชัดเจน 

การอัปเดตโปรโมชั่น และการเชื่อมตอกับโซเชียลมีเดียเพ่ือขยาย

การรับรู เว็บไซตถูกออกแบบใหมีเลยเอาตที่ทันสมัย สีสันดึงดูด

ใจ และใชงานงาย โดยแบงขอมลูเปนหมวดหมูเพื่อชวยใหลูกคา

ค นหาไดสะดวก นอกจากนี ้ เว็บไซตยัง เพ ิ ่มโอกาสในการ

ประชาสัมพันธผาน SEO และชวยดึงดูดลูกคาใหมไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

 ในปจจุบัน ธุรกิจโรงแรมและรานคาเฟตองเผชิญกับการ

แขงขันที่สูง โดยเฉพาะในดานการตลาดออนไลน การมีเว็บไซต

เปนเครื่องมือสำคัญที่ชวยสงเสริมการประชาสัมพันธและสราง

ภาพลักษณที ่ด ีใหก ับธุรกิจ โรงแรม Amari Koh Samui ได

เล็งเห็นความสำคญัของการใชแพลตฟอรมดิจิทัลในการเพิ่มการ

เขาถึงลูกคาใหมและรักษาฐานลูกคาเดิม อมาญาคาเฟ ซึ่งเปน

สวนหน่ึงของโรงแรม Amari Koh Samui มีบทบาทสำคัญในการ

สงเสริมรายไดและสรางภาพลักษณที่ดี อยางไรก็ตาม คาเฟยัง

ขาดเว็บไซตที ่สามารถแสดงขอมูลสำคัญ เช น เมนูอาหาร 

โปรโมชั่น และชองทางการติดตอ ท่ีสามารถดึงดูดลูกคาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 เพื ่อตอบโจทยความตองการนี ้ คณะผูจัดทำจึงไดพัฒนา

เว็บไซตอมาญาคาเฟโดยใชแพลตฟอรม Wix ซึ่งเปนเครื่องมือ

สรางเว็บไซตสำเร็จรูปท่ีมีฟเจอรหลากหลาย เชน การออกแบบท่ี

ตอบสนองตอการใชงาน (Responsive Design) การจัดการ

เน้ือหา และการปรับแตง SEO เพ่ือเพ่ิมการมองเห็นบนเครื่องมือ

คนหา เว็บไซตนี ้ถูกออกแบบมาใหมีความทันสมัย ใชงานงาย 

และดึงด ูดใจ โดยแบงข อม ูลเป นหมวดหมู ท ี ่ช ัดเจน เชน 
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เมนูอาหาร โปรโมชั่น และบล็อกขาวสาร เพื่อใหลูกคาสามารถ

เขาถึงขอมูลไดสะดวก 

 การพัฒนาเว็บไซตนี้ไมเพียงชวยสงเสริมภาพลักษณของอ

มาญาคาเฟ แตยังชวยเพ่ิมโอกาสในการดึงดูดลูกคาใหมและสราง

ความประทับใจใหกับลูกคาที ่ใชบริการผานชองทางออนไลน 

การศึกษานี้มุงหวังที่จะประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซตและ

ความพึงพอใจของลูกคาเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาเพ่ิมเติมใน

อนาคต[1] 
 

2. วัตถุประสงค 

1) ชวยเสริมสรางภาพลักษณที่ดีและความนาเชื่อถือของ อา

มาญา คาเฟ โรงแรมAmari Koh Samui 

2) เพิ ่มชองทางในการเขาถึงลูกคาใหมและการรักษาฐาน

ลูกคาเกา 

3) สนับสนุนการเพ่ิมยอดขายและการจองบริการออนไลน 

 

3. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

การทำวิจัยเพ่ือเว็บไซตสงเสริมการขายและสรางภาพลักษณ

คาเฟ ของโรงแรม Amari Koh Samui มีการศ ึกษารวบรวม

งานวิจัยดังน้ี 

ทฤษฎีการสรางเว็บไซตสำเร็จรูปเปน เว็บไซตที่ถูกพัฒนามา

เพื ่อใหคนทั่วไป หรือคนที่ไมมีความรู ดานการเขียนโปรแกรม

สามารถสรางเว็บไซตไดดวยตัวเอง มีระบบจัดการเว็บไซตใหครบ

ครัน มี Template ใหเลือกหลากหลาย จัดการ/ลงขอมูลไดงายๆ 

ตอบโจทยธุรกิจ SME ไปจนถึงองกรคขนาดใหญ [2] 

ทฤษฎีการสงเสริมการขาย โลกธุรกิจปจจุบันมีแขงขันกัน

อยางดุเดือด หลายแบรนดตางห้ำหั่นราคา แจกของแถมตางๆ 

เพื่อใหลูกคาสนใจและจับจายสินคาแบรนดมากที่สุด สิ่งเหลาน้ี

เรียกวา  การสงเสริมการขาย หรือ Sales promotion คือหน่ึง

ในกลยุทธการตลาด มีจุดประสงคเพ่ือใหแบรนดไดกำไรจากการ

ขายหรือรับความสนใจจากผูบริโภคในชวงเวลาท่ีกำหนด บางครัง้ 

ถือวาเปนการรักษาลูกคาเดิมโดยตอบแทนหรือขอบคุณผูบริโภค

ผานของรางวัลและสวนลด และหากยังอยากรูเกี่ยวกับกลยุทธน้ี

เพ่ิมเติม สามารถอานตอในบทความน้ีไดเลย [3] 

ทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับความพึงพอใจ เปนความรูสกึของลกูคา

วาพึงพอใจหรือไมพึงพอใจหลังการรับบริการซึ่งเปนผลมาจาก

การเปรียบเทียบระหวางการร ับร ู ต อการปฏิบัติงานของผู

ใหบริการ หรือประสิทธิภาพของสินคากับการใหบริการที่ลูกคา

คาดหวัง ซึ่งถาหากการรับรูในการทำงานของผูใหบริการ หรือ

ประสิทธิภาพของสินคาสูงกวาความคาดหวังของลูกคา ลูกคาก็

จะไมพึงพอใจ และถาหากการรับรูในการทำงานของผูใหบริการ 

หรือประสิทธิภาพของสินคาสูงกวาความคาดหวังของลูกคาก็จะ

เกิดความพึงพอใจอยางมากโดยการรับรูตอการปฏิบัติงานหรือ

ประสิทธิภาพของสินคาที่เกิดจากนักการตลาดและฝายอื่นๆ ท่ี

เกี่ยวของจะตองสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา [4] 

ลลิตา พวงมหา (2567) ไดทำการศึกษาเกี่ยวกับ อิทธิพลของ

ปจจัยเนื้อหาสารบนสื่อสังคมออนไลน และ กลยุทธการสื่อสาร

การตลาดผานสื่อสังคมออนไลน ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการรานคาเฟในชุมชนบางน้ำผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ โดยใช

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงผสานวิธี ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

385 คน และสัมภาษณเชิงลึก 15 คน ผลการศึกษาแสดงใหเห็น

วา ปจจัยเนื ้อหาสารบนสื่อสังคมออนไลน มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาเฟ [5] 

พัทรีพันธ ปนตู (2565) ไดศึกษาเรื ่อง ศึกษาการสงเสริม

เอกลักษณผาลายการเขียนเทียนของชาวมงในตำบลแมปอ 

อำเภอพญามังราย จังหวัดเชียงราย ซึ ่งมีวัตถุประสงคหลัก 3 

ประการ คือ (1) ศึกษาความหมายของลวดลายการเขียนเทียน 

(2) การสรางมูลคาเพ่ิมของผลิตภัณฑหัตถกรรมและผาลายเขียน

เทียนใหสอดคลองกับชองทางการคาปจจุบันของชาวมง และ (3) 

การศึกษาแนวทางการบริหารจัดการขอมูลผลิตภัณฑที่สะทอน

เอกลักษณของงานฝมือของชาวมง ผ านการศึกษาจากกลุม

ตัวอยางในชุมชนและผูนำชุมชนที่สามารถเขียนลวดลายผาและ

เทียน [6] 

พันธศักดิ์ พึ่งงาม (2566) ไดศึกษา เรื่อง การพัฒนาเว็บไซต

ประชาสัมพันธสินคาพื้นเมือง วิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวาย

มหาสอน การวิจ ัยคร ั ้งนี ้ม ีว ัตถุประสงคเพื ่อพัฒนาเว็บไซต

ประชาสัมพันธสินคาพื้นเมือง วิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวาย

มหาสอน อำเภอบานหมี่ จังหวัดลพบุรี โดยมีการดำเนินงานวิจัย

แบงออกเปน 2 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนที่ 1 ศึกษา และพัฒนา

เว็บไซตวิสาหกิจชุมชนกลุ มจักสานหวายมหาสอน ตำบลมหา

สอน อำเภอบานหมี่ จังหวัดลพบุรี โดยสรางตามแผนผังเว็บไซต 

โ ด ย ใ ช  แ น วค ิ ด  Design Thinking Process แ ล ะ ป ร ะ เมิ น
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ประสิทธิภาพจากผู เชี ่ยวชาญ ขั ้นตอนที่ 2 สอบถามความพึง

พอใจในเว็บไซตวิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานหวายมหาสอน [7] 

อมรศรี แซตัน (2566) เรื ่อง การประชาสัมพันธสำหรับ

รานอาหารพื้นถิ่น การศึกษาวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษา

ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในการเลือกบริโภคอาหารพื้นถ่ิน 

จังหวัดภูเก็ต 2) ศึกษาปจจัยการใชบริการรานอาหารพ้ืนถ่ินของ

ผูบริโภค จังหวัดภูเก็ต 3) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ในการใชบริการรานอาหารพื้นถิ่นของผูบริโภค จังหวัดภูเก็ต 4) 

เปร ียบเทียบระดับความสำค ัญของป จจัยส วนประสมทาง

การตลาดในการใชบริการรานอาหารพ้ืนถ่ินของผูบริโภค จังหวัด

ภูเก็ต จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 5) 

เปร ียบเทียบระดับความสำค ัญของป จจัยส วนประสมทาง

การตลาดในการใชบริการรานอาหารพ้ืนถ่ินของผูบริโภค จังหวัด

ภูเก็ต จำแนกตามการใชบร ิการรานอาหารพื้นถิ ่น และ 6) 

นำเสนอแนวทางการพัฒนารานอาหารพ้ืนถ่ิน จังหวัดภูเก็ต [8] 

สุมาลี คัดสูงเนิน (2566) ไดศึกษาเรื ่อง เรื ่อง เว็บไซตภูมิ

ปญญาทองถิ่น “ของดี๋ดานเกวียน” สําหรับการประชาสัมพันธ

และสงเสริมการขายสินคาชุมชน จังหวัดนครราชสีมา งานวิจัยน้ี

มีวัตถุประสงคเพื ่อ 1. ออกแบบและพัฒนาระบบเว็บไซตภูมิ

ปญญาทองถิ่น “ของดี๋ดานเกวียน” สำหรับการประชาสัมพันธ

และสงเสร ิมการขายสินคาชุมชนตำบลดานเกวียน จังหวัด

นครราชสีมา2. ประเมินประสิทธิภาพของระบบและความพึง

พอใจของผูใชงานเว็บไซต ขั้นตอนการดำเนินงานประกอบดวย 

1. การศึกษาปญหาและรวบรวมขอมูลธุรกิจ 2. การวิเคราะห

และออกแบบระบบ 3. พัฒนาเว็บไซตดวยระบบการจัดการ

เนื้อหา (CMS) 4. ทดสอบระบบ 5. ประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบจากผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 คน 6. ประเมินความพึงพอใจใน

การใชงานจากกลุมตัวอยางผูใชงานเว็บไซตจำนวน 384 คน [9] 

 

4. วิธีการดำเนินงาน 

การออกแบบและจัดทำรายการอาหารและเมนูเพื่อนำเสนอ

ผานเว็บไซตอมาญา คาเฟ ผลการดำเนินงาน ในกิจกรรมน้ี

พัฒนาขึ้นตามหลักการผลิตสื่อ 3P สามารถอธิบายขั้นตอนการ

สรางเครื่องมือ ดังน้ี 

 

 

4.1 ข้ันตอนกอนการผลิต 

ผูวิจัยไดสังเกต ถึงปญหาและนําเสนอแนวทางการแกปญหา

แกอมาญาคาเฟ และไดจัดเก็บขอมูลเพื ่อนำมาใชจัดทำในการ

ออกแบบรายการอาหารและเมนูเพื ่อนำเสนอผานเว็บไซตอา

มาญา คาเฟ 

1) ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการจัดทำรายการอาหารและ

เมนู 

2) รวบรวมเมนูและรายละเอียดตางๆ ของ โรงอามาญาคาเฟ

เพ่ือนำขอมูลมาจัดทำในรูปแบบเว็บไซต 

3) วางโครงราง จัดวางเลยเอาทของรูปภาพขอมูลและรวมถึง

โทนสีท่ีใช 

4) การออกแบบจะใชภาพประกอบที ่ช ัดเจนและแสดง

รายละเอียดขอมูลเมนูทําใหลูกคามองเห็นและเขาถึงเมนูไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

5) เผยแพร ชิ้นงานเผยแพรผาน FlipHTML5: แปลงงานให

เปนหนังสืออิเล็กทรอนิกสและแชรผาน QR code และสื่อสังคม

ออนไลน 

6) ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการเว็บไซต 

7) ออกแบบเว็บไซตใหดึงดูดใจตอผูท่ีมารับชมและโดยแสดง

ใหเห็นถึงผลงานท่ีเจน 

8) นำเสนอสินคาโดยใชภาพและรายละเอียดเมนูใหลูกคา

เห็นและเขาถึงไดงาย 

9) โปรโมตรายการอาหารและเมนูผานเว็บไซต และการใช

คอมเมนตรีวิวของลูกคาภายในเว็บไซต 

4.2 ข้ันตอนการผลิต (Production)  

การออกแบบรายการอาหารและเมนูเพื ่อนำเสนอ ผาน

เว็บไซตอมาญา คาเฟ มีรายละเอียดดังน้ี  

1) จัดทำรายการอาหารและเมนู โดยออกแบบใน โปรแกรม 

Adobe photoshop และโปรแกรม Canva ชัดเจน โดยแบงเปน

หมวดหมูตางๆ เพื่อใหผูใชสามารถเลือกชมไดงาย เชน หมวด

เมนูอาหารทองถิ ่น, เมนูเคร ื ่องดื ่ม, และเมนูพิเศษที ่ม ีการ

เปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล 

2) จัดทำเว็บไซต ภายในเว็บไซตประกอบดวย หนาหลัก 

หมวดเมนู แกลเลอรี่ รานอาหารที่เกี ่ยวของ โปรโมชัน ติดตอ 

และภายในเว็บไซตไดแบงเปนหมวดหมูตางๆ เพ่ือใหผูใชสามารถ

เลือกชมไดงาย เชน หมวดเมนูอาหารทองถิ ่น, เมนูเครื่องดื่ม, 
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และเมนูพิเศษท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาลย โดยออกแบบใน

เว็บไซตWIX  

4.3 ข้ันตอนหลังการผลิต (Post-Production)  

เมื่อออกแบบและจัดทำรายการอาหารและเมนูเพื่อนำเสนอ 

ผานเว็บไซตอมาญา คาเฟเรียบรอยแลวผูวิจัยไดนำไป เผยแพร

ผานชองทาง ดังน้ี  

1) ผูใชสามารถดูผานเว็บเบราวเซอรและลิงกเว็บไซตอมาญา 

คาเฟ 

2) หลังจากน้ันเก็บรวบรวมแบบสอบถามความพึง พอใจของ

กลุมผูใชงานและกลุมลูกคาที่เขาชมเว็บไซตอามาญา คาเฟ โดย

การสุมแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 80 คน 
 

5. ผลการดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงานจากการปรับปรุงระบบงานของเว็บไซตอ

มาญา คาเฟ โรงแรม Amari Koh Samui พบวา ระบบใหม

สามารถเพ่ิมความสะดวกในการเขาถึงขอมูลเมนูและบริการของ

คาเฟไดอยางมีประสิทธ ิภาพ ลูกคาสามารถดูเมนู พร อม

รายละเอียดราคาและสวนประกอบไดอยางชัดเจน ซึ่งชวยเพ่ิม

ความนาสนใจและความสะดวกในการตัดสินใจสั่งซื้อ นอกจากน้ี 

การนำเสนอผานเว็บไซตยังสามารถสรางภาพลักษณท่ีดีและเพ่ิม

การเขาถึงลูกคาผานชองทางออนไลนไดมากข้ึน ผลลัพธจากการ

นำระบบใหมมาใชไดชวยสงเสริมการขายและเพิ่มจำนวนลูกคา

ไดอยางมีนัยสำคัญ 
 

5.1 สวนของเวบ็ไซต 
 

 
ภาพ 1 แสดงภาพการสรางหนาแรกของเว็บไซต 

 
ภาพ 2 แสดงภาพรายละเอียดรายการอาหาร 

 

 
ภาพ 3 แสดงภาพการสรางหนาหนาแกลเลอรี่ภาพเมนู 

 

 
ภาพ 4 แสดงภาพการสรางภาพหนาออกแบบโปรโมชัน 

 

 
ภาพ 5 แสดงภาพการสรางภาพออกแบบหนาขอมูลการติดตอ 

 

5.2 ผลการประเมินความคาดหวัง 

     ผลประเมินความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอ การออกแบบ 

และจัดทำรายการอาหารและเมนูเพื ่อนำเสนอผานเว็บไซตอ

มาญา คาเฟ โดยมีกลุมตัวอยางคือ ลูกคา เจาหนาที่อมาญา คา

เฟ และบุคคลทั่วไปที่เขาชมเว็บไซต โดยใชการสุมแบบ เจาะจง 

จำนวน 80 คน สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 52 คน คิดเปนรอย

ละ 41.6 มีอายุ31-40 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอย ละ 6.76 มี
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สถานะเปนลูกคาจำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 29.3. ผูตอบ

แบบสอบถามรูจักอามาญา คาเฟ ผานชองทาง   เพจ เว็บไซต

จำนวน 50 คน คิดเปนรอยละ 40.1 

 

ตารางที ่ 1 ความพึงพอใจภาพรวมการออกแบบและจัดทำ

รายการอาหารและเมนูเพ่ือนำเสนอผานเวบไซต 

 

รวมทุกดาน 

ระดับความพึงพอใจ 

x� S.D. การแปล

ผล 

1 ดานการจัดรูปแบบ 4.25 0.42 ดี 

2 ดานขอมูล 4.10 0.35 ดี 

3 ดานการออกแบบ 4.50 0.30 ดี 

4 ดานการนำเสนอ 4.20 0.40 ดี 

5 ประโยชนท่ีไดรับ 4.40 0.28 ดี 

คาเฉลี่ยภาพรวม 4.29 0.35 ดี 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา 1) ดานการจัดรูปแบบ พบวาระดับ

ความพึงพอใจอยู ในระดับดีมีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.25 และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.42 2) ดานขอมูล พบวา ระดับความ

พึงพอใจอยูในระดับดีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.35 3) ดานการออกแบบ พบวา ระดับความ

พึงพอใจอยูในระดับดีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.30 4) ดานการนำเสนอ พบวาระดับความพึง

พอใจอยู ในระดับดีมีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.20 และสวนเบี ่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.40 5) ดานประโยชนที่ไดรับ พบวาระดับ

ความพึงพอใจอยู ในระดับดีมีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.40 และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.28และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยโดยรวม

ของทุกดาน พบวา ระดับความพึงพอใจอยู ในระดับดีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.29และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.35 และเมื่อ

พิจารณาแตละดานพบวา ดานที ่มีคาเฉลี ่ยสูงสุด คือดานการ

ออกแบบ อยู ในระดับดีมีค าเฉลี ่ยเทากับ 4.50 และมีส วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.30 และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ 

ดานขอมูล คาเฉลี่ยเทากับ 4.10 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.35 
 

 

6. สรุปผล 

 จากการออกแบบและจัดทำรายการอาหารและเมนูเพ่ือ

นำเสนอผานเว็บไซตอมาญา คาเฟ ทางคณะผู จ ัดทำได มี

การศึกษาและคนควาหาขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการวิเคราะห

เน้ือหาในสวนของรายการอาหารและเมนูของอมาญา คาเฟ ซึ่งมี

การนำเสนอขอมูลสำคัญ เชน เมนูอาหาร ราคา การใหเลตต้ิง 

รีวิว โปรโมชั่น และชองทางการติดตอ โดยการนำเสนอรายการ

อาหารและเมนูผานเว็บไซตอมาญา คาเฟมีการจัดระเบียบอยาง

ชัดเจน โดยแบงเปนหมวดหมูตางๆ เพื่อใหผูใชสามารถเลือกชม

ไดงาย เชน หมวดเมนูอาหารทองถิ ่น, เมนูเครื่องดื่ม, และเมนู

พิเศษที ่ม ีการเปล ี ่ยนแปลงตามฤดูกาล ข อม ูลท ี ่แสดงจะ

ประกอบดวยชื่อเมนู ราคา สวนประกอบหลัก และคำอธิบายท่ี

ชวยเพิ ่มความนาสนใจใหกับลูกคาเพื ่อนำเสนอผานเว็บไซต 

อมาญา คาเฟ การออกแบบและจัดทำรายการอาหารและเมนู

ไดรับการประเมินความพึงพอใจจากกลุมผูใชงานจำนวน 80 คน 

โดยการสุ มแบบเจาะจง ผลการประเมินความพึงพอใจโดย

ภาพรวมพบวาอยูในระดับดี (𝑥𝑥𝑥 = 4.29, S.D. = 0.35) 

 
 

7. ขอเสนอแนะ 

7.1 ขอเสนอแนะในการพัฒนาตอ 

 1) เว็บไซตควรมีการปรับปรุงและอัปเดตขอมูลโปรโมชัน และ

กิจกรรมอยางสม่ำเสมอ เพ่ือใหลูกคาไดรับขอมูลท่ีครบถวนและ

เปนปจจุบัน 

 2) เว็บไซตควรเพ่ิมการรองรับภาษาอ่ืน เชน ไทย จีน หรือ

ญ่ีปุน เพ่ือขยายกลุมลูกคา 

 3) เมนูอาหารและเครื่องดื่มควรมีการอัปเดตเมนูใหมอยาง

ตอเนื ่องเพื ่อการปรับปรุงและพัฒนาเมนูใหดียิ ่งขึ้นหรือสราง

ความนาสนใจในสินคาของอมาญา คาเฟเพ่ือใหลูกคารับทราบถึง

ความ หลากหลายของเมนูใหมๆ 

7.2 ขอเสนอแนะที่จะนำไปใช 

 1) แสดงรายละเอียดเมนูแตละรายการในเว็บไซต เชน อาหาร 

และเครื่องด่ืม พรอมรูปภาพและราคา 

 2) เพ่ิมวิดีโอ "เมนูเดน": เชน บรรยากาศภายในคาเฟหรือการ

ตกแตงของหวาน เพ่ือสรางแรงบันดาลใจในการซื้อ 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี ้มุ งเนนการพัฒนาแชทบอทเพื่อชวยในเรื่องการ

จัดการการนัดหมายระหวางตัวแทนบริษัทยาและฝายจัดซื้อของ

หองยา โดยอางอิงขอมูลจากกระบวนการทำงานจากโรงพยาบาล

พระปกเกลา จังหวัดจันทบุรี การพัฒนาแชทบอทใชแพลตฟอรม

ของบอทนอย เชื่อมตอแอปพลิเคชันของบัญชีไลนท่ีถูกออกแบบ

มาสำหรับการใชงานทางธุรกิจแอปพลิเคชัน และจัดการขอมูล

ผาน Google Sheets ซึ ่งแชทบอทนี้จะชวยเพิ ่มประสิทธิภาพ

และอำนวยความสะดวกในการสื่อสารตอบคำถามเพ่ือทำการนัด

หมายกับบริษัทยาในการนำเสนอยาชนิดใหม รวมถึงการจัดการ

ตารางนัดหมายและการสรุปรายงานใหกับเภสัชกรและเจาหนาท่ี

ของ   หองยา 

คำสำคัญ  แชทบอท, บริษัทยา, หองยา, นัดหมาย, เสนอ

ขาย 

 

ABSTRACT 

 This study focuses on developing a chatbot 

designed to facilitate communication between 

pharmaceutical company representatives and the 

purchasing department of pharmacies. It utilizes 

workflow data from Phrapokklao Hospital in 

Chanthaburi Province. The chatbot is built on the 

Botnoi platform, connects to the LINE application 

specifically for commercial use, and manages data 

using Google Sheets.  This chatbot aims to enhance 

efficiency and communication by answering queries 

related to booking appointments with pharmaceutical 

companies for the introduction of new drugs. 

Additionally, it manages appointment calendars and 

summarizes reports for pharmacists and pharmacy staff. 

Keywords – chatbot, pharmaceutical company, 

pharmacy, appointment, sales 

 

1. บทนำ 

ในปจจุบัน เทคโนโลยีเขามามีบทบาทสำคัญในการพัฒนา

กระบวนการทำงานในทุกภาคสวนของธุรกิจ การใชแชทบอทเปน

หนึ ่งในแนวทางที ่องค กรจำนวนมากหันมาให ความสนใจ 

เนื ่องจากสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและลดขอผิดพลาดที่อาจ

เกิดขึ้นในการสื่อสารและการจัดการธุรกิจได การสรางแชทบอท

เพ่ือใหตัวแทนบริษัทยานำเสนอยาชนิดใหมและทำการนัดหมาย
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กับโรงพยาบาลเปนอีกตัวอยางหน่ึงท่ีสามารถนำเทคโนโลยีมาใช

ใหเกิดประโยชนไดอยางสูงสุด[1] การสื่อสารในธุรกิจ โดยเฉพาะ

ในวงการตัวแทนบริษ ัทยา มีความสำคัญในการสงตอขอมูล

ผลิตภัณฑใหม ๆ ใหกับบุคลากรทางการแพทย ไมวาจะเปน

แพทย พยาบาล หรือผูที่เกี่ยวของ แตกระบวนการดังกลาวใน

อดีตมักอาศัยการติดตอผานทางโทรศัพทหรืออีเมล ซึ่งมักจะเกิด

ปญหาหลายประการ เชน ความลาชาในการตอบกลับ การไม

สะดวกในการนัดหมาย หรือการขัดของในชองทางการสื่อสาร ทำ

ใหบางครั้งขอมูลสำคัญเกี่ยวกับยาชนิดใหมหรือรายละเอียดการ

นำเสนออาจมีขอผิดพลาด นอกจากนี้ การจัดการนัดหมายยัง

เปนขั ้นตอนที่ใชเวลามาก ตัวแทนบริษัทยาตองทำงานอยาง

ละเอ ียดในการประสานเวลาและสถานที ่ก ับบ ุคลากรใน

โรงพยาบาล ซึ่งบางครั้งอาจไมตรงกับความสะดวกของทั้งสอง

ฝาย ดวยพฤติกรรมของบุคลากรทางการแพทยท่ีเปลี่ยนไป และ

มีความคุนเคยกับการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น การใชแช

ทบอทในการทำงานจึงกลายเปนทางเลือกท่ีเหมาะสมและชวยให

การจัดการเหลาน้ีงายข้ึนอยางมาก 

การนำเทคโนโลยีแชทบอทมาใชในธุรกิจตัวแทนบริษัทยาเพ่ือ

การนำเสนอยาและการนัดหมายกับโรงพยาบาล ไมเพียงแคเปน

การปรับปรุงกระบวนการทำงานใหทันสมัยขึ้น แตยังเปนการ

ตอบสนองตอความตองการของบุคลากรทางการแพทยท่ีตองการ

ความสะดวกและรวดเร็ว การสรางแชทบอทท่ีมีประสิทธิภาพจะ

ชวยเพิ่มความไววางใจในบริษัทของตัวแทนบริษัทยา และสราง

ความไดเปรียบในการแขงขันของบริษัทในยุคดิจิทัล โดยงานวิจัย

น้ีพัฒนาแชทบอทดวยแพลตฟอรมบอทนอย เชื่อมตอกับแอป

พลิเคชันไลนสำหรับธุรกิจ และจัดการขอมูลผาน Google 

Sheets ซึ ่งผลการทดสอบพบวาตนแบบแชทบอทนี้สามารถ

ตอบสนองและอำนวยความสะดวกในการตอบคำถามและ

ดำเนินการเรื่องการนัดหมายเพ่ือใหบริษัทเสนอผลิตภัณฑใหมได

อยางมีประสิทธิภาพตามความตองการของผูใชงานเบื้องตน ซึ่ง

อนาคตจะสามารถนำมาใชเปนตนแบบเพ่ือตอยอดการพัฒนาให

ใชงานไดจริงในโรงพยาบาลพระปกเกลาตอไป 

 

2. วัตถุประสงค 

 1. เพื่อพัฒนาแชทบอทสำหรับการจัดการนัดหมายระหวาง

ตัวแทนบริษัทยาและบุคลากรทางการแพทยในโรงพยาบาล 

 2. เพื ่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการสื ่อสารและลดปญหา

ความลาชาหรือขอผิดพลาดในการจัดการขอมูลและการนัดหมาย

ระหวางต ัวแทนบร ิษ ัทยาและฝายจ ัดซ ื ้อของโรงพยาบาล

พระปกเกลา จังหวัดจันทบุรี 

  

3. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

3.1 ทฤษฎีที่เก่ียวของ 

3.1.1 กระบวนการการจองนัดหมายและการสงเอกสาร 

การจองนัดหมายและการสงเอกสารขอมูลระหวางผู แทน

จำหนายยาก ับโรงพยาบาลมักต องปฏ ิบ ัต ิตามระเบ ียบท่ี

โรงพยาบาลกำหนด โดยเฉพาะในกรณีของโรงพยาบาลขนาด

ใหญหรือศูนยการแพทยเฉพาะทาง ดังกรณีศึกษาโรงพยาบาล

พระปกเกลาจะอนุญาตใหตัวแทนบริษัทเขาพบไดวันละ 1 คิว 

ในชวงพักกลางวันเทาน้ัน 

โดยทั่วไปผูแทนจำหนายยาจะตองทำการนัดหมายลวงหนา 

ซึ่งอาจดำเนินการผานระบบออนไลนของโรงพยาบาลหรอืทำการ

ติดตอฝายท่ีเกี่ยวของโดยตรงเพ่ือแจงรายละเอียดของการประชุม

หรือสงเอกสารสำคัญ รวมถึงอาจมีการกำหนดขั ้นตอนการ

ตรวจสอบขอมูลจากเอกสารลวงหนากอนจะสงใหฝายท่ีเกี่ยวของ 

เช น แพทยหร ือฝายบริหารที ่ม ีหนาที ่อนุม ัติใหเขาพบหรือ

ดำเนินการเกี่ยวกับยา  

ในกรณ ีการน ัดหมายเพ ื ่ อส  ง ยาและว ั สด ุ เ วชภ ัณฑ  

กระบวนการจะเขมงวดมากย่ิงข้ึน มีการตรวจสอบเอกสารหลาย

ขั้นตอนเพื่อใหการสงยาปลอดภัยและเปนไปตามมาตรฐาน โดย

อางอิงขอมูลจากโรงพยาบาลมหิดล [5] ชี้ใหเห็นวาการนัดหมาย

ในระบบสุขภาพน้ันควรพิจารณาการปรับปรุงเพ่ือลดข้ันตอนและ

เวลารอคอยใหผูแทนจำหนายยาสามารถดำเนินการไดอยางมี

ประสิทธิภาพและลดการซ้ำซอนในการทำงานของโรงพยาบาล 

ดังภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1 ภาพ Work Flow ของ กระบวนการการจองนัดหมาย 

 

3.1.2 แชทบอท 

แชทบอทเปนโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันที ่ผ ู ใช สามารถ

สนทนาโดยใชเสียงหรือขอความ แชทบอทมักถูกใชเพื่อการขาย

หรือการสนับสนุนบริการลูกคาผานชองทางออนไลน แชทบอท

จะจำลองการสนทนาแบบมนุษยและพยายามตอบคำถามของ

ผูใช กอนที่จะสงตอคำถามไปยังตัวแทนมนุษยในกรณีที่จำเปน 

[3] 

แชทบอทไดรับการพัฒนาข้ึนครั้งแรกในทศวรรษ 1960 และ

เทคโนโลยีที่ขับเคลื่อนแชทบอทเหลานี้ก็ไดเปลี่ยนแปลงไปเมื่อ

เวลาลวงเลยไป แตเดิมแชทบอทใชกฎที่กำหนดไวลวงหนาเพ่ือ

สนทนากับผูใชและใหคำตอบตามสคริปต แชทบอทในปจจุบันใช

การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) เพื่อทำความเขาใจผูใช 

และสามารถตอบคำถามท่ีซับซอนไดอยางลึกซึ้งและแมนยำมาก 

องคกรของคุณสามารถใชแชทบอทเพื่อปรับขนาด ปรับเปลี่ยน 

รวมท้ังปรับปรุงการสื่อสารในทุกเรื่องต้ังแตเวิรกโฟลวการบริการ

ลูกคาไปจนถึงการจัดการ DevOps 

 

 

 

3.1.3 ความต้ังใจของผูใช (Intent) 

ความตั ้งใจของผูใชงาน(Intent)ในการสรางแชท บอท คือ 

ความต้ังใจหรือวัตถุประสงคท่ีผูใชตองการใหระบบทราบหรือ ทํา

เพ่ือตอบสนอง ตอคําถามหรือความตองการของผูใชตามหลักการ

ของการประมวลผลภาษาธรรมชาติเกี ่ยวกับการทํางานกับ

ขอความ เชน การทํานายวาผูสนทนาตองการอะไรจากขอความ 

 

ตารางที่ 1 ตัวอยาง Intent สำหรับการจองรานอาหาร 
ลำดับ intent รูปแบบการถาม

คำถาม 

เคร่ืองมือท่ีใช

ตอบ 

1 จองโตะ Rich menu หรือ 

ขอความ 

ขอความ 

2 สอบถามขอมูล

รานอาหาร 

Rich menu หรือ 

ขอความ 

ขอความ 

3 ยกเลิกการจอง Rich menu หรือ 

ขอความ 

ขอความ 

4 ขอคำแนะนำ Rich menu หรือ 

ขอความ 

ขอความ 

  

จากตารางท่ี 1 จะพบวาระบบการจองสวนใหญจะเลอืกใช 

Rich menu [6] หรือปุมกดแสดงบนหนาจอแชทเพ่ือใหลูกคา

สามารถเลือกทำรายการจองไดงาย เชน การจองโตะ สอบถาม

ขอมูล หรือยกเลิกการจอง นอกจากน้ีแชทบอทจะมีใชรูปแบบ

ของการพิมพขอความสนทนาในการสอบถามเพ่ิมเติม 

 

4. วิธีการดำเนินงาน 

 ผู วิจัยไดทำการวิเคราะหและ ออกแบบระบบโดยใช 

Context Diagram และออกแบบฐานขอม ูลด วย แผนภาพ 

Entity Relationship Model ดังภาพท่ี 2 

4.1 Context Diagram

 
ภาพที ่2 ภาพ Context Diagram ระบบจัดการนัดหมาย 
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    จากภาพท่ี 2 แสดงถึงการไหลของขอมูลของระบบแชทบอท

สำหรับจองนัดหมายโดยท่ีมีผูแทนจำหนายและ เภสัชกรหรือฝาย

จัดซื้อ เปนการรับและสงขอมูลมีการนำขอมูลมาในระบบและมี

ขอมูลสงกลับไปเพ่ือแสดงผลไปทางผูแทนจำหนายและเภสัชกร  

 

4.2 Data Flow Diagram ระดับที่1  

 ระบบจัดการนัดหมายแบงโพรเซสการทำงานหลักได

ท้ังหมด 3 โพรเซส ไดแก ดาวนโหลดแบบฟอรม จัดการขอมูล

พ้ืนฐาน จัดการนัดหมาย ดังภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่3 ภาพ Data Flow Diagram ระดับท่ี 1 ของระบบการจองนัดหมาย 

  

 จากภาพท่ี 3 เปนการทำงานหลักของระบบ โดยเริ่มจาก

ผู แทนจำหนายดาวนโหลดแบบฟอรมสำหรับกรอกขอมูลยา 

จากน้ันทำการลงทะเบียนขอมูลพ้ืนฐาน แลวจึงสามารถเลือกวัน

นัดหมายและสงขอมูลยาพรอมทั้งแบบฟอรมและเอกสารอื่นๆ  

ระบบจะสงขอมูลการนัดหมายแจงเตือนไปยังเภสชักรหรือฝาย

จัดซื้อเพื ่อตรวจสอบและยืนยันความพรอม หากมีการแกไข

หรืออัปเดตขอมูล ระบบจะทำการบันทึกการเปลี่ยนแปลง  

 

4.3 การออกแบบการจัดการฐานขอมูล Entity Relationship 

Model  

 สำหรับตัวฐานขอมูลน้ันจะมีการออกแบบใหเก็บการจอง

นัดหมาย ผูแทนจำหนาย ฟอรมเอกสารขอมูลยา และเภสัชกร

หรือฝายจัดซ้ือ ดังตัวอยาง ภาพท่ี 4 จะแสดงการเชื่อมตอกันของ

ขอมูลตาง ๆ  

 
ภาพที ่4 Entity Relationship Model ของระบบการจองนัด

หมาย 

 

4.5 การออกแบบและอธิบายตัว Intent  

 สำหรับตัว Intent ที ่นำมาใชในการสื ่อสารตอบกลับ

ขอมูล เบื ้องตนตาง ๆ กับผู แทนจำหนายทางผู วิจัยไดทำการ

ออกแบบรูปแบบไว โดยจะมีคูมือหากใครที่ไดเขาใจการทำงาน 

เริ่มแรกจะใหผูแทนจำหนายกรอกขอมูลลงทะเบียนของ เชน ท่ี

อยู  เบอรโทรศัพท และขอมูลอื ่น ๆ เพื ่อเปนการเก็บขอมูล 

หลังจากนั้นผูแทนจำหนายสามารถเลือกวันที่ตองการนัดหมาย 

จากนั้นสงแบบฟอรมและเอกสารตามแบบฟอรมที่ระบบสงให 

จากนั้นระบบจะตรวจสอบและยืนยันการจอง หากมีขอมูลที่ไม

ถูกตอง ผู แทนจำหนายสามารถแกไขขอมูลได ขณะเดียวกัน

ระบบยังมีชองทางการติดตอเพิ ่มเติมเพื ่อใหผู แทนจำหนาย

สามารถสื่อสารกับฝายท่ีเกี่ยวของไดอยางสะดวก ดังตัวอยางตาม

ภาพท่ี 5  
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ภาพที ่5 สรุป Intent 

 

 ในสวนของรายละเอียด Intent สามารถดูไดจาก ตาราง

ท่ี 2 ดังตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 2 รายละเอียด Intent 
ลำดับ intent รูปแบบการถาม

คำถาม 

เคร่ืองมือท่ีใช

ตอบ 

สวนที่ 1 ดาวนโหลดแบบฟอรม 

1 เอกสารสำหรับ

กรอกขอมูล 

Rich menu 

หรือ ขอความ 

Text 

สวนที่ 2 การลงทะเบียน 
1 ลงทะเบียน

เริ่มตน 

ขอความ Text, Flex 

Message, 

Button 

2 ดูหรือแกไข

ขอมูล

ลงทะเบียน 

Flex Message Text, Flex 

Message, 

Button 
สวนที่ 3 ดูชองทางการติดตออ่ืนๆ 
1 ดูชองทางการ

ติดตออ่ืนๆ 

Rich menu 

หรือ ขอความ 

Text 

สวนที่ 4 จองนัดหมาย 
1 จองวันนัดหมาย

ใหม 

Flex Message Text, Flex 

Message, 

Button 
2 ดูหรือแกไข

ขอมูลการจอง

นัดหมาย 

Flex Message Text, Flex 

Message, 

Button 
สวนที่ 5 ดูคูมือการจองนัดหมายและสงเอกสารตางๆ 
1 ดูคูมือการจอง

นัดหมาย 

และสงเอกสาร

ตางๆ 

Rich menu 

หรือ ขอความ 

Text 

 

 
ภาพที ่6 ภาพ Rich menu 

  จากภาพที่ 6 แสดงถึง Rich menu ที่ใชในไลน

แชทบอท เพ่ือเปนเมนูในการเลือกใช intent ตางๆ ในตารางท่ี 2  

 

5. ผลการศึกษา 

 ในการดำเนินการพัฒนาตัวแชทบอทสำหรับลงทะเบียน

เริ่มตน และแกไขขอมูลลงทะเบียนทางผูวิจัยไดทำการออกแบบ

รูปแบบไว ดังน้ี 

 
ภาพที ่7 บทสนทนาถามตอบสำหรับลงทะเบียน 
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  จากภาพท่ี 7 แสดงถึงการสนทนาผานขอความระหวาง

ผู แทนจำหนายและตัวแชทบอท ซึ ่งเปนกระบวนการรวบรวม

ขอมูลพ้ืนฐาน เชน ชื่อบริษัท ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท และอีเมล 

เพ่ือใชในการติดตอหรือดำเนินการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ  

 

 
ภาพที ่8 รายงานขอมูลการลงทะเบียน 

 

 จากภาพที่ 8 จะแสดงหนาจอที่ใชสำหรับการยืนยันขอมูล

การลงทะเบียนของผูแทนจำหนาย ซึ ่งมีขอมูลเกี ่ยวกับผูแทน

จำหนายและบริษ ัทยาที ่ต องการลงทะเบียน โดยจะแสดง

รายละเอียดของผูติดตอ เชน ชื ่อ หมายเลขโทรศัพท อีเมล 

รวมถึงขอมูลบริษัทท่ีผูติดตอเปนตัวแทน  

 

 
ภาพที ่9 แกไขขอมูลการลงทะเบียน 

 

 จากภาพที่ 9 จะเปนกรณีผู แทนจำหนายแกไขขอมูลการ

ลงทะเบียน โดยจะรับขอมูลที ่ตองการแกไข แลวนำมาแสดง

หนาจอท่ีใชสำหรับการยืนยันขอมูลการลงทะเบียนใหม  

 

 
ภาพที ่10 ลงทะเบียนเสร็จสิ้น 
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 จากภาพที่ 10 จะแสดงหนาจอลงทะเบียนเสร็จสิ ้น และ

ทางเลือกอื่นๆ หากผูแทนจำหนายตรวจสอบความถูกตองของ

ขอมูลการลงทะเบียนและกดยืนยันขอมูลถูกตอง 

 

 
ภาพที ่11 การจองนัดหมาย 

 

 จากภาพที่ 11 จะแสดงหนาจอการเลือกวันจอง สงขอมูล

เพิ ่มเติมผานลิงก และยืนยันความพรอมของขอมูลระหวาง

ผูใชงาน 

 
ภาพที ่12 รายงานขอมูลการจองนัดหมาย 

 

 จากภาพที่ 12 จะแสดงหนาจอที่ใชสำหรับการยืนยันขอมูล

การจองนัดหมาย ซึ่งมีขอมูลผูแทนบริษัทตัวแทนจำหนายและ

ขอมูลการจองนัดหมายท่ีผูแทนจำหนายสงเขามา 

 

 
ภาพที ่13 เลือกวันจองนัดหมาย 
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 จากภาพที่ 13 จะแสดงหนาจอปฎิทินเพื่อใหผูแทนจำหนาย

คลิกเลือกวันท่ีตองการจองนัดหมาย 

 

6. สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 การว ิจ ัยน ี ้ แสดงให  เห ็นว  า  การนำแชทบอทมาใช ใน

กระบวนการจัดการนัดหมายระหวางตัวแทนบริษัทยาและฝาย

จัดซื้อของโรงพยาบาลสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร

และลดขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นไดอยางมีนัยสำคัญ โดยสามารถลด

เวลาในการตอบกลับและเพิ่มความสะดวกในการนัดหมาย ซึ่ง

สงผลใหขอมูลเกี ่ยวกับผลิตภัณฑยาชนิดใหมถูกสงตออยาง

รวดเร็วและถูกตอง นอกจากนี้ ความพึงพอใจของบุคลากรทาง

การแพทยตอการใชแชทบอทยังชวยสรางความไววางใจในบริษัท

ของตัวแทนบริษัทยา และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใน

ตลาด ซ ึ ่ งการปรับใชแชทบอทยังส งผลใหข อม ูลเกี ่ยวกับ

ผล ิตภ ัณฑยาชนิดใหมถ ูกส งต ออย างรวดเร ็วและแมนยำ 

โดยเฉพาะในสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลอยางตอเน่ือง 

เช น การอ ัปเดตราคา เง ื ่อนไขการจ ัดซ ื ้อ หร ือข อม ูลทาง

วิทยาศาสตรเกี่ยวกับยา สงผลใหบุคลากรทางการแพทยและฝาย

จัดซื ้อของหองยาสามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ความพึงพอใจของบุคลากรตอการใชงานแชทบอทยัง

ชวยสรางความไววางใจในบริษัทของตัวแทนบริษัทยาและแสดง

ถึงความมุงมั่นในการใหบริการดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ซึ่งมีผล

ชวยเพิ ่มความสามารถในการแขงขันของบริษัทในตลาด ใน

อนาคตอาจมีการออกแบบเพิ่มเติม เพื่อใหรองรับกรณีการจอง

นอกจากของโรงพยาบาลพระปกเกลา เชน การระบุชวงเวลานัด

หมาย การระบุสถานท่ีนัดหมาย และการออกแบบหนาจอ

สำหรับฝายจัดซื ้อ เพื ่อแสดงขอมูลการจองนัดหมายและ

รายละเอียดยาท่ีนำมาเสนอ เปนตน 
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 งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อพัฒนาระบบแชทบอท

ผานบัญชีทางการที ่ใช บนแอปพลิเคชันไลน (Line Official 

Account)  เพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับเจาหนาท่ีฝายจัดซื้อยา

ของโรงพยาบาลพระปกเกลา โดยระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีฟงกชันการ

ทำงานท่ีสำคัญดังน้ี  การสอบถามขอมูลเกี่ยวกับขอมูลการสั่งซื้อ

ยา สถานะคำสั่งซื้อการออกรายงานสรุปการสั่งซื้อยาและการ

ตรวจสอบยาหมดอายุ เปนตน 

 เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช  ในการพัฒนาระบบประกอบดวย 

AppsScript สำหรับการเชื่อมโยงและจัดการขอมูลที่เก็บอยูใน 

Google Sheet ซึ่งเปนฐานขอมูลหลักของระบบ และใช Botnoi 

เปนเครื่องมือในการสรางแชทบอทเพื่อเปนการสื่อสารระหวาง

ระบบกับฝายจัดซื้อผานแอพพลิเคชันบัญชีทางการของไลน 

 ประโยชนที่ไดจากการพัฒนาระบบในครั้งนี้ คือ เพ่ิม

ความสะดวก รวดเร็ว และลดระยะเวลาในการคนหาขอมูลใบสั่ง

ซื้อ นอกจากน้ันระบบยังชวยลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดจากการ

ทำงานของมนุษย เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของฝายจัดซื้อ 

ชวยลดภาระงานท่ีซ้ำซอน และทำใหบุคลากรสามารถมุงเนนไปท่ี

งานเชิงกลยุทธ เชน การวางแผนการจัดซื้อยา เปนตน 

 

คำสำคัญ – บัญชีชีไลนทางการ , แชทบอท, คลังหลัก, การจัดซื้อ

ยา 

 

ABSTRACT 

 This research aims to develop a chatbot system 

through an official account on the LINE application 

(LINE OA) to facilitate the work of the pharmaceutical 

procurement staff at Phrapokklao Hospital. The 

developed system includes key functions such as 

querying information about drug orders, checking order 

status, generating summary reports of drug orders, and 

monitoring drug expiration dates. 

 The tools used for system development include 

Apps Script for integrating and managing data stored in 

Google Sheets, which serves as the system's primary 

database. Botnoi is utilized to build the chatbot, 

enabling communication between the system and the 

procurement staff through the LINE Official Account 

application. 
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 The benefits of developing this system include 

enhanced convenience, speed, and reduced time 

spent searching for purchase order information. 

Additionally, the system minimizes errors caused by 

human operations, improves the efficiency of the 

procurement department, reduces repetitive tasks, and 

allows staff to focus on strategic tasks such as planning 

drug procurement. 

Keywords – Line OA, Pharmaceutical Procurement 

 

1. บทนำ 

 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและปญญาประดิษฐได

ขามามีบทบาทสำคัญในทุกภาคสวนของสังคม การนำระบบ

อัตโนมัติเขามาชวยสนับสนุนในการทำงานขององคกรตางๆ 

กำลังเปนที ่นิยม โดยเฉพาะอยางยิ ่งในภาคบริการทางดาน

สาธารณะสุขซึ่งมีบุคลากรไมเพียงพอในการใหบริการแกผูปวย 

ซึ่งตองการการจัดการขอมูลและการสื่อสารอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ โรงพยาบาลในประเทศไทยเผชิญกับความทาทาย

หลายดาน เช น ความแออัดของผู ป วย การสื ่อสารระหวาง

หนวยงาน และการใหบริการที ่ตอบสนองความตองการของ

ผูปวยในเวลาอันรวดเร็ว 

 การจัดซื ้อยาเปนขั ้นตอนสำคัญที ่ม ีผลโดยตรงตอ

คุณภาพและความตอเน่ืองของการรักษาผูปวย กระบวนการน้ีมัก

เกี่ยวของกับการจัดการขอมูลจำนวนมาก การตรวจสอบความ

ถูกตองของรายการยา และการสื่อสารระหวางหนวยงานตางๆ 

เชน หนวยงานภายในโรงพยาบาล และตัวแทนจำหนายยา เปน

ตน กระบวนการจัดซื ้อยาของโรงพยาบาลมักเผชิญกับปญหา

หลายประการ เชน ความลาชาในการประมวลผลคำขอ การ

ติดตามความคืบหนาของคำสั่งซื้อ ความซับซอนของเอกสาร และ

ขอผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษย 

 การนำ Chatbot เขามาชวยในกระบวนการเหลาน้ี จะ

ชวยลดความซับซอนในการจัดการขอมูล การติดตามสถานะ 

และการสื ่อสาร ลดความผิดพลาดที่เก ิดจากการทำงานของ

มนุษย อีกทั้งยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินคา 

ดวยความสามารถในการประมวลผลขอมูลอยางรวดเร็วและการ

สื่อสารแบบอัตโนมัติ เชน การตรวจสอบสต็อก การแจงเตือน

สินคายาถึงจุดสั ่งซื ้อ การติดตามสถานะคำสั ่งซื ้อ รวมถึงการ

จัดการเอกสารที ่เกี ่ยวของ ทำใหการดำเนินงานเปนไปอยาง

ราบรื่นและมีความโปรงใส 

     การวิจัยครั ้งนี ้มุ งเนนการศึกษาและวิเคราะหการโตตอบ

ระหวางเจาหนาฝายจัดซื้อ เพื่อกำหนดขอบเขตการทำงานของ 

Chatbot ท่ีจะนำมาชวยสนับสนุนการสื่อสารและการดำเนินงาน

ใหมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน โดยจะมีการนำเสนอ

กรอบแนวคิดและกระบวนการออกแบบ Chatbot ที่ชวยลด

ภาระงานของเจาหนาที่ เพิ่มความแมนยำ และลดความลาชาใน

ขั้นตอนตาง ๆ ทั้งยังชวยใหโรงพยาบาลสามารถบริหารจัดการ

ทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 

2. วัตถุประสงค 

      เพ่ือพัฒนาระบบ Chatbot สำหรับการติดตามสถานะจัดซื้อ

ยาและการจัดการยาหมดอายุ 

 

3. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

3.1 ทฤษฎีที่ใชในการวิจัย  

 3.1.1 Chatbot 

 Chatbot ค ือ โปรแกรมคอมพ ิ ว เตอร หร ือระบบ

ปญญาประดิษฐท่ีถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือจัดการการสนทนากับผูใชงาน

แบบเรียลไทม ท้ังในรูปแบบขอความและเสียง โดยใชเทคโนโลยี 

ปญญาประดิษฐ (AI) ชวยใหสามารถตอบสนองการสนทนาได

อยางอัตโนมัติ เสมือนเปนการโตตอบจากมนุษยจริง ๆ ระบบน้ี

สามารถฝงตัวอยู ในแพลตฟอรมตาง ๆ เชน แอปพลิเคชันสง

ขอความ เซิรฟเวอร หรือโปรแกรมแชทตาง ๆ เพื่ออำนวยความ

สะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารระหวางผูใชงานกับ

ระบบ[1] 

 3.1.2 Botnoi 

 BOTNOI ค ือแพลตฟอร มสำหร ับพัฒนาและบริหาร

จัดการแชทบอท (Chatbot) ที่ออกแบบมาเพื่อตอบโจทยธุรกิจ

ดานการสื ่อสารกับลูกคาอยางอัตโนมัติ โดยใชเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ มีจุดเดนในการรองรับการทำงานดวยภาษาไทย

เปนหลัก แพลตฟอรมนี้พัฒนาโดยบริษัท บอทนอย (BOTNOI) 

กอต้ังข้ึนในป พ.ศ. 2560 (ค.ศ. 2017) ผูกอต้ังบริษัทคือ ดร.วินน 

วรวุฒิคุณชัย นักวิทยาศาสตรคอมพิวเตอรที ่มีความเชี่ยวชาญ
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ดานการพัฒนาและออกแบบซอฟตแวร รวมถึงระบบประมวลผล

ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing - NLP) บริษัท

ม ุ  ง เน นการสร าง เทคโนโลย ีป ญญาประด ิษฐ   (Artificial 

Intelligence - AI) ที่สามารถเขาใจและตอบสนองภาษามนุษย

ไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งใชงานไดจริงในชีวิตประจำวัน 

เพื่อสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมดานการสื่อสารใหตอบโจทย

ความตองการของผูใชในยุคดิจิทัล[2] 

 3.1.3 Google App Script 

 Apps Script เป นแพลตฟอร ม JavaScript บนระบบ

คลาวดที ่ช วยในการบูรณาการและทำงานอัตโนมัติร วมกับ

ผลิตภัณฑตาง ๆ ของ Google ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวย

เคร ื ่ องม ือ Apps Script ผ ู พ ัฒนาสามารถเข ียนโค ดด  วย 

JavaScript และใชงานไลบรารีตางๆที ่ถูกออกแบบมาทำงาน

รวมกับแอปพลิเคชันใน Google Workspace ไดอยางรวดเร็ว

โดยไมตองมีความรูทางดานภาษาคอมพิวเตอรข้ันสูง 

3.2 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 จากงานวิจัยเกี่ยวกับ การพัฒนาเอไอแชทบอทสำหรับ

ตอบคำถามดานความเขากันได ของยาฉีดท่ีมีความเสี่ยงสูงในงาน

บริการเภสัชสนเทศนี้มีวัตถุประสงคในการพัฒนาแชทบอทท่ี

สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับยา โดยเฉพาะยาในกลุมที่มีความเสี่ยง

สูง (High-alert drugs) ซึ่งเปนยาท่ีมีโอกาสทำใหเกิดผลขางเคียง

รุนแรงหากใชงานผิดพลาด เชน ยาสำหรับผูปวยที่ตองการการ

ดูแลพิเศษหรือการฉีดยาท่ีมีข้ันตอนซับซอน 

 ผลการทดลองพบวาแชทบอทสามารถตอบคำถามท่ี

เก ี ่ยวข องก ับการใช ยาประเภทนี ้ ได อย างถ ูกต อง 100% 

นอกจากนี้ ยังพบวาผู ใชงาน เชน เภสัชกร หรือบุคลากรทาง

การแพทย มีความพึงพอใจสูงตอระบบ ดวยคะแนนเฉลี่ยที ่สูง

มาก และยังแนะนำใหมีการนำไปใชในงานประจำตอเนื ่อง

 ประโยชนที่ไดรับจากแชทบอทนี้ คือการชวยสนับสนุน

บริการดานเภสัชสนเทศ (Drug Information Services: DIS) 

โดยการใหขอมูลท่ีรวดเร็ว แมนยำ และลดภาระงานของบุคลากร 

นอกจากนี้ ยังชวยเพิ ่มความปลอดภัยในการใชยา เนื ่องจาก

สามารถเขาถึงขอมูลสำคัญไดทันทีท่ีตองการ 

 การพัฒนาแชทบอทในลักษณะน้ีถือเปนกาวสำคัญในการ

นำเทคโนโลยีมาชวยเพิ ่มประสิทธิภาพและความปลอดภัยใน

ระบบสาธารณสุข 

4. วิธีการดำเนินงาน 

  การพัฒนาระบบยกการพัฒนาออกเปน 2 สวนหลักคือ 

1) สวนหนาบาน (Front-end) และ 2) สวนของหลังบาน (back-

end)  สวนหนาเปนสวนของระบบแชทบอทผานบัญชีทางการ

ของไลน เพื่อใหฝายจัดซื้อสนทนากับแชทบอทในการตรวจสอบ 

สถานะการสั่งซื้อยา และ ตรวจสอบยาหมดอายุ สวนหลังบานจะ

เปนการเพิ่มหรือแกไขขอมูล เชนการสั่งซื้อยา ปรับสถานะการ

สั่งซื้อ เปนตน  

4.1 การออกแบบและอธิบายตัว Intent  

  Intent (ความตั้งใจหรือเจตนา) เปนแนวคิดสำคัญใน

ระบบปญญาประดิษฐ (AI) และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 

(NLP) หมายถึง วัตถุประสงคหรือความตั ้งใจของผู ใชที ่แสดง

ออกมาผานขอความหรือคำพูด ในบริบทของการพัฒนาแอพ

พลิเคชัน เชน Chatbot หรือ Voice Assistant (เชน Google 

Assistant, Siri) Intent จะถูกใชเพื ่อระบุสิ ่งที ่ผู ใชตองการให

ระบบดำเนินการ โดย intent หล ักของระบบ chatbot ท่ี

ออกแบบของประกอบดวย ค นหาใบ PO (Purchase Order) 

ปร ับสถานะใบ PO (Purchase Order)  และ ตรวจสอบยา

หมดอายุ  

 
ภาพ 1 Intent 

 

4.2 USE CASE DIAGRAM 

การทำงานของระบบแชทบอทสำหรับฝายจัดซื ้อยาจะมี

ผูใชงานระบบหลกัคือเจาหนาที่ฝายจัดซื้อซึ่งจะสื่อสารกับระบบ

แชทบอทผานแอพพลิเคชั ่นบัญชีทางการของไลน โดยมี USE 

CASE หลักดังน้ี 

 1) ดูรายงานยาหมดอายุ โดยฝายจัดซื้อจะสงคำขอดูวัน

หมดอายุยาและแชทบอทจะตอบกลับเปนรายงานยาหมดอายุ 
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 2) คนหาใบ PO (PURCHASE ORDER) โดยฝายจัดซื้อ

จะสงคำคนหาดูใบสั่งซื้อ และ แชทบอทจะตอบกลับเปนใบสั่งซื้อ  

 3) ปรับสถานะใบ PO (PURCHASE ORDER) โดยฝาย

จัดซื้อจะสงคำขอแกไขสถานะใบสั่งซื้อ และ แชทบอทจะตอบ

กลับเปนใบสั่งซื้อ จากนั ้น ฝายจัดซื ้อจะสงขอมูลสถานะที่จะ

แกไข และ แชทบอทจะสงขอความยืนยันการแกไข 

 

 
ภาพ 2 ภาพ Use Case Diagram 

 

4.2 แผนภาพกรอบการทำงานของระบบแชทบอทสำหรับ

ฝายจัดซื้อยา 

ภาพรวมการทำงานของระบบแชทบอทสำหรับฝายจัดซื้อยา เริ่ม

จาก ฝายจัดซื้อสงขอความผานแอพลิเคชันบัญชีทางการของไลน 

หลังจากนั้น BOTNOI จะรับขอมูลจากผูใชงานผาน LINE และ 

สงคำขอไปยัง API ที ่เชื ่อมตอกับ Google Sheets ที ่ทำหนาท่ี

เปน Database เก็บขอมูลใบสั ่งซื ้อ และ วันหมดอายุของยา  

ของระบบ และ ใช Apps Script สราง API  เพ่ือเชื่อมตอกับบอท 

หลังจากน้ันระบบจะประมวลผลและสงคำตอบกลับมาใหกับผูใช  

 

 
ภาพ 3 กรอบการทำงานของระบบ 

 

 
ภาพ 4 Dialogue 

 

5. ผลการศึกษา 

 ระบบแชทบอทสำหรับฝายจัดซื้อยาในสวนหนาแสดง

การสื่อสารระหวางฝายจัดซื้อกับแชทบอทผานแอพพลิเคชันบัญชี

ทางการไลน โดยแสดงดังน้ี    

1. หนาแรกจะแสดง เมนูการทำงาน ของการตรวจสอบ

ใบสั่งซื้อสินคา   

 
ภาพ 5 ตรวจสอบใบ PO 

 

247 



The 13th Asia Undergraduate Conference on Computing (AUC2) 2025 

 

 

 
ภาพ 6 ตรวจสอบใบ PO 

 

2. หนาที่สองจะแสดง เมนูการทำงาน ของการตรวจสอบ

วันหมดอายุของยา  

 
ภาพ 7 ตรวจสอบสถานะยาหมดอาย ุ

 
ภาพ 8 รายงานยาหมดอาย ุ

 

3. หนาท่ีสามจะแสดง เมนูการทำงาน ของการแกไขสถานะ

ใบสั่งซื้อ  

 
ภาพ 9 ปรับสถานะใบ PO 
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ภาพ 10 ปรับสถานะใบ PO 

 

6. สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 การวิจ ัยแสดงใหเห็นวา การนำแชทบอทมาใชใน

กระบวนการของฝายจัดซื้อ เชน การติดตามสถานะของใบสั่งซื้อ 

การตรวจสอบยาหมดอายุ หรือ การออกรายงาน ซึ่งสามารถชวย

ลดภาระการทำงาน ลดความซ้ำซอน และความผิดพลาดในการ

ทำงานของมนุษย ชวยในการวางแผนการจัดซื ้อยาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

7. กิตติกรรมประกาศ 
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และพัฒนาแชทบอทตนแบบสำหรับการจัดการนัดหมายระหวาง

ตัวแทนบริษัทยาและฝายจัดซื้อ 
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บทคัดยอ 

จุดประสงคของงานวิจัยน้ีคือ การพัฒนาระบบแชทบอทเพ่ือ 

ใหบริการเจาหนาท่ีในหองยาของโรงพยาบาลพระปกเกลา แออพ

ลิเคชันท่ีพัฒนาข้ึนเปนการทำงานรวมกันระหวางระบบแชทบอท

และแอพพลิเคชันไลน เพื ่อใหเจ าหนาที ่ในหองยาสามารถ

สอบถามขอมูลยา หรือการออกรายงานยาคงคลัง ผานบัญชี

ทางการของไลนได  เคร ืองมือท่ีสำคัญในการพัฒนาระบบ 

ประกอบดวย เฟรมเวิรกของ BOTNOI บัญชีทางการของไลน 

และ Google AppSheet ในการสราง API ผาน Apps Script 

เพื ่อใชในการจัดการและเชื ่อมโยงบอทกับ Google Sheet ท่ี

เปร ียบเสม ือนฐานขอม ูลของระบบ ซ ึ ่งจะชวยเพ่ิมความ 

สะดวกสบายใหกับเจ าหนาที ่หองยา ในการสื ่อสารและการ

จัดการคลังยา  

คำสำคัญ – แชทบอท, บัญชีทางการไลน, หองยา 

 

ABSTRACT 

 This study focuses on the development of a chatbot 

system designed to provide support services to staff in 

a hospital pharmacy setting. The system is integrated 

with the LINE application to facilitate various tasks, 

including drug information retrieval, inventory report 

generation, and related services. 

 The development process leverages several key 

tools, including the BOTNOI framework, LINE Official 

Account, and Google AppSheet. These tools are 

employed to create application programming interfaces 

(APIs) using Google Apps Script, which are used to 

manage and link the chatbot to Google Sheets, serving 

as the system's database. The proposed system aims to 

enhance the efficiency and convenience of pharmacy 

staff in communication and drug inventory 

management. 

Keywords -- chatbot, Line OA, hospital pharmacy 

 

1. บทนำ 

ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทสำคัญใน

การยกระดับการใหบริการทางดานสาธารณสุขของประเทศไทย 

โดยเฉพาะโรงพยาบาลของรัฐที ่มีผูเขามาใชบริการเปนจำนวน

มากในแตละว ัน การให บร ิการท ี ่รวดเร ็ว ถ ูกต อง และมี

ประสิทธิภาพเปนหนึ่งในเครื่องมือที่โรงพยาบาลพระปกเกลาให

ความสำคัญ การนำระบบอัตโนมัติ เชน แชทบอท (Chatot) ซึ่ง
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สามารถส ื ่อสารและตอบคำถามได อย างชาญฉลาดผ าน

กระบวนการประมวลผลภาษาธรรมชาติ Natural Language 

Processing - NLP) และแอพพลิเคชันบัญชีทางการของไลน 

(Line Official Account) ซึ่งเปนที่นิยมของผูใชงานในประเทศ

ไทย จะชวยลดภาระการทำงานของเจาหนาที่ในหองยาและเพ่ิม

ความสะดวกในการใหขอมูลท่ีสำคัญแกผูใชบริการ 

หองยาของโรงพยาบาล ถือเปนหนวยงานที ่สำคัญของ

โรงพยาบาลในการใหบริการขอมูลและจายยาท่ีถูกตองแกผูปวย 

เจาหนาที่ในหองยามักเจอกับความคับคั่งของผูมาติดตอขอใช

บริการ  มีคำถามซ้ำๆ จากผูปวย เชน วิธีการใชยา ขอมูลการจาย

ยา หรือเวลาทำการของหองยา การจัดการคำถามเหลาน้ีดวยแช

ทบอทจึงเปนทางออกที่ดีในการชวยลดภาระงาน ของเจาหนาท่ี

ในหองยา ใหสามารถมุงเนนการบริการดานท่ีซับซอนและจำเปน

มากข้ึน 

งานวิจัยชิ้นน้ีมุงเนนการนำเสนอแนวทางการพัฒนาแชทบอท

สำหรับหองยาของโรงพยาบาล เพื่อชวยในการตอบคำถามและ

อำนวยความสะดวกแกผู ใชบริการ โดยระบบดังกลาวจะถูก

ออกแบบใหสามารถรองรับการใชงานสำหรับภาษาไทย และ

สอดคลองกับบริบทของการทำงานงานในหองยา ทั ้งนี ้ เพ่ือ

สนับสนุนการทำงานของเจาหนาที่ และยกระดับคุณภาพการ

ใหบริการดานสาธารณสุขของโรงพยาบาลพระปกเกลา ในการ

สืบคนขอมูลยา และการออกรายงานยาคงคลังในรายไตรมาส 

เปนตน   

 

2. วัตถุประสงค 

เพื ่อพัฒนาระบบ Chatbot สำหรับชวยการทำงานของ

เจาหนาท่ีภายในหองยา ในการตอบคำถาม และการออกรายงาน 

ผานระบบ LINE OA เกี่ยวกับหองยา 

 

3. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

3.1  ทฤษฏีและงานที่เก่ียวของ 

 การออกแบบบริบทเกี่ยวกับการสรางแชตบอทสำหรับ

การใหบริการจาหนาท่ีในหองยา ผูวิจัยไดคนควาเอกสารและงาน

ท่ีเกี่ยวของดังน้ี 

 

 

 3.1.1 การบริหารจัดการหองยา 

        งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคในการพัฒนาแชทบอท

ที่สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลยาโดยเฉพาะ ผลการทดลอง

พบวาแชทบอทสามารถตอบคำถามที่เกี ่ยวของกับการแสดง

รายละเอียดของยาในคลังไดอยางถูกตอง 100% นอกจากนี้ ยัง

พบวาผูใชงาน เชน เภสัชกร หรือบุคลากรทางการแพทย มีความ

พึงพอใจสูงตอระบบ ดวยคะแนนเฉลี่ยท่ีสูงมาก และยังแนะนำให

มีการนำไปใชในงานประจำตอเน่ือง 

ประโยชนท่ีไดรับจากแชทบอทน้ี คือการชวยสนับสนุนบริการ

ดานเภสัชสนเทศ (DRUG INFORMATION SERVICES: DIS) โดย

การใหขอมูลที่รวดเร็ว แมนยำ และลดภาระงานของบุคลากร 

นอกจากนี้ ยังชวยเพิ ่มความปลอดภัยในการใชยา เนื ่องจาก

สามารถเขาถึงขอมูลไดทันทีที่ตองการ การพัฒนาแชทบอทใน

ลักษณะนี้ถือเปนกาวสำคัญในการนำเทคโนโลยีมาชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงาน 

 3.1.2 Chatbot 

 แชทบอท ค ือ โปรแกรมคอมพิวเตอร หร ือระบบ

ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) ท่ีถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือ

ทำหนาที ่ตอบสนองตอการสนทนาของผู ใช งานในลักษณะ

เรียลไทม ทั ้งในรูปแบบขอความ (Text) และเสียง (Speech) 

โดยสามารถโตตอบผานแอปพลิเคชันสงขอความ (Messaging 

Application) ไดอยางเปนธรรมชาติ เสมือนการสนทนากับ

มนุษยจริงๆ แชทบอทถูกใชงานอยางแพรหลายในแพลตฟอรม

ตาง ๆ เชน เซิรฟเวอร (Server) แอปพลิเคชัน (Application) 

หร ือ โปรแกรมสนทนา (Chat Program) เพ ื ่ อ เพ ิ ่ มความ

สะดวกสบายและประสิทธิภาพในการใหบริการ 

3.1.3 บัญชี LINE Official Account 

     บัญชี LINE Official Account (LINE OA) เปนเครื่องมือ

สำคัญสำหรับธุรกิจ ทั้งในรูปแบบออนไลนและออฟไลน รวมถึง

องคกรที่ตองการสื่อสารกับลูกคาหรือกลุมเปาหมายจำนวนมาก 

ฟเจอรเดนของ LINE OA ไดแก ความสามารถในการสงขอความ 

รูปภาพ วิดีโอ หรือขาวสารตาง ๆ เพื่อโปรโมตสินคาและบริการ

ผานชองทางเดียวท่ีสามารถเขาถึงผูติดตามไดโดยตรง 

    LINE OA ยังมีคุณสมบัติพเิศษที่ชวยสงเสริมการทำธุรกิจ 

เชน การบรอดแคสตขอความ โปรโมชั่น และการสรางเมนูแบบ

กำหนดเอง (LINE Rich Menu) เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการ
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สื่อสารและดึงดูดความสนใจของลูกคา นอกจากนี้ LINE OA 

สามารถเชื ่อมโยงกับบัญชี LINE สวนตัวของผู ใชงาน ทำให

ขอความแจงเตือนแสดงผลในทันที ซึ่งชวยเพิ่มความสะดวกใน

การใชงานและการติดตามขอมูล 

3.1.4 Google Apps Script 

Google Apps Script เปนแพลตฟอรมการเขียนโปรแกรม

ดวย JavaScript บนระบบคลาวดท่ีไดรับการออกแบบมาเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพและอัตโนมัติการทำงานในผลิตภัณฑตาง ๆ 

ของ Google Workspace เชน Gmail, Google Sheets, 

Google Drive และ Google Calendar ดวยความสามารถใน

การเขาถึงไลบรารีในตัว Apps Script ชวยใหผูใชงานสามารถ

สรางฟงกชันท่ีปรับแตงไดตามความตองการ รวมถึงการบูรณา

การการทำงานรวมกับแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ 

3.2 กลุมเครื่องมือ 

บอทนอย (Botnoi) การพัฒนาแชทบอทโดยใชแพลตฟอรม 

บอทนอย (Botnoi) สามารถแบงเครื ่องมือที ่ใชในการทำงาน

ออกเปน 4 กลุมหลัก ดังน้ี: 

1. กลุม Object 

เปนกลุมเครื่องมือสำหรับสรางเนื้อหาและรูปแบบการตอบ

กลับของแชทบอท เชน รูปภาพ ปุมขอความ และองคประกอบ

อ่ืน ๆ ไดแก 

− Image: ใชสำหรับเพ่ิมรูปภาพในขอความ 

− Button: ใชสรางปุมใหผูใชงานเลือกคำตอบ 

− Carousel: ใช สร างปุ มและขอความในรูปแบบ

เลื่อนเลือก 

− Quick Reply: ใชสรางคำถามแบบเลือกตอบอยาง

รวดเร็ว 

− Flex Message: ใชสรางขอความแบบกำหนดเอง 

เชน ปุมหรือคำถามท่ีออกแบบเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ 

− Rich Menu: ใช สร  าง เมน ูท ี ่ม ีการออกแบบท่ี

ซับซอนพรอมตัวเลือกใหผูใชงาน 

− Custom Payload: ใชสรางขอความแบบกำหนด

เอง (payload) สำหรับแพลตฟอรม เชน LINE และ Facebook 

Messenger 

 

2. กลุม Dialogue 

เปนกลุมเครื่องมือสำหรับสรางโครงสรางคำถามและคำตอบ 

เพ่ือใหการสนทนามีความตอเน่ือง ตัวอยางเชน 

เมื่อผูใชถามวา "สั่งซื้อสินคา" แชทบอทจะตอบกลับวา "คณุ

สนใจสั่งซื้อสินคาอะไร" หากผูใชตอบวา "เสื้อยืด" แชทบอทจะ

ถามตอวา "คุณตองการเสื้อยืดสีอะไร" เปนตน 

3. กลุม API 

ใชสำหรับเชื่อมตอบอทกับระบบอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมความสามารถ

ในการทำงานของบอท เชน การเชื่อมตอกับ Google Sheets 

เพื่อดึงขอมูลลูกคา เชน ชื่อ ที่อยู หรือประวัติการสั ่งซื ้อการ

เชื่อมตอกับระบบการชำระเงินหรือฐานขอมูลอ่ืนๆ 

4. กลุม Entity 

กลุมน้ีใชสำหรับสรางขอมูลพ้ืนฐานท่ีจำเปนในการออกแบบ

แชทบอท เชน หากพัฒนาแชทบอทสำหรับขายสินคา สามารถ

สราง Entity ประเภทสินคา เพื ่อเก็บขอมูล เชน ชื ่อสินคา 

รายละเอียด รูปภาพ และขอมูลอ่ืน ๆ 

การจัดกลุมเครื่องมือเหลานี้ชวยใหการพัฒนาแชทบอทมี

โครงสรางท่ีชัดเจน และสามารถตอบสนองตอความตองการของ

ผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (Botnoi, 2559) 

 

4. วิธีการดำเนินงาน 

 ระบบ Chatbot สำหรับการใหบริการเจาหนาที ่ในหองยา 

การสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่ในหองยาเพื่อหาความตองการ

ของระบบและกำหนดขอบเขตการทำงานของระบบ หลักจากน้ัน

จะทำการวิเคราะหและออกแบบระบบ พัฒนาระบบ ทดสอบ

ระบบ และนำระบบไปใชงาน โดยแสดงขั้นตอนการดำเนินงาน

ดังน้ี 

4.1 การออกแบบกรอบการทำงานของระบบ 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ1 กรอบการทำงานของระบบ 
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การทำงานของระบบเริ่มตนจากเภสัชกร สงขอความ

ผานแอพพลิเคชันบัญชีทางการของไลน เชน การคนหาขอมูล

ของยาพาราเซตามอลภายในคลัง หลังจากนั ้นขอความจะถูก

สงไปที ่ botnoi จากนั ้น botnoi จะทำการเร ียกตัว intent 

เพื่อให Google Appscript ทำการสรางตัว intent ที่เกี่ยวของ

จาก Google Appscript เพื่อดึงขอมูลที่เกี่ยวของจาก Google 

AppSheet แลวสงขอมูลผานแอพพลิเคชันบัญชีทางการของไลน 

ใหทางเภสัชกร 

 4.2 การออกแบบกลุม intent 

  สำหรับตัว intent ที่นำมาใชในการสื ่อสารตอบกลับ

ขอมูลเบื้องตนตางๆ กับเจาหนาที่ในหองยาทางผูพัฒนา ไดทำ

การออกแบบไวคราวๆ ดังน้ี 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 แผนภาพความคิดแสดงการออกแบบกลุม intent 

 

4.3 การออกแบบระบบการทำงาน 

 4.3.1 Use case Diagram  

  แผนภาพการทำงานUse case Diagram  

ประกอบดวย Use case ท่ีสำคัญดังน้ี  

  1) ชื่อ “คนหายา” ทำหนาท่ีแสดงรายละเอียดของยาท่ี

คนหา  

  2) “สรางรายงาน” ทำหนาท่ีแสดงรายงานของคลังยา

โดยจะออกอกรายขอมูลยาในคลังทุกๆ 3 เดือน  

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3 Use case Diagram 

  

 

4.3.2 Sequence Diagram 

  สำหรับตัว Sequence Diagram จะเปนการอธิบาย

การทำงานของตัวระบบแชทบอทสำหรับการใหบริการเจาหนาท่ี

ในหองยา ในเรื่องของการคนหายาในคลังยาโดยเภสัชกรจะทำ

การคนหายาจากชื ่อยา รหัสยาหรือ ตัวแทนจำหนาย ภายใน 

intent ท่ีไดสรางข้ึน  

  

 

 

 

 

ภาพ 4 Sequence Diagramคนหายา 

  

4.3.3 Class Diagram 

  ส ำหร ั บ  Class Diagram จะ เป  นก า รบ  ง บอก ถึ ง

คุณสมบัติที่ผายแอดมินและเจาหนาที่ในหองคลังยาที ่สามารถ

ใชได  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 5 Class Diagram 

 

 4.4 การออกแบบ API และ Dialogue สำหรับการทำงาน

ของแชทบอท  
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ภาพ 6 Dialogue การคนหาขอมูลภายในคลงัยา 

 

การออกแบบ API สำหรับการคนหาขอมูลยา โดยจะใช 

Flex massage ในการแสดงผลทำการดึงขอมูลจาก Google 

Sheet ผาน Google App Scripts มาแสดงผลการคนหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 7 การออกแบบAPI สำหรับการคนหาขอมูลยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 8 การออกแบบAPI สำหรับการคนหาขอมูลภายในคลังยา(ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 9 การออกแบบAPI สำหรับการคนหาขอมูลยา (ตอ) 

 

5. ผลการดำเนินงาน 

 การพัฒนาระบบ Chatbot สำหรับการใหบริการเจาหนาท่ีใน

หองยากรณีศึกษา โรงพยาบาลพระปกเกลา โดยจะมีสวนทำงาน

ของระบบดังนี ้ 1) ภาพที ่ 3 โดยภาพนี ้จะแสดงหนาตาของ      

ตัวแชทบอทของแอพพลิเคชันบัญชีทางการของไลน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3 แสดงหนาตาของแชตบอทใน Line OA 
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โดยภาพน้ีจะเปนการแสดงขอมูลของยาภายในคลัง เชน เภสัชกร 

ทำการคนขอมูลของ ยาพารา ก็จะแสดงขอมูลของยาพาราเชน

จำนวนยาในคลังเหลือเทาไหร รหัสของตัวยาอะไร เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4 แสดงขอมูลภายในคลังยา 

 

และสวนน้ีจะเปนการแสดงสวนของยาภายในคลังวา

ภายในคลังยาน้ีมีตัวยาอะไรบาง รหัสยา และ จำนวนคงเหลือ

ของยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 5 แสดงรายละเอียดของยาภายในคลัง 

 

6. สรุปผลการดำเนินงาน 

จากการพ ัฒนาระบบ  Chatbot สำหร ับการให บร ิการ

เจาหนาท่ีในหองยากรณีศึกษา โรงพยาบาลพระปกเกลา ผลการ

พัฒนาทำใหไดระบบสำหรับการชวยในการทำงานของเจาหนาท่ี

ภายในคลังยา ทำใหสามารถชวยอำนวยความสะดวกในการ

ทำงานของเจาหนาที่ ที่เกี่ยวของ ลดโอกาสในการผิดพลาดใน

กระบวนการทำงาน นอกจากน้ีภายในระบบแชตบอทยังมีระบบ

การแสดงรายงานของยาคงคลังนั้นๆทุก 3 เดือน ซึ่งในอนาคต

ทางเราจะพัฒนาระบบแชตบอทนี้ตอโดยการแสดงขอมูลยาคง

คลังและการแสดงรายการยาใหมีความละเอียดมากย่ิงข้ึน 
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หองยา 
 

เอกสารอางอิง 

[1] Chatbot คืออะไร?ประโยชนและตัวอยางการนำไปใชใน  

    ธุรกิจ. (2565). เขาถึงไดจาก:   

    https://iconext.co.th/th/2022/01/27/chatbot.  

    (วันท่ีคนหาขอมูล: 27 พฤษจิกายน 2567)  

[2] Google Apps Script. (2552). เขาถึงได  

   จาก:https://en.wikipedia.org/wiki/Google_Apps_Script  

   (วันท่ีคนหาขอมูล: 27 พฤษจิกายน 2567)  

[3] LINE Developer คืออะไร?. (ม.ป.ป.). เขาถึงไดจาก:  

    https://www.lineofficialaccount.com/what_is_line_ 

    developer.php (วันท่ีคนหาขอมูล: 27 พฤษจิกายน 2567)  

[4] Google Sheets. ( 2549 .( เขาถึงไดจาก:   

    https://en.wikipedia.org/wiki/Google_Sheets  

    (วันท่ีคนหาขอมูล: 27 พฤษจิกายน 2567)  

[5] Dr. Winn Voravuthikunchai. (2563). BOTNOI OpenAI  

    API & OpenSource. เขาถึงไดจาก:  

    https://medium.com/botnoi-classroom/botnoi-  

    openaiapi-opensource-afd33531c0bb.   

    (วันท่ีคนหาขอมูล: 27 พฤษจิกายน 2567)   

[6] AppSheet. (เขาถึงไดจาก .(2557:   

    https://en.wikipedia.org/wiki/AppSheet.   

    (วันท่ีคนหาขอมูล: 27 พฤษจิกายน 2567) 

255 



The 13th Asia Undergraduate Conference on Computing (AUC2) 2025 

 

 

ระบบบริการเชาอุปกรณถายภาพ 

Photographic equipment rental service system 

 

 

พศิน ขันตรีจิตร, อนุพงษ กองศิริเจริญ, กิตติศักด์ิ ออนเอื้อน และ วรีภทัร พุกกะมาน 

 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมทางธุรกิจ คณะวิทยาศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

วิทยาเขตสระแกว 

Email: 65410141@go.buu.ac.th, 65410077@go.buu.ac.th, kittisak@buu.ac.th, 

weerapat@buu.ac.th 

 

 

บทคัดยอ 

ระบบเชาอุปกรณถายภาพออนไลนเพื ่อเพิ ่มชองทางการ

บริการและความสะดวกสบายในการเชาอุปกรณถายภาพ เชน 

กลอง เลนส และอุปกรณเสริม โดยแกไขขอจำกัดของการเชา

แบบดั ้ง เด ิมท ี ่ต องต ิดต อร านค า ระบบนี ้ม ุ  ง เน น 1) เพ่ิม

ประสิทธิภาพในการจัดการการเชา 2) อำนวยความสะดวกใน

การคนหาและจองผานระบบออนไลน 3) รองรับการจัดการ

หลายอุปกรณพรอมแสดงสถานะการเชาแบบเรียลไทม และ 4) 

ชวยเจาของรานติดตามขอมูลการเชาอยางเปนระบบ โดยพัฒนา

ดวย PHP และ MySQL เพื่อการจัดการขอมูลที่ รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ 

คำสำคัญ: เชาอุปกรณออนไลน, อุปกรณถายภาพ, การพัฒนา

ระบบ, การนำเทคโนโลยีมาใช 

 

ABSTRACT 

The online photography equipment rental system is 

designed to expand service channels and enhance 

convenience for renting photography equipment, such 

as cameras, lenses, and accessories. It addresses the 

limitations of traditional rental methods that require 

direct store contact. This system focuses on 1) 

improving the efficiency of rental management, 2) 

facilitating equipment search and booking through an 

online platform, 3) supporting the management of 

multiple devices with real-time rental status updates, 

and 4) enabling store owners to systematically track 

rental data. The system is developed using PHP and 

MySQL to ensure fast and efficient data management. 

Keywords: Online Equipment Rental, Photography 

Equipment, System Development, Technology 

Utilization 

 

1. บทนำ 

ในยุคที่เทคโนโลยีและการสื่อสารมีการพัฒนาอยางรวดเรว็ 

การเขาถึงอุปกรณถายภาพคุณภาพสูงกลายเปนสิ่งที่หลายคน

ตองการ แตการซื้ออุปกรณราคาแพงอาจไมเหมาะสมสำหรับบาง

บุคคลหรือธุรกิจ ระบบบริการเชาอุปกรณถายภาพ เชน กลอง 

เลนส และอุปกรณเสริม จึงเปนทางเลือกที่ตอบโจทยลูกคาไดดี 

โดยไมตองลงทุนในอุปกรณราคาแพงและสามารถเลือกใชงาน

ตามความตองการเฉพาะในแตละชวงเวลา 

อยางไรก็ตาม ระบบการเชาอุปกรณในปจจุบันยังมีขอจำกัด

ในดานความสะดวก เชน การติดตอรานคาโดยตรง การจัดการท่ี

ซับซอน การพัฒนาระบบเชาอุปกรณถายภาพออนไลนจ ึงมี

ความสำคัญในการเพ่ิมความสะดวกในการคนหาและจองอุปกรณ

ผานระบบท่ีใชงานงายและรวดเร็ว 

ดังนั ้นระบบออนไลนนี ้ช วยลดปญหาการจัดการใหกับท้ัง

ลูกคาและผูใหบริการ โดยสามารถจัดการขอมูลการเชาไดอยาง

แมนยำและสะดวก อีกทั ้งยังช วยใหล ูกค าสามารถเลือกใช
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อุปกรณไดในชวงเวลาที ่ต องการ โดยไมตองแบกรับภาระ

คาใชจายในการซื้ออุปกรณราคาแพง ทำใหการใหบริการเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ และเพ่ิมความสะดวกสบายแกผูใชบริการ 

 

2. วัตถุประสงคงานวิจัย 

จากระบบระบบบริการเชาอุปกรณถายภาพ ผูจัดทำงานวิจัย

ได ม ีว ัตถ ุประสงคในการพัฒนาระบบไดแก 1) เพ ื ่อศ ึกษา 

วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบการใหเชาอุปกรณถายภาพ

ออนไลนที่สะดวกและมีประสิทธิภาพ 2) เพื่อใหลูกคาสามารถ

เลือกและจองอุปกรณไดอยางรวดเร็วและงายดาย 3) เพื่อเพ่ิม

ความสะดวกในการจัดการขอมูลการเชาและการบริการลูกคา 

 

3. ทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

3.1 ภาษา PHP 

    ภาษา PHP [1] เปนภาษาสำหรับพัฒนาเว็บไซตแบบฝง

เซิรฟเวอร (Server-side Scripting Language) ท่ีมีความยืดหยุน

สูง นิยมใชในการสรางเว็บไซตท่ีตองการความโตตอบกับผูใชงาน 

(Interactive Website) และสามารถทำงานรวมกับ HTML เพ่ือ

กำหนดโครงสรางของหนาเว็บ รวมถึง CSS และ JavaScript 

เพื่อเพิ่มความสวยงามและฟงกชันการทำงาน โดยในโครงการน้ี

เราใช PHP สำหรับการประมวลผลขอมูล เชน การรับคาจาก

แบบฟอรมและบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล ตัวอยางการใชงาน 

PHP 

<?php 

$conn = new mysqli("localhost", "root", "", "project_db"); 

$conn->query("INSERT INTO users (name, email) 

VALUES ('$_POST[name]', '$_POST[email]')"); 

$conn->close(); 

?> 

3.2 ฐานขอมูล MySQL 

   MySQL [2] เปนระบบการจัดการฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธ 

(Relational Database Management System) ที่ไดรับความ

นิยมอยางแพร หลาย เน ื ่องจากเป น open-source และมี

ประสิทธิภาพสูง เหมาะสำหรับการจัดเก็บขอมูลขนาดใหญและ

รองรับการสืบคนขอมูลที่ซับซอน ในโครงการนี้ MySQL ถูกใช

สำหรับการจัดการขอมูลผูใช ตัวอยางการสรางตารางใน MySQL 

CREATE TABLE users ( 

    id INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY, 

    name VARCHAR(100), 

    email VARCHAR(100) 

); 

3.3 UML (Unified Modeling Language) 

   UML หรือ Unified Modeling Language [3] เปนเครื่องมือ

ท่ีใชในการออกแบบและสรางแบบจำลองระบบซอฟตแวรชวยใน

การวิเคราะหและแสดงภาพความสัมพันธระหวางสวนตางๆ ของ

ร ะ บ บ  เ ช  น  Activity diagram, Usecase diagram, Class 

diagram, และ Sequence diagram เพ่ือใหการพัฒนาและการ

ส ื ่อสารระหวางท ีมงานเป นไปอยางม ีประสิทธ ิภาพClass 

diagram , Sequence diagram เพ ื ่อให การพัฒนาและการ

สื่อสารระหวางทีมงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

3.4 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

ฉัตรทิพย สงา และ ฆัมภิชา ตันติสันติสม [4] ไดพัฒนา

งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศออนไลนการเชาชุด

และเครื่องประดับ ซึ่งภายในระบบมีฟงกชันการจัดการขอมูลการ

เชา ซึ่งจากงานวิจัยดังกลาวทางผู วิจัยไดนำแนวคิดจากการ

ออกแบบกระบวนการเชาชุดมาประยุกตใชในการออกแบบระบบ 

สุทธินันท บุญกาวิน,วัชรพล กันใจและ ศิริกรณ กันขัต์ิ [5] ได

พัฒนางานวิจัยเรื ่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการรถเชา ซึ่ง

ภายในระบบมคีวามสามารถในการจัดเก็บขอมูลรถ ประกอบกับ

การทำงานของการเก็บขอมูลของผูใช ซึ่งจากงานวิจัยดังกลาว

ผูวิจัยไดนำแนวคิดของการออกแบบฐานขอมูลมาประยุกตใชใน

การออกแบบระบบ 

 

4. การดำเนินงานวิจัย 

การดำเนินงานวิจัยของระบบบริการเชาอุปกรณถายภาพ 

ทางผูจัดทำงานวิจัยไดมีกระบวนการการจัดทำงานวิจัยเปนตาม

วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) ดังตอไปน้ี 1) ศึกษา

ความตองการระบบ 2) วิเคราะหระบบ 3) ออกแบบระบบ 4) 

พัฒนาโปรแกรมและทดสอบระบบ และ 5) การติดต้ังและ

นำไปใชระบบ 
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4.1 ศึกษาความเปนไปไดของระบบ 

 การศึกษาความเปนไปไดของระบบบริการเช าอุปกรณ

ถายภาพมีความสำคัญในการประเมินความสามารถของระบบ 

ดานเทคนิค ระบบใชเทคโนโลยีทันสมัย เชน PHP และ MySQL 

เพื่อใหการเชาอุปกรณสะดวกและปลอดภัย ดานเศรษฐกิจตอง

วิเคราะหตนทุนและผลประโยชน เชน การเพิ่มลูกคาและความ

พึงพอใจ สวนดานการดำเนินงานตองมีขั้นตอนที่ชัดเจนเพื่อให

บริการราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

 
ภาพท่ี 1 แสดงการทำงานของระบบเกา 

 

จากภาพท่ี 1 แสดงการทำงานการเชาอุปกรณโดยการ

เดินทางไปที่ร าน เลือกอุปกรณที ่จะทำการเชา ตรวจสอบรอ

อนุมัติคำขอเชา ชำระเงินและสงมอบสินคา 

4.2 การวิเคราะหระบบ 

การวิเคราะหระบบบริการเชาอุปกรณกลองและถายภาพ ทางผู

ดำเนินงานวิจัยไดทำการวิเคราะหระบบโดยนำแผนภาพการไหล

ของงานมาทำการวิเคราะหดังภาพดานลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 แสดงการทำงานของระบบแบบใหม 
 

 จากภาพที่ 2 แสดงการทำงานของระบบ โดยกระบวนการ

ทำงานของระบบมีผูที่เกี่ยวของไดแก รานและลูกคา ซึ่งเริ่มตน

จากรานใหเชาอุปกรณ จากนั้นลูกคาทำการคนหาเลือกจอง

อุปกรณและทำการสงคำขอไปที่ระบบเพื่ออนุมัติหรือไมอนุมัติ 

จากนั้นดำเนินการอัพเดทสถานะเชาและแจงเตือนอนุมัติไปท่ี

ลูกคาเพื่อทำการชำระคาบริการ และเมื่อลูกคาชำระคาบริการ

ระบบจะทำการแจ  งเต ือนอ ัพเดทสถานะการชำระ จาก

กระบวนการทำงานผูจัดทำงานวิจัยจึงไดวิเคราะหการทำงานของ

ระบบโดยใช Usecase Diagram ในการอธิบายฟงกช ันการ

ทำงานของระบบดังภาพดานลาง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 ภาพแสดงการทำงานของระบบ 

258 



The 13th Asia Undergraduate Conference on Computing (AUC2) 2025 

 

 

 จากภาพท่ี 3 แสดงถึง Usecase Diagram ของระบบซึ่ง

ประกอบดวยผ ู  ใช ระบบจำนวน 3 คน ค ือ Admin , User ,  

Employee โดยประกอบดวย Usecase จำนวน 13 Usecas 

UC01 เขาสูระบบ UC02จัดการขอมูลสวนตัว UC03จัดการใช

งาน UC04จัดการโปรโมชั ่น UC05ยืนยันคำขอ UC06จัดการ

อนุมัติคำขอเชา UC07ตรวจสอบสถานการณอนุมัติ UC08

จัดการอุกปรณใหเชา UC09ตรวจสอบและสงอุปกรณใหผูใช 

UC010 สงอุปกรณค ืนร าน UC011 ตรวจสอบความเสียาน 

UC012 แจงคาปรับและจายคาปรับ UC013 ปดรายการเชา 

4.3 การออกแบบระบบ 

 จากการวิเคราะหระบบบริการเชาอุปกรณกลองและถายภาพ

ทางผูดำเนินงานวิจัยไดทำการออกแบบระบบโดยใชแผนภาพ 

คล าส (Class Diagram) แผนภาพลำด ั บก า รดำ เน ิ น ง า น

(Sequence Diagram) และแผนภาพแบบจำลองขอม ูล(E-R 

Diagram) ในการออกแบบระบบดังตอไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 Class Diagram ระบบการบริการเชาอุปกรณกลองและถายภาพ 

 

 จากภาพท่ี 4 แสดงถึง Class Diagram ของระบบซึ่ง

ประกอบดวย Class จำนวน 6 Class ไดแก Admin , User , 

Employee , Product , Promotion , Rental และไดดำเนิน

ออกแบบ Sequence Diagram ดังภาพดานลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 5  Sequence Diagram ระบบบริการเชาอุปกรณกลองและถายภาพ 

 

 จากภาพท ี ่  5 เป นต ัวอย างการออกแบบในส วนของ 

Sequence Diagram ซึ ่งผ ู จ ัดทำงานวิจ ัย ไดนำ Sequence 

Diagram ระบบบริการเช าอุปกรณกลองและถายภาพ เปน

ตัวอยางในการออกแบบระบบ โดยผูจัดทำงานวิจัยไดออกแบบ

จำลองแสดงการจัดเก็บขอมูลของระบบ ดังภาพแบบจำลอง

ฐานขอมูลดานลาง 
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ภาพท่ี 6 ภาพ E-R Diagram ของระบบบริการเชาอุปกรณกลองและ

ถายภาพ 

 

 จากภาพที่ 6 เปนแผนภาพแสดงการออกแบบการจัดเก็บ

ขอมูลของระบบ ประกอบดวย ตารางจำนวน 6 ตารางที่สำคัญ

ไ ด  แ ก   ต า ร า ง  Product – User – Rental – Employee – 

Admin - Promotion 

4.4 การพัฒนาและการทดสอบระบบ 

 สวนของกระบวนการการพัฒนา และทดสอบระบบ ทาง

ผูจัดทำงานวิจัยไดไดมีการพัฒนาระบบ โดยใชโปรแกรมภาษา 

PHP และฐานขอมูล MySQL ในการจัดเก็บขอมูล ซึ ่งมีการ

กำหนดสิทธิของผู ใชงานระบบแบงออกเปน ผูดูแลระบบ และ

ผูใชงานระบบแสดงไดดังภาพตอไปน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7 ภาพแสดงโปรแกรมในสวนของหนาหลัก 

 จากภาพที่ 7 แสดงถึงหนาจอการทำงานของระบบในสวน

ของหนาหลักและเมนูคำแนะนำอุปกรณ 
4.5 การติดต้ังและใชงานระบบ 

 สวนของการติดต้ังและใชงานระบบ ทางผูจัดทำงานวิจัยไดนำ

โปรแกรมมาทำการติดตั ้งบนเครื ่องแมขายคอมพิวเตอร และ

สามารถเรียกระบบใชงานผานระบบอินเตอรเน็ต เพื ่อใชงาน

ระบบได 

 

5. ผลการดำเนินงานวิจัย 

 จากการดำเนินงานวิจ ัยทำใหไดผลการดำเนินงานวิจัย

ดังตอไปน้ี 

ผลการดำเนินงานของการพัฒนาระบบบริการเชาอุปกรณ

กลองและถายภาพ 

 จากการดำเนินงานวิจัยครั้งนี้ไดมีการจัดทำเว็ปไซตเพื่อเพ่ิม

ความสะดวกในการจัดการแขงขันอีสปอรต โดยมีการแบงแตละ

หนาอยูชัดเจนและรูปลักษณที่ใชงานไดงายปุมที่ชัดเจนเพื่อให

ผูใชงานเขาใจการทำงานของปุมละระบบไดไวมาย่ิงข้ึนโดย 

1.ลงทะเบียนสมัครสมาชิก 

2.ลงชื่อเขาใชระบบ 

3.เลือกเชาอุปกรณ 

4.ทำการจองและชำระเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 8 เขาสูระบบ 

 

จากภาพท่ี 8 ในหนาเขาสูระบบจะมีชองใหกรอกขอมูล

ระบบเปนชื่อผูใชงานและรหัสผาน เมื่อทำกดปุม Login จะเปน

การเปรียบเทียบชื่อผูใชและรหัสผานกับฐานขอมูล เมื่อขอมูล

ถูกตองจะสามารถเขาสูระบบได 
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ภาพท่ี 9 สมคัรสมาชิก 

 

จากภาพที่ 9 ในหนาสมัครสมาชิกจะมีชองใหกรอก

ขอมูลชื่อผูใชเปนชื่อผูใชงาน,รหัสผานและอีเมล เมื่อทำกดปุม 

สมัครสมาชิกเมื่อขอมูลถูกตองจะสามารถเขาสูระบบได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 10 รายการสินคา 

 

จากภาพที่ 10 หนาจอรายการสินคาจะแสดงสินคา,

คำอธิบาย ,ราคาส ินคา ,สถานะ ,คำขอเชาท ี ่ผ ู ใช สามารถดู

รายละเอียดและทำการขอเชาได 

 

ภาพท่ี 11 จัดการผลิตภัณฑและจัดการเชา หรือ Employee 

จากภาพท่ี 11 หนาน้ีจะแสดงรายชื่อจัดการผลิตภัณฑ

และราคาท้ังหมด ท่ีสามารถเพ่ิมหรือลบผลิตภัณฑได จัดการการ

เชา ในสวนของหนาจัดการเชาจะแสดง ID,User ID,สถานะ และ

ปุมอนุมัติ,ไมอนุมัติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 12 จัดการผูใช หรือ Admin 

 

จากภาพที่ 12 หนาจอแสดงรายชื ่อผู ใชงานทั้งหมด

เพื ่อใหAdmin สามารถเพิ ่มผู ใช,แกไขและลบ ผู ใชงานไดหรือ

กรอกขอมูลท้ังชื่อผูใช,อีเมล,รหัสผาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 13 ภาพแสดงขอมูลสวนตัวของผูใชงานระบบ หรือ User 

 

 จากภาพที่ 13 แสดงถึงหนาจอการทำงานของระบบในสวน

ของผู ใช ระบบ โดย สามารถทำการตั ้งค าอีเมลและเปลี ่ยน

รหัสผานใหมไดหรือดูขอมูลของผูใชหรือตั้งคาโปรไฟล ดังภาพ 

User คือ Somchai 
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6. สรุปผลงานวิจัย 

ระบบบริการเชาอุปกรณถายภาพท่ีพัฒนาข้ึนมีบทบาทสำคัญ

ในการเพิ่มความสะดวกในการเชาอุปกรณถายภาพใหกับลูกคา 

โดยระบบสามารถจัดการขอมูลการเชาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ทั ้งในสวนของผู ดูแลระบบและผู ใชงาน ระบบถูกพัฒนาดวย

ภาษา PHP และใชฐานขอมูล MySQL เพื่อการจัดเก็บขอมูลท่ี

แมนยำและรวดเร็ว การออกแบบเนนความสะดวกในการใชงาน

และความสามารถในการรองร ับการจัดการอุปกรณหลาย

ประเภท ระบบสามารถ 1. เพิ่มความสะดวกในการจองและเชา

อุปกรณใหกับลูกคา 2. สนับสนุนการจัดการขอมูลการเชาสำหรับ

ผูดูแลระบบ 3. สรางฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพในการติดตาม

สถานะการเชา ขอเสนอแนะสำหรับการพัฒนาระบบในอนาคต 

ไดแก การเพิ ่มฟงกช ันการเช ื ่อมตอกับระบบการชำระเงิน

ออนไลนและการปรับปรุงใหรองรับการใชงานผานมือถือเพ่ือเพ่ิม

ความสะดวกใหกับผูใชงาน 
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Homemade sandwich distribution system  
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บทคัดยอ 

การพัฒนาระบบจำหนายแซนดวิชโฮมเมด มีวัตถุประสงค         

1. เพื ่อศึกษาขอมูลพื ้นฐานเกี ่ยวกับการดำเนินงานของร าน

แซนดวิชโฮมเมด 2. เพื ่อออกแบบและพัฒนาเว็บไซตสำหรับ

จำหนายแซนดวิชโฮมเมด 3. เพื ่อประเมินประสิทธิภาพของ

เว็บไซตที่พัฒนาขึ้น โดยเก็บขอมูลจากผูใชงานจริงโดยวิธีแบบ

เจาะจง จำนวน 30 คน ผานแบบสอบถามออนไลน Google 

Forms ที่เผยแพรบนโซเชียลมีเดีย เพื ่อนำผลการประเมินมา

ปรับปรุงเว็บไซตใหตอบสนองความตองการของลูกคา และเพ่ิม

ชองทางการจำหนายสินคาใหกับรานไดอยางมีประสิทธิภาพ

ย่ิงข้ึน  

สรุปผลผลการวิจัย คือ การประเมินความพึงพอใจของผูใช

ทั่วไปที่มีตอระบบจำหนายแซนดวิชโฮมเมด พบวาการประเมิน

ความพึงพอใจผูใชบริการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 และมีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.22 ซึ่งแสดงใหเห็นวา ระบบท่ีจัดทำ

ขึ ้นมาในดานประสิทธิภาพการทำงานไดตามฟงกชันงานของ

ระบบจัดอยูในระดับมาก 

คำสำคัญ : เว็บไซต, Line OA, แซนดวิชโฮมเมด 

 

ABSTRACT 

The development of a homemade sandwich 

distribution system has the following objectives: 1. To 

study basic information about the operation of a 

homemade sandwich shop. 2. To design and develop a 

website for selling homemade sandwiches. 3. Evaluate 

the effectiveness of the developed website by 

collecting data from 30 real users through an online 

questionnaire, Google Forms, published on social 

Media. The evaluation results will be used to improve 

the website to meet customer needs and increase the 

channels for distributing products to the shop more 

efficiently. 

The conclusion of the research results is the 

evaluation of the satisfaction of general users towards 

the homemade sandwich distribution system. It was 

found that the evaluation of the satisfaction of the 

users had a mean of 4.44 and a standard deviation of 

0.22, which shows that the system that was created in 

terms of its efficiency in working according to the 

system's functions was at a very good level. 

Keywords : Distribution system, Line OA,Homemade 

Sandwich shop 

 

1. บทนำ 

การใชเทคโนโลยีเปนสิ ่งที ่สำคัญสำหรับยุดนี ้เมื ่อเกิดการ

ระบาดของไวร ัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในป 2019 ได

เปลี ่ยนแปลงวิถีชีวิตและพฤติกรรมของผู บริโภคไปอยางมาก 

แมวาสถานการณในปจจุบันจะคลี่คลายลง ผูคนสามารถกลับมา
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ใชชีวิตตามปกติ แตการแพรระบาดครั้งน้ีท้ิงผลกระทบระยะยาว 

โดยเฉพาะดานพฤติกรรมการจับจายใชสอย ผูบริโภคหันมาใช

บร ิการออนไลนมากขึ ้น เนื ่องจากความสะดวกสบายและ

ปลอดภัย ในขณะเดียวกัน การซื้อของในตลาดหรือรานคาแบบ

ด้ังเดิมกลับลดลง 

สำหรับรานแซนดวิชโฮมเมดท่ีเคยพ่ึงพาลูกคาหนารานหรือใน

ตลาดชุมชน การเปลี่ยนแปลงน้ีสงผลกระทบอยางชัดเจน รายได

ลดลงอยางตอเนื ่อง นอกจากพฤติกรรมผู บริโภคที่เปลี ่ยนไป 

ปญหาเศรษฐกิจที่ซบเซายังทำใหผูบริโภคระมัดระวังการใชจาย

มากขึ ้น เลือกซื ้อเฉพาะสินคาที ่จำเปนหรือมีราคาคุ มคา เพ่ือ

ความอยูรอดในสถานการณน้ี รานแซนดวิชโฮมเมดจึงจำเปนตอง

ปรับตัวดวยการพัฒนาระบบการขายแบบออนไลน  

ดังน้ัน จึงมีแนวคิดพัฒนาระบบรานแซนดวิชโฮมเมด ผานทาง

เว็บไซต เพื่อเปนการเปดตลาดออนไลนผานทาง Line OA ของ

ทางราน ใหผูบริโภคมีชองทางการสั่งซื้อสินคาเพ่ือเพ่ิมรายไดและ

การสั ่งซ ื ้อที ่มากขึ ้นของร านแซนดวิชโฮมเมด โดยการนำ

เทคโนโลยีโปรแกรม Google sites ทำงานกับ Line OA ทำให

การนำเสนอสินคามีลักษณะที่โดดเดนและนาสนใจมากขึน้ จึงมี

แนวคิดท่ีจะจัดทำใหอยูในรูปแบบของเว็บไซตในการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ มาชวยพัฒนาการ

บริหารจัดการ ใหการดำเนินงานเปนไปอยางมีระบบ มีความ

สะดวกมากข้ึน 

 

2. วัตถุประสงค 

   2.1 เพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของระบบรานแซนดวิชโฮมเมด     

   2.2 เพื่อออกแบบและพัฒนาเว็บไซตของระบบรานแซนดวิช 

โฮมเมด  

   2.3 เพ่ือการประเมินเว็บไซตของระบบรานแซนดวิชโฮมเมด 

 

3. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

เฉลิมชัย ศิริภากรชัย (2562) การใชเทคโนโลยีเปนสิ ่งที่มี

ความสําคัญสําหรับยุคน้ีไมวาจะเปนการติดตอสื่อสารและรวมถึง

การคนหาขอมูลตางๆและการใชเทคโนโลยีเพื่อการทํางานและ

จัดการธุรกิจของผูประกอบการขายสินคาออนไลนเปนอีกหน่ึง

ทางเลือกท่ีผูประกอบการสามารถเขาถึงลูกคาไดงาย [1] 

สิรินดา หอยไชยสงค (2562) ในปจจุบันอาหารคือ ปจจัยหลัก

ในการดำรงชีวิตของมนุษยอาหารใหประโยชนและสรางความ

เจริญเติบโตใหแกรางกาย ผูบริโภคสวนใหญมีแนวโนม ในการ

รับประทานอาหารท่ีหาซื้อไดในราคาท่ียอมเยาว แซนวิช หน่ึงใน

เมนูยอดนิยมของสายคนรักขนมปงท่ีสามารถทานไดแทบทุกท่ีทุก

เวลา [2] 

     พัชรพร คำใส (2565)  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ปจจัยการซื้อสินคาออนไลนท่ีสงผลตอการตัดสินใจ เลือกรานคา

ของผูบริโภค และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนากลยุทธ

ธุรกิจพาณิชยกรรม อิเล็กทรอนิกสสาหรับการคา โดยเก็บขอมูล

ดวย แบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) [3] 

พัชรศิษย สายเพ็ชร (2562) แนวคิดทางการขายที่มุงที่การ

ครอบครองตลาด หรือมีลูกคาใหมากท่ีสุด เพ่ือจะไดขายสินคาได

มากตามที่ตองการ กอใหเกิดการแขงขันดวยรูปแบบตางๆ ที่จะ

ทำใหผูไดเปรียบดานการขาย [4] 

ณัฐชัย สมจีน (2565) สินคาของโครงการ แซนดวิช (อังกฤษ: 

sandwich) เป นขนมป งหั่ นแบบค ู  หู น ึ ่ ง ประกบก ัน  ตรง 

กลางม ักม ีแฮม ชีส  ไขดาว แตงกวาดอง ทามายองเนส      

ม ั ส ต า ร  ด ห ร ื อ แ ย ม ถ  า เ ป  น แ บ บ อ เ ม ริ มั ก ใ ช  

ขนมปงท้ังแผน บางครั้งปงดวย ถาเปนแบบอังกฤษมักเปนชิ้น 

เล็ ก  ๆ แซนด  ว ิ ชม ีหลากหลายช นิด ท่ีกินก ัน โดยท ั ่ วไป                 

จะมี แซนดวิชแฮมชีส แซนดวิชหมูหยองน้ำพริกเผา  แซนดวิชปู

อัดมายองเนส แซนดวิชไก แซนดวิชไข คลับแซนดวิช แซนดวิชทู

นาชีส [5] 

 

4.วิธีการดำเนินงาน 

4.1 การวิเคราะหระบบงานเดิม 

ระบบงานเดิมที ่ยังไมตอบสนองตอความตองการของ

ผูใชงานและการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนได การคนหาสินคา หรือ การ

สั่งซื้อสินคาที่เกิดปญหาตอผูบริโภคที่อยูหางไกล ทำใหยากตอ

การซื้อสินคา 
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  ภาพท่ี 1 ระบบงานเดิม 
 

4.2 วิเคราะหระบบงานใหม 

      ระบบงานใหมเปนระบบการสั่งซื้อสินคาออนไลนมี ผูวิจัยได

จัดทำระบบมี ขอมูลสินคา ขอมูลลูกคา สามารถซื้อขายสินคา 

ตรวจสอบสินคาคงเหลือได การชำระเงิน แสดงรายงานตาง ๆ 

และการทำงานที่เกี่ยวกับระบบงาน ไดแบงกลุมผูใชงาน 3 กลุม 

ไดแก ผูดูแลระบบ  ผูใชงานท่ัวไปและสมาชิก 

   

        ภาพท่ี 2 แสดงผังงานระบบงานใหม 

 

 

  4.3 การออกแบบระบบ Use case Diagram 

   

         ภาพท่ี 3 ระบบงานเดิม 

 

5. ผลการดำเนินงาน 

ระบบรานแซนดวิชโฮมเมด ไดออกแบบและการพัฒนาระบบ

เว็บไซตและ Line OA ดังน้ี 

5.1 สวนของเว็บไซต 

ภาพท่ี 4 แสดงหนาแรกของเว็บไซตและ QR Code เว็บไซต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ภาพท่ี 5 หนาแสดงเมนูในเว็บไซต 
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    ภาพท่ี 6 หนาแสดงชองทางการติดตอ 

 

5.2 LINE OA 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7 หนาแรกของ LINE OA และ QR Code 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

       ภาพท่ี 8 Icon แสดงหนา LINE OA 

 

ภาพท่ี 9 เมนูและบัตรสะสมแตม ของ LINE OA 

 

5.3 ผลการประเมิน 

     ผูพัฒนาไดทดสอบความพึงพอใจในการใชงานระบบราน

แซนดวิชโฮมเมด โดยมีผ ู ใช งานเว็บไซตและ Line official 

account  โดยในการประเมินครั้งน้ีผูพัฒนาไดใชสูตรการคำนวณ

คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดังนี้ หลักเกณฑการให

คะแนนของแบบสอบถามความพึ่งพอใจตอระบบรานแซนดวิช 

โฮมเมด 5 ระดับ ดังน้ี 

แบบสอบถาม ระบบรานแซนดวิชโฮมเมด 

ตารางที่ 1-1 ตารางแสดงขอมูลของผูตอบแบบประเมินความพึง

พอใจ เปนจำนวนความถ่ีและรอยละโดยจำแนกตามเพศ 

จากตารางท่ี 1-1 ผลจากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจ

พบวามีผูตอบแบบสอบถาม เปน เพศชาย 13 คน คิดเปนรอยละ 

43.3 เพศหญิง 17 คน คิดเปนรอยละ 56.7 

 

 

 

 

 

เพศ จำนวน (คน) รอยละ (%) 

ชาย 13 43.3 

หญิง 17 56.7 

รวม 30 100 
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ตารางที่ 1-2 ตารางแสดงขอมูลของผูตอบแบบประเมินความ

พึงพอใจ เปนจำนวนความถ่ีและรอยละโดยจำแนกตามอายุ 

จากตารางท่ี 1-2 ผลจากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจ

พบวามีผูตอบแบบสอบถาม เปนอายุนอยกวา 20 ป จำนวน 7 คน 

คิดเปนรอยละ 23.3 อายุ 21 – 30 ป จำนวน 7 คน คิดเปนรอย

ละ 23.3 อายุ 31-40 ป จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 33.3            

อายุมากกวา 40 ป จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20 

ตารางที่ 1-3 ตารางแสดงขอมูลของผูตอบแบบประเมินความ

พึงพอใจ เปนจำนวนความถ่ีและรอยละโดยจำแนกตามอาชีพ 

จากตารางที ่ 1-3 ผลจากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจ

พบวามีผูตอบแบบสอบถาม เปนนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 8 

คน คิดเปนรอยละ 26.7 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย จำนวน 7 คน คิด

เปนรอยละ 23.3 ขาราชการ/รฐัวิสาหกิจ จำนวน 5 คน คิดเปน

รอยละ 16.7 แมบาน จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 33.3 

ตารางที่ 1-4 ตารางแสดงขอมูลผลการวิเคราะหจากการตอบ

แบบประเมินความพึงพอใจผูใชบริการ 

จากตารางที่ 1-4 สรุปผลการประเมนิความพึงพอใจผูใชบริการ  

มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.44 คาเฉลี่ยเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.22 ถือวาพึงพอใจในระดับมาก 

 

6 สรุปผลและขอเสนอแนะ 

6.1 สรุปผล  

จากการศึกษาขอมูลพื้นฐานระบบจำหนายแซนดวิชโฮมเมด 

ผูวิจัยไดจัดทำระบบจำหนายสินคาคาระบบออนไลน ไดออกแบบ

ใหมีกลุมผูใชงาน 3 กลุม ไดแก 

 1) ผูดูแลระบบ   

 สามารถเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลสินคาได / สามารถเพิ่ม ลบ 

แกไข ขอมูลสมาชิกได / สามารถเพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลเว็บบอรด

ได / สามารถคนหาขอมูลได / สามารถเรียกดูและแกไขขอมูล

สวนตัวได 

   2) บุคคลทั่วไป 
   สามารถเขาชมแอปพลิเคชันได / สามารถสมัครสมาชิกได / 

สามารถดูรายการสินคาได / สามารถคนหาขอมูลได 

   3) สมาชิก   

   สามารถเขาชมเว็บไซตได / สามารถเขาสูระบบได / สามารถ

สั่งซื้อสินคาได / สามารถคนหาขอมูลได / สามารถดูรายงานการ

สั ่งซ ื ้อส ินคาได / สามารถแกไขขอมูลสวนตัวได /สามารถ

สอบถามรายละเอียดสินคาได 

6.2 ขอเสนอแนะ 

    การใช LINE OA เพิ่มฟเจอรและเทคนิคชวยใหเจาของธุรกิจ

สามารถสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา โดยสามารถตอบคำถาม

และใหบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง ผานฟงกชันตอบกลับอัตโนมัติ

หรือแชทสด  

 

   กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบพระคุณ นางสาวกชกร อนุบำรุง เจาของกิจการราน

แซนดวิชโฮมเมด ผู ใหขอมูลและคณาจารยหลักสูตรวิชาการ

จัดการธุรกิจดิจิทัล คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ) 

และเพื ่อนรวมงานทุกคนชวยเหลือในการทำระบบจำหนาย

แซนดวิชโฮมเมด ในครั้งน้ีท่ีประสบผลสำเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

 

อายุ จำนวน (คน) รอยละ (%) 

นอยกวา 20 ป 7 23.3 

21-30 ป 

31-40 ป 

มากกวา 40 ป 

7 

10 

6 

23.3 

33.3 

20 

รวม 30 100 

อาชีพ จำนวน (คน) รอยละ (%) 

นักเรียน/นักศึกษา 8 26.7 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

แมบาน 

7 

5 

10 

23.3 

16.7 

33.3 

รวม 30 100 

รายการ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

1. ดานสินคาและบริการ 4.53 0.73 มากที่สุด 

 2. ดานการออกแบบ LINE 

Official Account  

4.57 0.50 มากที่สุด 

 3 .  ด  า น ก า ร อ อ ก แ บ บ

เว็บไซต 

4.23 0.94 มาก 

เฉลี่ยรวม   4.44      0.22 มาก 
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บทคัดย่อ 
การสร้างส่ือความเป็นจริงเสริมเพ่ือส่งเสริมการท่องเ ท่ียว

สวนสัตว์อุบลราชธานี  มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและสรา้ง 
ส่ือความเป็นจริงเสริม (AR) สำหรับการให้ข้อมูลภายในสวนสัตว์ 
อุบลราชธานี และเพื ่อประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้งาน
สื ่อความเป็นจริง เสริม  (AR) สำหรับการท่องเที ่ยวสวนสัตว์ 
เสมือนอุบลราชธานี เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสร้างและ พัฒนา ส่ือ 
ความเป็นจริงเสริม (AR) ประกอบด้วย XR+ เป็นเว็บไซต์ท่ีใ ช้
สำหรับการสร้างส่ือความเป็นจริงเสริม (AR) สามารถเพ่ิมภาพนิ่ง 
วิดีโอ เสียง และภาพเคล่ือนไหวได้ Canva เป็นแอปพลิเคชัน  
สำหรับ สร้างสื ่อการนำเสนอ ตกแต่งภาพถ่าย ภาพกราฟิก 
ภาพเคลื ่อนไหวได้หลากหลายรูปแบบ Blender เครื ่องมือ 
ออกแบบโมเดล และแอนิเมชัน 3D ท่ีเหมาะ สำหรับการใช้งาน 
เช่น การสร้างแบบจำลอง แอนิเมชัน Capcut แอปพลิเคชันท่ีใ ช้
สำหรับการตัดต่อเพ่ือผลิตวิดีโอ Google My Maps คือ ฟังก์ช่ัน
หนึ ่งของ Google Map ที ่อน ุญาตให้สร้างแผนท่ีด้วยตนเอง  
ใส่พิกัดต่าง ๆ ตามท่ีต้องการได้ รวมถึงสามารถแบ่งปันให้ผู้อ่ืน
ใช้ได้ด้วย และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลท่ีได้จากการดำเนินงานเ ร่ืองการสร้างส่ือความเป็นจริง  
เสริม เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวสวนสัตว์อุบลราชธานี ประกอบ
ไปด้วย แผนท่ีภายในสวนสัตว์อุบลราชธานี ท่ีบอกพิกัดจุดแสดง  
--------------------------------------------------------------------------- 
* Corresponding Author 

สัตว์ในรูปแบบ AR ท้ัง 7 ชนิด และส่ือความเป็นจริง เ สริม  
(AR) 7 จุดการแสดง ได้แก่ นกเพนกวิน กวาง เสือ ฮิปโปโปเตมสั 
จระเข้ คาปิบารา และยีราฟ ซ่ึงส่ือมีการแสดงผลในรูปแบบ AR 
สามมิติ และมีวิดีโอพร้อมเสียงบรรยายเก่ียวกับข้อมูลของสัตว์
ชนิดนั้น ๆ เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการท่องเท่ียวภายใ นสวน สัตว์
ให้กับนักท่องเท่ียวได้เลือกชม และโดยเฉพาะเด็ก ๆ จะได้สนใจ
รับรู ้ข ้อมูล เพื ่อเป็นการส่งเสริมการเร ียนรู้และส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวได้อย่างทันสมัย 
คำสำคัญ – เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม, สวนสัตว์,  
การท่องเท่ียว 
 

ABSTRACT 
 The augmented reality (AR) to promote tourism at 
Ubon Ratchathani Zoo aims to design and develop AR 
for providing information within Ubon Ratchathani Zoo 
and evaluate user satisfaction with the AR for virtual 
zoo. The tools used to create and develop the AR 
include XR+, a website for creating AR media that 
allows for the addition of images, videos, audio, and 
animations, Canva, an application for creating 
presentations, decorating photos, and various graphic 
animations Blender, a 3D modeling and animation 
design tool suitable for tasks like modeling and 
animation Capcut, an application used for video editing 
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and Google My Maps, a feature of Google Maps that 
allows users to create their own maps and add custom 
coordinates, which can be saved for later use and 
shared with others, along with data analysis using 
statistical measures like percentages, averages, and 
standard deviations. 
 The results from the operation of creating AR to 
promote tourism at Ubon Ratchathani Zoo include a 
map of the zoo that indicates the locations of animal 
exhibits in AR format for seven species, as well as AR 
media for seven exhibit points: penguin, deer, tiger, 
hippopotamus, crocodile, capybara, and giraffe. This 
media is presented in a three-dimensional AR format 
and includes videos with narration about the specific 
animals to enhance the tourism experience within the 
zoo, allowing visitors, especially children, to engage 
with the information. This approach promotes modern 
learning and tourism. 
Keywords – Augmented Reality, Zoo, Tourism 
 

1. บทนำ 
ปัจจุบันเทคโนโลยีเร่ิมเข้ามามีบทบาทสําคัญในการดํารงชีวิต

ของมนุษย์ ซ่ึงเป็นยุคท่ีโลกได้ก้าวเข้าสู่ยุคของเทคโนโลยี ซ่ึงอาจ
เรียกว่าเป็นยุคแห่งดิจิทัล ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและ
การส่ง เสริมจากทุกภาคส่วนของประเทศไทย ทําใ ห้เกิดการ
พัฒนานวัตกรรมและส่ือมัลติมีเดียต่าง ๆ ข้ึนเป็นจํานวนมากและ
ย่ิงเทคโนโลยีก้าวหน้ามากข้ึนเท่าใดก็ย่ิงทําให้มีนวัตกรรมและส่ือ
ในรูปแบบต่าง ๆ เกิดข้ึนมากเท่านั้น สังคมจึงต้องปรับตัวและ
รับมือกับความเปล่ียนแปลงอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ โดยเฉพาะแวด
วงการท่องเท่ียวมีการนําเอาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้สําหรับการ
โฆษณา การพัฒนาคุณภาพและศักยภาพในการท่องเ ท่ีย วให้มี
ความโดดเด่นและทันยุคสมัย และการนําคอมพิวเตอร์มาใ ช้งาน
ในองค์กรต่างๆอย่างกว้างขวางด้วยการนําเทคโนโลยีความเป็น
จริงเสริมมาสร้างส่ือเพ่ือช่วยเสริมประสิทธิภาพกา รท่องเท่ีย ว 
เนื่องจากส่ือท่ีสร้างข้ึนมานี้สามารถตอบสนองความแตกต่างรวม
ไปถึงความสะดวกสบายของนักท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี สามารถ
เลือกชมสัตว์ภายในสวนสัตว์ไ ด้อย่างอิสระตาม ความประสงค์

ของนักท่องเที ่ยว จ ึงกล่าวได้ว่าสื ่อ AR ที ่พัฒนาขึ ้นมานั้น 
สามารถสนับสนุนการท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี  

สวนสัตว์อุบลราชธานีเคยช่ือว่า อุทยานสัตว์ป่าอุบลราชธานี  
อยู่ภายใต้การกํากับดูแลขององค์การสวนสัตว์ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ ซ่ึงทางสวนสัตว์มีการอนุรักษ์สัตว์และผืนป่า โดยการ
นําเอาสัตว์เข้ามาผสมผสานกับความอุดมสมบูรณ์ของป่าภายใน
พ้ืนท่ีสวนสัตว์เป็นการหาผลประโยชน์จากสภาพพ้ืนท่ีป่าแบบลด
การทําลายสภาพพ้ืนท่ีเดิมให้มากท่ีสุดและเป็นการอนุ รักษ์ สัต ว์
ป่าในสภาพแวดล้อมธรรมชาติของสัตว์แต่ทางสวนส ั ต ว์
อุบลราชธานีก็พบสภาพปัญหา คือสวนสัตว์ไม่ได้รับการตอบรับ 
จากนักท่องเท่ียวเท่าท่ีควร จากสถิติการเข้าชมสวนสัตว์ในสัง กัด
ขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทยในพระบรมราชปูถัมภ์ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ม ีน ักเที ่ยวเข้าใช้บริการสวนสัตว์ 
อุบลราชธานีท้ัง ส้ิน จำนวน 285,725 คน ในขณะท่ีมีจำนวน
นักท่องเท่ียวเข้าใช้บริการสวนสัตว์เปิดเขาเขียว ซ่ึงมีจำนวนมาก
ท่ีสุดของสวนสัตว์ในสัง กัดองค์การสวนสัตว์แห่ง ประ เทศไ ทย  
ม ีจำนวนมากถึง  1 ,014 ,209 คน (องค์การสวนสัตว์แ ห่ ง  
ประเทศไทย, 2566) จะเห็นได้ว่า มีจำนวนนักท่องเท่ียวเข้ามาใช้
บริการสวนสัตว์อุบลราชธานีเป็นจำนวนท่ีน้อยมาก จึงมีความ
จำเป็นท่ีจะต้องพัฒนาเพ่ือให้นักท่องเท่ียวตอบรับมากย่ิงข้ึน 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยเห็นว่าการสร้างส่ือมัลติมีเดีย
จะเป็นอีกแนวทางหนึ่งท่ีจะช่วยแก้ปัญหาด้วยเทคโนโลยีนํามา
พัฒนาใช้กับการสร้างส่ือมัลติมีเดียเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวไ ด้
อย่างทันสม ัยและเหตุผลที ่ เ ลือกวิจ ัยกับกลุ ่มเป้าหมายคือ
นักท่องเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี เพราะกลุ่มบุคคลนี้มีส่วนใน
การพัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานีให้มีกา รตอบรับ
จากนักท่องเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจภายในจังหวัด
อุบลราชธานีให้ดีย่ิงข้ึน 
 

2. วัตถุประสงค์ 
    1. เพื ่อออกแบบและสร้างสื ่อความเป็นจริง เสริม  (AR) 
สำหรับการให้ข้อมูลภายในสวนสัตว์อุบลราชธานี 
    2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานส่ือความเป็นจริง 
เสริม (AR) สำหรับการท่องเท่ียวสวนสัตว์เสมือนอุบลราชธานี 
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3. ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
3.1 เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 

เทคโนโลยี AR ย่อมาจากคำว ่า  Augmented Reality 
สำหรับประเทศไทย พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถานไ ด้บัญญั ติ 
ศัพท์คำว่า Augmented Reality เป็นภาษาไทยว่า “ความเป็น 
จริง เสริม” [1] เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (Augmented 
Reality)  เป็นประเภทหนึ ่งของเทคโนโลย ีความจริงเสมือนท่ี 
ผสมผสานโลกของความจริง การม ีปฏ ิสัม พัน ธ์ ระหว่าง  
ความเป็นจริง (Real World) เข้ากับการปฏิสัมพันธ์เสมือนจริง  
(Virtual World) โดยผ่านการเทคนิคการแสดงผลโดยใช้วิธี 
ซ้อนภาพสามมิติที ่อยู ่ในโลกเสมือนไปอยู ่บนภาพที ่เห็นจริง 
ในโลกของความเป็นจริงเพ่ือสร้าง ส่ิงเสมือนจริงใ ห้ กับ ผู้ใ ช้ ไ ด้มี 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน [2] [3] 
3.2 การท่องเท่ียว 

การท่องเที ่ยวหมายถึงการเคลื่อนย ้ายของผู้คนจากแห่ง 
หนึ่งไปสู่อีกแหล่งหนึ่ง ซ่ึงรวมไปถึงการเดินทางภายในประเทศ 
และการเดินทางระหว ่างประเทศนอกจากนี ้การเดินทาง 
เพื ่อการประชุม สัมมนา เพื ่อศึกษาหาความรู ้ เพื ่อการกีฬา 
เพื ่อการติดต่อธุรกิจตลอดจนการเยี ่ยมญาติพี่น้องก็นับเป็น 
การท่องเท่ียวท้ังส้ิน [4] 
3.3 สวนสัตว์เสมือนจริง  

สวนสัตว์เสมือนจริง (AR ZOO) คือ พ้ืนท่ีจัดแสดงสัตว์โลกแต่
สัตว์ท่ีแสดงให้ชมไม่ใช่สัตว์ตัวจริง แต่เป็นการสร้างให้เสมือนจริง
แทน ด้วยการใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม หรือ AR โดยการ
นำเอาภาพกราฟิกของคอมพิวเตอร์ ท้ังในรูปแบบภาพสามมิติ
หรือวิดีโอมาทับซ้อน เข้ากับฉากหลังซ่ึงเป็นสองมิติ หรืออาจจะ
ใช้ฉากหลังซ่ึงเป็นสภาพแวดล้อมจริง ทำให้ภาพสัตว์ต่าง ๆ ท่ีเห็น
ในจอเป็นภาพสัตว์แบบสามมิติท่ีลอยตัวอยู่เหนือพ้ืนผิวจริง และ
แสดงผลให้ชมแบบเรียลไทม์  
3.4 การออกแบบ 

การออกแบบ หมายถึงการวางแผนการทำงานและ  
การสร้างสรรค์ผลงานขึ ้นใหม่หรือเป็นการ ดัดแปลงปรับปรุง 
ของเดิมให้ดีย ิ่งขึ ้นโดยใช้ส่วนประกอบของการออกแบบและ 
หลักการจัดองค์ประกอบเพ่ือทำให้ผลงานท่ีเกิดข้ึนมีความงาม  
หรือมี ประโยชน์ทางการใช้สอยตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว้ [5] 

 
 

4. วิธีการดำเนินงาน 
4.1 ขั้นตอนการดำเนินงาน 
 ข้ันตอนการดำเนินงาน ประกอบไปด้วย 6 ข้ันตอน แสดงดัง
ภาพ 1 มีรายละเอียดดังนี้ 

1) ศึกษาปัญหาและรวบรวมข้อมูล 
2) วางแผนการออกแบบส่ือ AR 
3) ออกแบบส่ือ AR 
4) สร้างส่ือ AR 
5) ทดลองใช้ส่ือ AR 
6) จัดทำเอกสาร 

 

 
ภาพ 1 ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 

4.2 ขอบเขตการดำเนินงาน 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วย 

1.1 แผนท่ีภายในสวนสัตว์อุบลราชธานี  
1.2 ส่ือ AR ของสัตว์จำนวน 7 จุดการแสดง ไ ด้แก่ 

นกเพนกวิน กวาง เสือ ฮิปโปโปเตมัส จระเข้ คาปิบารา และ
ยีราฟ 
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2. ขอบเขตด้านเคร่ืองมือ ประกอบด้วย 
2.1 XR+ คือแพลตฟอร์มท่ีครอบคลุมเทคโนโลยี VR 

AR และ MR เข้าไว้ด้วยกันสามารถสร้างสภาพแวดล้อม  
เสม ือนจริง  (VR) ความเป็นจริง เสริมด้วยเทคโนโลยี  (AR) 
หรือใช้ท้ังสองเทคโนโลยีรวมกัน (MR) 

2.2 Canva เป็นแอปพลิเคชันสำหรับสร ้า ง ส่ื อ  
การนำเสนอ หลากหลายรูปแบบ 

2.3 Blender เป็นเคร่ืองมือออกแบบและแอนิเมชัน 
3D ที ่ เหมาะ สำหรับการ ใช้งาน เช่น การสร้างแบบจำลอง 
แอนิเมชัน และการสร้างเกม 

2.4 Capcut เป็นแอปพลิเคชันท่ีใช้สำหรับการตัดต่อ
เพ่ือผลิตวิดีโอ 

2.5 Google My Maps ฟังก์ชั ่นหนึ ่งของ Google 
Maps ท่ีอนุญาตให้สร้างแผนท่ีเองใส่พิกัดต่าง ๆ ตามท่ีต้องการ
ได้ และเก็บไว้ใช้ในภายหลัง รวมถึงสามารถแบ้งปันให้คนอ่ืนใ ช้
ด้วยได้ 

 
5. ผลการดำเนินงาน  

 ผลการดำเนินงาน จากการศึกษาการสร้างส่ือความเป็นจริง
เสริมเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวสวนสัตว์อุบลราชธานี มีดังต่อไปนี้ 
5.1 ผลการออกแบบและสร้างสื่อ AR 

ตัวอย่างการออกแบบและสร้างสื ่อ AR แสดงดังภาพ 2  
ภาพ 3 และภาพท่ี 4 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 

ภาพ 2  การแสดงผลแผนที่ภายในสวนสัตว์ 

 

 

ภาพ 3  การแสดงผลส่ือ AR คาปิบารา 
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ภาพ 4  การแสดงผลวิดีโอ คาปิบารา  

 

5.2 สื่อ AR สำหรับการท่องเท่ียวสวนสัตว์ 
ในการสร้างส่ือ AR ของสวนสัตว์อุบลราชธานี ประกอบไป

ด้วย 1)  แผนที ่ภายในสวนสัตว์อุบลร าชธานี  ดังภาพ 5  
2) ส่ือ AR ของสัตว์จำนวน 7 จุดการแสดง ได้แก่ นกเพนกวิน 
กวาง เสือ ฮิปโปโปเตมัส จระเข้ คาปิบารา และยีราฟ ดังแสดงใน
ตาราง 1 

 

ภาพ 5  แผนที่ภายในสวนสัตว์อุบลราชธานี 
 
 

ตาราง 1 คิวอาร์โค้ดของสัตว์ทั้ง 7 จุดแสดงในสวนสัตว์อุบลราชธานี 
 

รูปภาพ 
 

ชนิดของสัตว์ 

 

นกเพนกวิน 

 

กวาง 

 

เสือ 

 

ฮิปโปโปเตมัส 
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รูปภาพ 
 

ชนิดของสัตว์ 

 

จระเข้ 

 

คาปิบารา 

 

ยีราฟ 

 

       

6. สรุปผล 
ในการจัดทำการสร้างส่ือด้วยเทคโนโลยี AR เพ่ือส่ง เสริม  

การท่องเท่ียวสวนสัตว์อุบลราชธานี ได้มีการใช้เว็บไซต์ XR+ , 
แพลตฟอร์ม Canva โปรแกรม Blender แอปพลิเคช่ัน Capcut 
และ Google My Maps มาใช้ในการสร้างและพัฒนาระบบ 
สวนสัตว์เสมือน (AR) จังหวัดอุบลราชธานี การจ ัดทำสื่อ AR  
จึงสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเท่ียว อันนำไปสู่การสนใจ
เรียนรู้ด้วยตนเอง และเกิดเป็นความประทับใจในการท่องเท่ียวท่ี
สอดแทรกความรู้ไ ด้เป็นอย่างดี จึงสอดคล้องกับงาน วิจั ยของ 
เมตตา คงคากูล และบุรินทร์ นรินทร์ [6] พบว่าการนำเ สนอ 
การท่องเที ่ยวด้วยสื ่อความเป็นจริง เสมือนสามารถ  ดึง ดูด 
ความสนใจนักท่องเที ่ยวได้เป็นอย่างดี  และการศึกษาของ

กาญจนา แสงลิ ้มสุวรรณ และศรันยา แสงลิ ้มสุวรรณ [7] 
จากการศึกษาพบว่า โมเดลที่สร ้างขึ ้นและข้อมูลของสถานท่ี 
ท่องเท่ียวมีคุณภาพ และสามารถประชาสัมพันธ์ เ พ่ือ ส่ง เ สริม  
การท่องเท่ียววิถีชุมชนได้เป็นอย่างดี 

 
7. ข้อเสนอแนะ 

ในการจัดทำส่ือความเป็นจริงเสริม (AR) ควรมีเวลาท่ีมาก
พอสำหรับการสร้างส่ือและแก้ปัญหาซ่ึงจำเป็นต้องมีการบริหาร
จัดการเวลาให้ดี และควรมีบุคลากรท่ีชำนาญงานในด้านการผลิต
ส่ือด้วยเทคโนโลยี AR คอยให้คำแนะนำ 
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